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El impacto originado por COVID-19 ha repercutido en distintos 
niveles incluyendo la economía de las familias puesto que las 
consecuencias por la pandemia afectaron gravemente los ingresos 
de las empresas y negocios, lo cual dio lugar a reducir el personal 
e incluso las circunstancias forzaron a cerrar, sobre todo al no estar 
preparados. De hecho, la inconsciencia y la negación a creer en las 
consecuencias ya dadas en el país donde comenzó fueron parte de 
los factores que sumaron peso a lo ya mencionado. 
Es así como, ante la crisis económica enfrentada miles de mexicanos 
se encontraron desempleados, bajo una escasez de oportunidades y 
con ello la llegada de carencias no sólo económicas sino también 
la afectación emocional, dicho esto tuvieron que buscar nuevas 
alternativas para sobrevivir. Así pues, para comprender de mejor 
manera los cambios en la dinámica de las familias, se pretende extraer 
los efectos provocados por la pandemia a las personas mayormente 
ligadas a este problema.
Palabras clave: COVID, desempleo, familias, efectos, consecuencias

The impact caused by COVID-19 has had repercussions at different 
levels including the economy of families since the consequences 
of the pandemic seriously affected the income of companies and 
businesses, which led to reduced staff and even circumstances forced 
to close, especially not being prepared. In fact, unconsciousness and 
refusal to believe in the consequences already given in the country 
where it began were part of the factors that added weight to what 
was already mentioned. 
Thus, in the face of the economic crisis faced, thousands of Mexicans 
found themselves unemployed, under a shortage of opportunities 
and with it the arrival of not only economic shortages but also the 
emotional affectation, said this they had to look for new alternatives 
to survive. Thus, to better understand the changes in the dynamics of 
families, it is intended to extract the effects caused by the pandemic 
to people mostly linked to this problem.
Key words: COVID, unemployment, families, effects, consequences
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Introducción

Las empresas que conforman el mercado 
de valores en México corresponden a diversos 
giros económicos, por lo que el beneficio y las 
oportunidades son distintas, así como también 
las afectaciones ante la pandemia. Los efectos 
son demasiados, un ejemplo de ello es el cambio 
del lugar de trabajo, anteriormente la forma 
tradicional de trabajar era dentro de una empresa 
de forma física y dadas las circunstancias se 
pasó a trabajar en línea, desde una computadora 
mediante video conferencia por Internet, también 
denominado “home office”, sin embargo, las 
empresas que han podido financiar este ejercicio 
son pocas, ya que requiere de un alto recurso 
financiero y lograr la adaptación del personal. 
Otro ejemplo radica en la notoria caída de la 
actividad turística y del uso de transporte público 
y privado.

Existe una gran expectativa durante 
la pandemia lo que a su vez se convierte en 
incertidumbre de los efectos y consecuencias que 
aún quedan por enfrentar y sobre todo la duda 
insistente sobre cómo contrarrestar o disminuir 
el impacto y hallar la forma de superar esta crisis. 

Marco teórico

El COVID-19 tuvo mayor repercusión 
en la economía, porque nadie estaba preparado 
para solventar los impactos económicos, así por 
lo misma incertidumbre e ignorancia que se tenía 
del tema. Y desafortunadamente el COVID-19 
será recordado por muchas familias de México, 
debido al cargo emocional que conlleva perder 
a un ser querido y el sufrimiento que involucra. 
Dentro de lo económico, las consecuencias 
más notorias fueron el desempleo, el cierre de 
pequeños negocios, que representaba el ingreso 
de toda una familia, lo cual trajo consecuencias 
desastrosas para la economía. 

El impacto emocional es muy grande ya 
que pasó de sólo ser un “invento del gobierno” 
o que era sólo mentira a ser la causa por la que 
perdieron a un familiar, la misma por la que 
cambió su vida y dio lugar al encierro obligatorio 
al que la población no estaba acostumbrada y que 

sin embargo ha afectado en demasía, ya que el no 
poder salir y hacer sus actividades de siempre, 
la dificultad para trabajar, el miedo de que este 
virus cobrara la vida de algún familiar cercano o 
la vida propia. 

Realmente nadie estaba preparado para 
la pandemia y las nuevas condiciones de vida a 
las que se debían adaptar. El ser humano es un 
ser social y al verse imposibilitado de algo tan 
simple como sentir el afecto de otros perjudica 
el sentir de la persona generando consecuencias 
como la depresión, ansiedad y soledad.

Por otro lado, se suma también un 
impacto negativo en cuestión a la tecnología, ya 
que se han saturado los servicios de conexión a 
Internet lo cual afectó a estudiantes y trabajadores 
dependientes de este. Y hoy día, parece un 
asunto sin solución total y que sigue generando 
problemas para llevar a cabo sus actividades. 

Sin embargo, también hay cosas positivas 
a tomar en cuenta, puesto que de cierto modo 
ha encaminado a las personas a voltear a ver 
el avance en la tecnología, procesos y de esta 
manera añadir y adaptar a las TIC como nuestras 
nuevas herramientas diarias para trabajar y 
estudiar. 

Otro impacto es en esencia que donde hay 
crisis y amenazas surgen las oportunidades, todo 
esto permite la creatividad para buscar y diseñar 
alternativas que permitan generar ingresos 
aprovechando al máximo las condiciones y las 
nuevas necesidades que puedan surgir de estas. 
Prácticamente, las empresas han tenido que 
adaptarse e incorporar medios tecnológicos para 
sobrevivir a las demandas del mercado actual. 

Por otro lado, al tener a un gran número 
de jefes y jefas de familia desempleados con 
preocupaciones como el aumento en los costos 
de servicios como gas o luz sumado a sus 
responsabilidades con hijos que deben tomar 
clases en línea y que para ello es obligatorio 
tener acceso a Internet, lo cual sólo aumenta el 
estrés por cubrir esos gastos. Por desgracia, al 
carecer del recurso económico y oportunidades, 
en algunos casos es recurrir ha orillado a cometer 
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actos delictivos como el robo, secuestro y 
extorsión, lo cual son problemas sociales. 

Por otra parte, el estrés originado por 
el encierro también ha aumentado los casos de 
violencia en los hogares y también ha afectado 
en las relaciones con cercanos. Se ha hablado 
mucho de casos en que las condiciones de estrés 
y ansiedad han dado cavidad a que los docentes 
exploten contra sus alumnos o bien, exista una 
pérdida de interés en tomar e impartir clases. 
Otros casos negativos para la educación, son las 
cargas excesivas de trabajo debido a una mala 
planificación, provocando frustración, estrés, 
depresión, así como otras enfermedades graves 
como la anemia, se puede llegar inclusive a la 
muerte. 

El esfuerzo físico y emocional es mayor 
con la pandemia para las familias. Es importante 
reforzar la calidad de la educación en plena 
pandemia, más en edades tempranas, sin lugar 
a dudas fue un retroceso en la educación y la 
economía que se enfrentó pero que nos demuestra 
que se hizo medianamente. El reto del regreso 
después de la pandemia será fuerte y con un 
impacto significativo. Los traumas psicológicos 
por la pérdida de un ser querido, y sobrellevar 
las situaciones se considera complicado. La vida 
de la gente ha cambiado, ahora la mayoría no 
busca invertir, sino buscan subsistir, a través de 
la compra de productos de la canasta básica y 
servicios. 

Así pues, aunque se han desarrollado 
oportunidades como la gestión de cursos de 
capacitación para las personas, el subsidiar 
internet gratuito en los principales parques de 
Mixquiahuala que se consideran medidas de 
apoyo ante la pandemia. También es necesario 
hacer estudios de mercado para poder garantizar 
con mayor grado de éxito el emprendimiento de 
negocios.  

Las familias que lamentablemente 
tienen a un familiar contagiado han tenido 
un mayor desgaste, desde el evitar decir que 
están contagiados, pues la discriminación de la 
sociedad, el esfuerzo económico que conlleva 
cuidar a un enfermo, hablando de medicamentos 

y, facturas de hospitales y por si no fuera poco, 
el riesgo de ser contagiado también. Todo esto 
además de tener que llevar las actividades 
cotidianas de familia, trabajo, clases en línea, 
problemas familiares, entre otras, resulta ser 
demasiado desgastante para todo ser humano 
y sin en cambio, se debe afrontar de una u otra 
manera. 

Los efectos o consecuencias de una 
pandemia son bastante graves, como el duelo 
emocional por perder un familiar, sobre todo 
para los niños, las consecuencias son duras y 
conllevan tiempo y esfuerzo para sanar, pero 
muchas veces es difícil comunicar el sentir con 
otros debido al rechazo, lo cual sólo orilla a una 
pérdida de confianza para externar las emociones, 
nos ha transformado en una sociedad fría, ajena 
al dolor y sin empatía. 

Una vez, expuestas las graves 
afectaciones en la sociedad, la importancia de 
esta investigación radica en realizar un estudio 
de campo que permita conocer el impacto que ha 
tenido el COVID en las familias de Mixquiahuala, 
Hgo. con el fin de identificar necesidades 
sociales, donde se puedan determinar las más 
prioritarias, y con este análisis poder dirigirnos a 
las autoridades y líderes del municipio para poder 
solicitar apoyos dirigidos o se permitan generar la 
realización de actividades para la recaudación de 
fondos que se traduzcan en beneficios sociales, 
en solidaridad con la población, el dolor y 
sufrimiento es muy grande, por ello es prioridad 
dirigir esfuerzos hacia la unión, solidaridad, 
análisis, gestión y acción donde los beneficios 
sean directos y correctamente administrados. 

México es un país con altas tasas 
de desempleo y trabajo informal, por eso el 
INEGI carece de datos precisos que conllevan 
a limitaciones. Hablamos además de la 
administración del país como punto de enfoque 
puesto que la recaudación de impuestos es 
otro tema tratar ya que este ingreso debería ser 
destinado para apoyo a la población e impulsar la 
economía, la educación y la salud, sin embargo, 
aún existen carencias. 

El área económica en México atraviesa por 
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una crisis, y el PIB tiene caídas preocupantes. En 
este sentido al no haber estabilidad económica se 
bajan las exportaciones de productos en el sector 
automotriz o el de la industria de la electrónica. 
De igual forma el cierre de industrias y comercios 
dedicados a la manufactura, los servicios y la 
construcción, al no ser sectores de actividades 
preponderantes ante la pandemia. Es por ello 
que la pobreza ha crecido con la pandemia. La 
población económicamente activa ha caído 
a indicador del 50%, lo cual ha hecho denotar 
la precariedad que sufre la sociedad mexicana 
al disminuir su calidad de vida. Es importante 
aguantar como sociedad y autoridades los 
impactos negativos que trae la pandemia, esto 
con el sentido estas acciones darán pauta a una 
recuperación lenta, pero en tendencia positiva 
para que México vuelva a reactivar su economía. 
(Cota, 2020)

Un dato alarmante es sobre la cifra de 
pérdida de casi un millón empleos y cierre de 
pymes en México entre enero a marzo de 2020, 
ya que estas pymes no estaban preparadas 
capitalmente para soportar los efectos de esta 
pandemia. Es importante que el gobierno federal 
y estatal de Hidalgo aumenten el presupuesto 
para poder apoyar a las familias y empresas 
para poder reactivar la economía (Chiatchoua, 
Lozano, Macías, 2020)

El sector turístico ha sido afectado 
fuertemente con la pandemia, al estar en casa, 
no se genera ingreso para los lugares turísticos 
como es el caso de Oaxaca y muchos lugares 
en el país, las familias que vivían de ese rubro 
han tenido que cambiar de actividad, o incluso 
algunos con recorridos limitados a un número de 
personas con espacio de distancia, es importante 
satisfacer esos grados de higiene que permitan 
que los turistas y el personal que los atienda a 
que no se infecten de COVID.(Nodar, 2020)

Es importante mencionar la labor del 
gobierno del estado de Hidalgo, el cual destinó  
la mitad de su presupuesto de 2021 para poder 
reactivar la economía y crear empleos, dado que 
la tendencia de bajas en el IMSS es considerable, 
aparte la atracción de inversión privada es clave 
para la generación de empleos, es correcto que el 

gobierno de las facilidades en los trámites para 
que se establezcan nuevos parques industriales 
en el estado, es bueno recalcar también el apoyo 
que da el gobierno del estado dando 6 meses de 
energías renovables a las empresas que lleguen 
al estado, lo cual ayuda a amortiguar los gastos 
empresariales en el primer año de operaciones, 
es importante también el apoyo o becas que 
se puedan otorgar a los estudiantes y a los 
agricultores para que continúen en operaciones, 
así mismo es correcto que como lo contemplan 
apoyar al comercio local o pymes del estado, lo 
cual permitirá generar empleos.

Se consideran tiempos difíciles, pero para 
realmente lograr cambios también es necesaria 
la participación de la población para hacer caso 
a las recomendaciones de salud y adecuarse a 
las nuevas condiciones de vida que originó la 
pandemia, se necesita conciencia para lograr el 
cambio y de esta manera disminuir los efectos 
negativos. 

Metodología

A continuación, se muestra la técnica 
usada para la presente investigación, dando por 
resultado una muestra de 96 encuestados (Grant, 
2005)

En esa fase de desarrollo se verá reflejado 
el impacto de la obtención de datos del tiempo 
y el estado emocional del alumno, impactando 
de manera directa en los resultados (Figura 1). 
(Hernández Sampieri , Fernández Collado, & 
Baptista Lucio, Metodología de la investigación, 
2014)

Figura 1

Procedimiento para el análisis cuantitativo de 
información

Fuente: (Hernández Sampieri , Fernández 
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Collado, & Baptista Lucio, Metodología de la 
investigación, 2014)

La técnica de recolección de datos 
a utilizar como elemento esencial para esta 
investigación ha sido la encuesta que se ha 
diseñado en específico para la obtención de 
la información que permitirán identificar la 
factibilidad y viabilidad del presente proyecto 
de investigación que pretende desarrollarse 
(Fórmula 1), que se anexa a continuación:

Para la obtención de la muestra 
se ha utilizado la siguiente fórmula:

Cálculo de muestra alumnos

La fórmula utilizada para el 
establecimiento de la muestra es la siguiente 
teniendo como universo N=42,834 que representa 
la población de Mixquiahuala de Juárez, Hgo. 
(INEGI, 2020): 

Dónde:

En el anexo 1 se muestra la encuesta 
aplicada en el Municipio de Mixquiahuala, donde 
se pide información acerca de la realidad vivida 
en la pandemia de COVID, donde de forma 
general la gente podía expresar su punto de vista 

para conocer como fue afrontada, para poder 
sacar conclusiones que nos permitan prevenirnos 
en una próxima pandemia ante este fenómeno. 

Análisis de resultados

Para poder interpretar los resultados se 
recurrió a la aplicación de la encuesta, donde se 
va denotando el impacto que tuvo la pandemia 
generada por covid 19 en el Municipio de 
Mixquiahuala, por lo que se comenta que dicha 
encuesta fue aplicada en las principales colonias 
como son Centro, Taxhuada, El Calvario y los 
Tigres.

En la figura 1 se observa el resultado 
para la pregunta número 1 de la encuesta 
aplicada en el Municipio de Mixquiahuala de 
Juárez, Hgo. donde se puede apreciar que de 96 
encuestas aplicadas el 72.9% son hombres los 
que contestaron la encuesta, lo cual indica que 
la mayoría de encuestados fueron hombres, pero 
no quiere decir que por ello son mayoría en el 
municipio ya que en este su mayoría son mujeres.

Figura 1

Pregunta 1: indica tu género

En la sociedad siempre se observa un 
numero mayor de jóvenes en las poblaciones, 
pues es donde se tienen mayores índices 
demográficos de acuerdo al INEGI ya que como 
se muestra en la figura 2 acerca de las edades de 
los encuestados, se muestra que la mayor parte 
de estos tienen 19 años, en segundo lugar 21 
años y en tercer lugar 24 años, dando razón a 
que se trata de jóvenes y la mayor edad que se 
tiene es de 40 años, es importante esta nota pues 
se encuesta a las personas más jóvenes, que es la 
mayor fuerza laboral del país.

https://doi.org/10.33386/593dp.2022.1-1.899
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Figura 2

Pregunta 2: cuál es tu edad?

 

Es importante hacer notar que las personas 
al tener familia suelen tener menos espacio de 
tiempo para poder dedicarle al negocio, como 
darse un tiempo para tomar decisiones a futuro, o 
incluso realizar inventarios de manera constante, 
debido al tiempo que le invierte alguien casado 
o con hijos, ya que se requiere alimentarlos, 
llevarlos a la escuela, tareas, etc., por lo que en 
la figura 3 se muestra la respuesta sobre cuál 
es el estado civil de las personas, en donde el 
79% comentan que son solteros de 96 encuestas 
realizadas de manera abierta en el municipio 
de Mixquiahuala de Juárez, Hgo., en menor 
proporción el 15% son personas que viven 
en unión libre, en este sentido los ciudadanos 
dependen de mantener una economía puesto que 
tiene por responsabilidad proveer a su hogar para 
sobrevivir. 

Figura 3

Pregunta 3: ¿cuál es tu estado civil?

Una cuestión que también afecta en la 
economía de muchas familias en Mixquiahuala 
es como el pago de renta disminuye la capacidad 
de ingreso, lo cual reduce la calidad de vida, 
así como poder hacerse cargo de los gastos si 
es que algún familiar padeciera covid, ya que 
como es bien sabido un tratamiento de covid es 

costoso debido a las consultas médicas, pago de 
medicamento, pago de tanque de oxígeno, entre 
otros., por lo que en la figura 4 se muestran los 
resultados en cuanto a la pregunta de ¿su casa 
es propia?, en la cual el 55% de la población 
encuestada que cuenta con vivienda propia 
contra un 44% que no tiene, esta respuesta es muy 
cerrada, lo cual demuestra que no todos tienen 
posibilidades de tener economía para poseer una 
casa propia, la economía es muy limitada en la 
actualidad.

Figura 4

Pregunta 4: ¿su casa es propia?

Otra cuestión grave también es la falta de 
poder adquisitivo en las familias de Mixquiahuala, 
pues una gran parte tiene que ocupar el transporte 
público, que propicia el contagio de covid, por 
lo que estas personas no se pueden dar el lujo 
de comprar un carro de agencia o usado, mucha 
gente también anda en moto, pero en esta ocasión 
en la figura 5 se muestra la pregunta en cuanto si 
¿tiene un vehículo propio? en la cual el 72% no 
posee automóvil propio, contra un 27% que, si 
tiene, esto demuestra que la economía es limitada 
y tienen que recurrir al uso de transporte público 
o trasladarse a pie la mayor parte del tiempo para 
ir a sus centros de trabajo o su hogar. 
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Figura 5

Pregunta 5: ¿tiene vehículo?

Debido a que es importante reconocer el 
número de personas que han presentado síntomas 
y malestares que son muestra de COVID-19, se 
cuestiona en una pregunta cerrada para responder 
sí o no. A lo que el 97% de los encuestados negó 
haber padecido los síntomas comunes de la 
enfermedad en las últimas dos semanas. Es una 
mayoría notoria e indica una respuesta alentadora 
puesto que al no existir síntomas se habla de que 
no están contagiados hasta ahora. Sin embargo, 
para el 3% que sí ha presentado síntomas se 
precisa hacer la recomendación de acudir a un 
medico. Así mismo, dirigirse a la población en 
general tomar medidas preventivas para evitar 
contagiarse de COVID como recordatorio.

Figura 6

Pregunta 6: ¿ha tenido algún síntoma de COVID 
en las últimas dos semanas?

Se considera preciso conocer el 
número de personas que se han realizado la 
prueba de COVID-19 puesto que es parte de 
la responsabilidad y cuidado que requiere 
llevar a cabo la población para asegurarse de 
no estar contagiados y ponerse en riesgo de 
enfermar gravemente o convertirse en focos de 

propagación para los más vulnerables. Si bien, 
este dato se informa, no está de más reconocer 
en Mixquiahuala cuántas personas sí se han 
realizado la prueba. Lo que resultó fue que un 
90% de la población no se ha hecho la prueba, 
cuestión que es alarmante, puesto que es un 
porcentaje alto de ignorancia acerca de su estado 
de salud y que sin embargo puede resultar 
peligroso pues se exponen y exponen a otros a 
contagiarse.

Figura 7

Pregunta 7: ¿se ha hecho alguna prueba de 
COVID?

Se sabe que los fallecimientos por esta 
enfermedad han ido en aumento, para tener una 
visión real de la situación en Mixquiahuala se 
precisó una pregunta cerrada para conocer el 
número de personas que han perdido familiares 
o conocidos por COVID-19. Es así que un 83% 
afirma conocer a fallecidos por Covid-19, y el 
17% comenta no conocer a fallecidos por el virus. 
Este dato reafirma el hecho de que la pandemia 
ha tenido un fuerte impacto en la sociedad y en 
nuestras familias pues ha arrebatado muchas 
vidas. 

https://doi.org/10.33386/593dp.2022.1-1.899
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Figura 8

Pregunta 8: ¿conoce a alguien que haya fallecido 
por COVID?

Para conocer el nivel de conciencia y 
prevención de la enfermedad de las personas 
en Mixquiahuala se cuestiona si se toman las 
medidas pertinentes para el cuidado, ya que 
aunque establecimientos o en el transporte 
público se precisen medidas para ingresar aún es 
necesario que cada individuo sea responsable de 
cuidar de sí mismo con las recomendaciones que 
se han establecido durante esta pandemia. El 94% 
afirma tomar medidas preventivas, una respuesta 
positiva debido a lo importante que es llevarlas a 
cabo para disminuir el riesgo de contagio, esto es 
importante, porque al existir un gran número de 
contagios, la población en general debe cuidarse, 
para evitar la propagación del virus.

Figura 9

Pregunta 9: ¿usted toma medidas de prevención 
contra el COVID?

La salud de las personas es otro tema 
delicado ya que esta enfermedad afecta 
principalmente a personas que ya padecen de 
enfermedades crónicas como la diabetes, cáncer 
y presión, por ende requieren mayores cuidados 
para no adquirir la enfermedad puesto que 

pueden empeorar notablemente. Sin embargo, la 
pregunta arroja un dato favorable pues habla de 
un buen grado de salud, puesto que el padecer 
de enfermedades cronicas o graves como son la 
presión, diabetes, cáncer que pueden agravar el 
estado de enfermos de COVID-19. 

Figura 10

Pregunta 10: ¿tiene alguna enfermedad grave 
actualmente?

Como se ha hablado antes de las altas 
tasas de desempleo y lo mucho que aumenta 
la dificultad para las personas sin un ingreso al 
presentarse gastos o simplemente sobrevivir se 
considera un dato importante a revisar puesto 
que se necesita reconocer la cantidad de personas 
que cuentan con trabajo o no y de esta manera 
dimensionar la situación en Mixquiahuala. 
Entonces, el 53% de los encuestados cuenta con 
trabajo sin embargo el 40% no tiene trabajo, 
junto con el 7.3% que trabaja ocasionalmente, 
que sumados dan un total de 47.3%, esto quiere 
decir que casi la mitad de los encuestados carece 
de libertad financiera o podría tener problemas 
económicos ya que no tiene un trabajo estable 
estando en una edad casi adulta.
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Figura 11

Pregunta 11: ¿trabaja actualmente?

Partiendo de la figura anterior otra 
cuestión a considerar y con gran peso es 
reconocer el porcentaje de personas que cuentan 
con trabajo formal e informal, puesto que como 
se sabe los trabajos informales no proporcionan 
al trabajador ningún tipo de presentación 
para apoyarlo. Así pues, el 66% contesto que 
su trabajo no es formal, o sea que no posee 
prestaciones como el seguro médico y mucho 
menos cuenta con un contrato que lo ampare, 
únicamente tiene un sueldo. Contra un 34% que, 
sí tiene un empleo formal, esta pregunta quiere 
decir que una mayoría tiene empleo informal, lo 
cual no contribuye a mantener el equilibrio de la 
economía.

Figura 12

Pregunta 12: ¿tu trabajo es formal?

Durante pandemia y hasta ahora se 
han llevado a cabo algunos proyectos para 
apoyar a los más vulnerables, muchos de ellos 
corresponden al gobierno a fin de mejorar su 
situación económica. Sin embargo la cuestión es 
¿Qué cantidad de personas tuvo o tiene acceso a 
apoyos? Esto a fin de reconocer cuál es el nivel 
de alcance de estos programas o de lo contrario 

reconocer si hace falta trabajar mayormente en 
ello. Y de acuerdo con la figura 13 el 82% de 
los encuestados no ha recibido apoyo durante 
la pandemia, contra un 18% que, sí lo ha 
recibido. Denota una carencia de información 
y seguimiento puesto que la gran mayoría no se 
entera de los apoyos que el gobierno ofrece, o 
también que estos no son suficientes para cubrir 
a la población que lo necesita. Con una cantidad 
tan grande, realmente denota que no existe 
suficiente apoyo y es necesario actuar. 

Figura 13

Pregunta 13: ¿has recibido algún apoyo en 
pandemia?

Al inicio de la pandemia se esperaba 
el recorte de personal así como también la 
disminución del sueldo que perciben los 
trabajadores, para ello se establece la pregunta 
¿ha disminuido tu sueldo durante la pandemia? 
Donde el 44% afirma que ha disminuido poco su 
sueldo, un 32% comenta que no ha disminuido 
su sueldo, quiere decir esto que la gran mayoría 
tiene una disminución general de sueldo.

Según los resultados, la pandemia sí 
afecto los ingresos de una parte de los empleados 
y por ende crean un desbalance en su bolsillo ya 
que está disminución en el sueldo puede privar a 
las personas de ciertas cosas o limitar su calidad 
de vida. 
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Figura 14

Pregunta 14: ¿ha disminuido tu sueldo durante 
la pandemia?

Se reconoce que los efectos de la 
pandemia han afectado no solamente la economía 
sino también el estado de ánimo de las personas. 
El ser humano busca la felicidad sin embargo 
al verse en conflicto contra una nueva realidad 
y una situación que además de empeorar atenta 
contra su vida solamente complica su percepción 
y el goce de sus actividades, aquellas cosas que 
lo hacían feliz. 

Por desgracia el 66% comenta que se 
sienten poco realizados o infelices durante la 
pandemia, por un 27% comenta que no se siente 
nada felices durante la pandemia. Se habla de 
personas que inundadas con el sentimiento de 
tristeza y poca realización que se manifiesta de 
manera contundente en esta pandemia. Y no es 
para menos. 

Figura 15

Pregunta 15: ¿Qué tan realizado o feliz se siente 
durante esta pandemia?

La concentración en actividades 
laborales, escolares o sociales también se ha visto 
afectada debido al incremento de preocupaciones 

originadas por los efectos de la pandemia como 
el miedo a contagiarse, a no traer un ingreso 
a su hogar, a perder familiares y conocidos 
por la enfermedad o simplemente la ansiedad 
que provoca el encierro y las limitaciones del 
mismo. Para conocer este dato se plantea una 
pregunta cerrada  donde el 79% de las personas 
comentan que, sí le cuesta concentrarse, debido 
generalmente al cambio de rutina, o el trabajo 
a distancia, etc., contra un 21% que comenta 
que no les ha afectado. Lo que representa que 
efectivamente las consecuencias y problemas 
originados en esta pandemia perjudican la 
calidad de vida y con ello la concentración como 
el disfrute de las actividades diarias. 

Figura 16

Pregunta 16: ¿le cuesta concentrarse en esta 
pandemia?

Se ha visto perjudicada la salud emocional 
de las personas debido al aumento de estrés, 
ansiedad y depresión que son enfermedades 
que han desarrollado a partir de efectos de la 
pandemia. Es importante reconocer la situación 
actual respecto al control de las emociones en las 
personas puesto que esto también influye en la 
vida y sus relaciones. Por lo que, el 63% comenta 
que, sí le cuesta controlar sus emociones, contra 
un 34% que no le cuesta manejarlas. Una mayoría 
notoria que carece de esta capacidad y que puede 
acarrear a consecuencias negativas sobretodo 
en su relación con otros y consigo mismo como 
ya se habló. Y que por otro lado, es necesario 
atender pues puede acarrear a nuevos conflictos 
en aspectos importantes en la vida como su 
relación con compañeros de trabajo, escuela, 
familia, pareja, conocidos, etc. 
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Figura 17

Pregunta 17: ¿le cuesta controlar sus emociones 
en esta pandemia?

Debido a que si existe una tasa de 
desempleo alta, muchas veces al carecer de 
oportunidades para generar ingresos puede dar 
lugar a problemas sociales como la inseguridad 
debido a robos. Sin embargo, el 93% de los 
encuestados no han sido víctimas de estas 
situaciones, contra un 7% que, sí manifiestan 
incidentes, esto es positivo pues es un índice bajo 
de violencia o robos a la población sin embargo 
el último porcentaje no deja de ser alarmante ya 
que si las condiciones no mejoran podría ir en 
aumento y consiste en un problema social afecta 
gravemente la tranquilidad y seguridad de las 
personas. 

Figura 18

Pregunta 18: ¿le cuesta controlar sus emociones 
en esta pandemia?

Ahora bien, se buscó identificar sobre 
quién recae la responsabilidad de dar sustento 
a la familia en los hogares de Mixquiahuala. 
Resultando que el 51% es el padre de familia, y 
un 20% los que fueron encuestados en este caso, 
en menor porcentaje aparecen: madre, hijos, etc., 
esto quiere decir que pocas personas aportan 
económicamente al hogar o existe poco trabajo. 

Esto quiere decir que deben buscarse formas de 
apoyar también a los jefes de familia pues son el 
principal sustento en la mayoría de las familias 
en Mixquiahuala. 

Figura 19

Pregunta 19: ¿quién es el principal sustento de 
la familia?

La opinión de las personas de 
Mixquiahuala se considera relevante puesto que 
a partir de estos puntos de vista e ideas pueden 
desarrollarse estrategias y alternativas para 
brindar soluciones. Ya se conocen los problemas, 
ahora se requiere atenderlos. Así pues, se realizó 
la siguiente pregunta ¿Qué propuesta darías para 
poder ayudar en esta pandemia a la población?, 
la cual fue una pregunta abierta, a continuación, 
se menciona el resultado de su análisis de 
respuestas y en su concreción en similitudes y 
diferencias: 

El 43% de manera contundente opinó que 
la población debe cuidarse durante la pandemia 
y que la solución se basa en el seguimiento de las 
normas sanitarias para evitar contagios. 

El 16% de los encuestados expresó 
que se necesitan apoyos económicos para las 
familias para financiar los negocios en operación 
y aumentar sus ventas también apoyos a jefes de 
familia para alimentación y asistencia médica.

El 13% opina que es necesario que se 
impartan cursos para que la gente sobrepase 
esta pandemia, como se autoayuda manejo de 
emociones, y capacitación de cómo cuidarse en 
esta pandemia.

El 6% opina que deberían ofrecerse 
cursos de psicología.
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El 5% dice que es necesario que la 
gente sea solidaria con los que menos tienen y 
apoyarlos, así como también comentan que es 
necesario crear negocios para poder mantener la 
economía familiar durante la pandemia.

Finalmente, con un 3% comentan que 
es necesario existan campañas de donación 
de material de salud para cuidarse durante la 
pandemia: cubre bocas, gel antibacterial, etc.

Concluyendo la encuesta se detecta que 
en la población de encuestados fueron personas 
con una media de 25 años, de personas solteras en 
su mayoría, que tienen casa propia, actualmente 
son solteros, que son universitarios y no poseen 
un vehículo propio, estas personas aún no han 
presentado síntomas de COVID pero llevan 
a cabo medidas de seguridad pertinentes para 
evitar contagios, aunque no se han hecho una 
prueba para saber si tienen COVID, del mismo 
modo se comenta que la mayoría de las personas 
encuestadas no tiene enfermedades graves como 
diabetes o cáncer, lo cual es favorable. 

Respecto a lo económico existe una 
reducción en sus ingresos o incluso han tenido 
trabajos intermitentes que en su mayoría 
trabajan informalmente y por lo cual carecen de 
prestaciones como seguro médico que ahora más 
que nunca es indispensable. Y que a su vez, al no 
tener un contrato de trabajo pueden perderlo más 
fácilmente lo que sin duda sería el peor escenario 
posible si no cuentan con ningún apoyo extra. 

Así mismo, se habla de un alto porcentaje 
de personas con dificultad para concentrarse en 
sus actividades diarias además de considerarse 
incapaces de controlar sus emociones, lo cual 
significa que no se sienten plenamente felices o 
estables, son afectados por todos los problemas 
y no disfrutan de las actividades que realizan o 
bien tienen dificultad para hacerlo. 

Se comenta además que los padres de 
familia de forma general solventan los gastos 
familiares durante la pandemia, así como se 
comenta que no ha habido gran número de robos 
a los encuestados.

Conclusiones

La realidad que se vive en el municipio de 
Mixquiahuala de Juárez, Hgo., fue el tema que dio 
inicio a la presente investigación, se reafirma la 
teoría de la baja en la economía en las personas o 
trabajadores encuestados, personas que si toman 
las medidas de sanidad y las respetan, pero que 
por otro lado requieren de apoyos económicos 
para sus familias, así como cursos que puedan 
ayudarles a sobrepasar la pandemia debido a 
los efectos en la salud emocional, como cursos 
de autoayuda, manejo de estrés o cuidados en 
la pandemia, es por ello que deben generarse 
oportunidades de empleos formales los cuales 
den acceso a seguro social para que las familias 
de los trabajadores puedan ser atendidas y se 
aminore el impacto de la pandemia, los padres 
de familia en este municipio en su mayoría 
son quienes cargan con las responsabilidades y 
gastos familiares, por lo que necesitan empleos 
fijos y bien remunerados que proporcionen 
prestaciones. 

Es importante además que la sociedad 
se realice con urgencia la prueba COVID para 
poder tener un indicador real de contagios en el 
municipio y dimensionar sus efectos y de este 
modo se puedan tomar medidas sanitarias, y no 
caer en extremos en que el avance del virus ya no 
tiene solución. 

La pandemia de alcance mundial ha 
tenido un gran impacto en el mundo afectando 
a la sociedad en conjunto, en Mixquiahuala no 
es la excepción, se han recolectado datos que 
muestran la realidad de parte de la población, 
se trata de problemas en aspectos económicos y 
sociales que afectan la calidad de vida. Y que de 
no ser atendidos sólo propician un estancamiento 
en una situación poco favorable para reactivar la 
economía, así como disminuir los contagios que 
ponen en grave riesgo a los más vulnerables. 
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Anexo 1

Encuesta sobre COVID en Mixquiahuala, Hgo.

ENCUESTA SOBRE ECONOMÍA Y COVID

Te pedimos su opinión con respecto a la 
pandemia que actualmente vivimos como 
sociedad, por favor responde de manera sincera, 
gracias por tu tiempo.

Nombre *

Tu respuesta

¿Cuál es tu código postal? *

Tu respuesta

Correo electrónico *

Tu respuesta

Indica tu genero *

Hombre

Mujer

¿Cuál es tu edad? *

Tu respuesta

¿Cuál es tu estado civil? *

Casado

Soltero

Unión libre

Otro:

¿Su casa es propia? *

Sí

No

Otro:

¿Tiene vehículo? *

Sí

No

Otro:

¿Ha tenido algún síntoma de COVID en las 
últimas dos semanas? *

Si

No

Otro:

¿Se ha hecho alguna prueba de COVID? *

Sí

No

Otro:

¿Conoce a alguien que haya fallecido por 
COVID?

Si

No

¿Usted toma medidas de prevención contra el 
COVID? *

Sí

No
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Tal vez

¿Tiene alguna enfermedad grave actualmente? *

Cancer

Diabetes

Presión

Ninguna

Otro:

¿Trabaja actualmente? *

Sí

No

A veces

¿Tu trabajo es formal? *

Sí

No

¿Has recibido algún apoyo en pandemia? *

Sí

No

¿Ha disminuido tu sueldo durante la pandemia? *

Nada

Poco

Mucho

¿Qué tan realizado o feliz se siente durante esta 
pandemia? *

Nada

Poco

Muy feliz

¿Le cuesta concentrarse en esta pandemia? *

Sí

No

¿Le cuesta controlar sus emociones en esta 
pandemia? *

Sí

No

Otro:

¿Le han robado o asaltado durante esta 
pandemia? *

Sí

No

¿Quién es el principal sustento de la familia? *

Madre

Padre

Hijos

Otro:

¿Qué propuesta darías para poder ayudar en esta 
pandemia a la población?

Tu respuesta
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