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RESUMEN

La Responsabilidad Social (RS) y la filantropia son dos conceptos que tienen una estrecha
relacion, aunque también se encuentra literatura donde se menciona existe una diferencia muy
marcada entre estos, hecho que durante los Gltimos afios ha generado una controversia que cada
vez se vuelve mas polémica por las implicaciones y la cantidad de actos que se producen como
acciones filantropicas y tratan de ser camufladas como acciones socialmente responsables.
Con la pandemia de la COVID-19 han incrementado la cantidad de acciones emprendidas por
empresas, organizaciones y ONG, por lo tanto, se volvié imprescindible analizar a la RSC de
una productora de banano mediante un estudio de no experimental de corta transversal donde
en primera instancia se valoro el tipo de orientacion del grupo de directivos que se encuentran
a cargo de esta area y posteriormente se realizé un analisis de fondo de las acciones de RS
desarrolladas exclusivamente para enfrentar la pandemia. La presente investigacion descriptiva
se empled un muestreo no probabilistico y aplico medidas de tendencia central, mediana,
moda, media aritmética, y se presenta los resultados evaluando los constructos que permiten
calificar a una empresa como socialmente responsable, los pilares de la sustentabilidad y los
motivadores para adoptar el programa de RSC, obteniendo como principales hallazgos que son
las caracteristicas de la comunidad las que sirven de insumo para planificar las acciones que
concuerdan entre los objetivos econdmicos, sociales y ambientales, se enfoca en aumentar el
bienestar de la comunidad y cumplir con las expectativas de los clientes, y que el principal
motivo de su programa de RSC es la obtencion de ventajas competitivas, alineandose todo
con la dotacion de implementos de bioseguridad, capacitaciones, bonos econdémicos y de
materia prima para enfrentar la emergencia, y readaptando la infraestructura con los elementos
necesarios para promover conductas positivas.

Palabras clave: responsabilidad social; filantropia; acciones filantropicas; acciones socialmente
responsables; RSC.

ABSTRACT

Social Responsibility (SR) and philanthropy are two concepts that have a close
relationship, although there is also literature where it is mentioned, there is a very
marked difference between them, a fact that in recent years has generated a controversy
that has become more and more controversial. for the implications and the number
of acts that occur as philanthropic actions and try to be camouflaged as socially
responsible actions. With the COVID-19 pandemic, the number of actions taken by
companies, organizations and NGOs has increased, therefore, it became essential to
analyze the CSR of a banana producer through a non-experimental cross-sectional
study where in the first place In this instance, the type of orientation of the group of
managers who are in charge of this area was assessed and subsequently an in-depth
analysis of the SR actions developed exclusively to face the pandemic was carried
out. The present descriptive research was used a non-probabilistic sampling and
applied measures of central tendency, median, mode, arithmetic mean, and the results
are presented evaluating the constructs that allow qualifying a company as socially
responsible, the pillars of sustainability and the motivators to adopt the CSR program,
obtaining as main findings that are the characteristics of the community that serve as
input to plan the actions that agree between the economic, social and environmental
objectives, it focuses on increasing the well-being of the community and complying
with the expectations of customers, and that the main reason for its CSR program is
to obtain competitive advantages, aligning everything with the provision of biosafety
implements, training, economic bonuses and raw materials to face the emergency, and
readapting the infrastructure with the necessary elements to promote positive behaviors.

Keywords: social responsibility; philanthropy; philanthropic actions; socially
responsible actions; CSR
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Introduccion

Por la fuerza que ha tomado la RS en los
diferentes mercados e industrias, y sobre todo
por los desafios post-pandemia que se prevén,
es fundamental que las empresas bananeras se
sumen y la adopten en su modelo de gestion
(Cuevacetal.,2021; Martin y Reyes, 2020; Ochoa
y Caisa, 2020; Saltos et al., 2020). Ademas, en
palabras de Ochoa y Caisa (2020), son pocos los
productores de banano que emprenden acciones
o desarrollan programas y proyectos de RS,
y por otra parte, las empresas que incorporan
a la RS en su modelo de gestion necesitan de
capacitaciones para enriquecer el conocimiento
conceptual, tedrico y metodoldgico de su talento
humano respecto a este tema.

En la misma linea, muchas empresas
tienen un mal concepto y confunden lo que
realmente representa y hace la RS, incurriendo
en solo practicas de filantropia (Bravo y Acosta,
2021; Morera, 2015; Pilay et al., 2020), las
cuales pueden identificarse como una dimension
de la RS cuando son correectamente planificadas
y se orientan a reparar un dafio provocado como
consecuencia de las actividades de la empresa
(Gémez et al., 2017). La gravedad de esta
situacion ha tomado mayor fuerza los ultimos
afios como consecuencia de la controversia que
causan estos actos los cuales son catalogados
como una mala practica cuando se producen
reiterada y consecuentemente crean una relacion
de dependencia en los beneficiarios (Gutiérrez y
Lobo, 20006).

Por otra parte, un andlisis de distintos
escenarios demuestra que, por ejemplo en
Argentina, la falta de identificacion de los
empresarios con el ideal de sustentabilidad
impide la incorporacion de la RS en sus empresas
(Amato et al., 2016), mientras que en Espaia un
estudio demuestra que la RSC depende de la
consciencia social de los empresarios, aunque
también se menciona que aun quienes carecen
de este sentido se llegan a sentir motivados por
los beneficios que pueden adquirir a través de la
publicidad (Chavaria et al., 2020).

Mientras tanto, se considera también
que el sector bananero pierde la oportunidad de
recibir beneficios al no adoptar la RSC en sus
modelos de gestion, los que segin diferentes
estudios pueden ser: El mejoramiento de la
confianza de los stakeholders que esta ligada
con el crecimiento de la imagen y reputacion
de la empresa, el incremento de la oportunidad
de adquirir financiamiento o nuevos socios
inversionistas, el crecimiento de su cartera de
clientes, el aumento del volumen de ventas y el
mejoramiento del posicionamiento de la empresa
(Chavaria et al., 2020).

Asimismo, Cavazotte y Chang (2016)
expresan que las practicas de RSC como invertir
en planes de pensiones, educacion formal para
sus empleados, salud o participacion en los
beneficios de la empresa, produce beneficios
en el corto, mediano y largo plazo, afirmacion
que va en sentido contrario al pensamiento que
suelen tener los directivos quienes esperan un
retorno de la inversion inmediato o consideran
que emprender acciones de RS es un gasto
innecesario.

La presente investigacion tiene como
objetivoidentificarlaorientaciondelasestrategias
desarrolladas por productores bananeros durante
la pandemia mediante la valoracion de sus
ideales para el diagnostico del estado de la RSC
de este sector. Es asi entonces como el producto
final de este estudio serd el diagnostico y una
retroalimentacion técnica para los directivos que
les permitira tener una mejor comprension y por
ende direccionamiento durante la formulacion
de estrategias para que estas empresas puedan
ser socialmente responsables y asi también poder
evitar el deterioro de imagen que pueda generar
la filantropia.

El sector bananero

El desenvolvimiento del sector bananero
durante el altimo afo segun la Camara Maritima
del Ecuador [(CAMAE), 2021a; b; c; d] se detalla
a continuacioén: En 2020 alcanz6 un récord de
exportaciones remitiendo 380 millones de cajas
cuyos principales destinos fueron la Union
Europea, Rusia, Medio Oriente, Estados Unidos
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y Asia Oriental, esto fue consecuencia de la
modificacion de precios, especificamente porque
el precio real de la caja de banano fue superior
al precio decretado por el gobierno; ademas, el
principal incremento de la produccidon ocurrid
en la provincia de Los Rios, asi como también
se conoce que el sector en general mejord su
capacidad de adaptacion al cambio de toda la
cadena de implicados y la infraestructura de
los puertos, sin embargo, desde marzo de 2021
disminuy6 progresivamente la demanda mundial
de banano y el sector experiment6 disrupciones
ocasionadas por eventos naturales provocando
asi una caida del 2.14% de las ventas en el primer
trimestre, y para abril decrecié un 4.10%.

No obstante, este sector aporta un 2%
a la balanza no petrolera del Producto Interno
Bruto (PIB), que corresponde aproximadamente
al 35% del PIB agricola (Guaman et al., 2020),
manteniendo relaciones comerciales con mas de
60 paises y ademas tiene planteado el objetivo
expandir sus horizontes comerciales hacia
China, Japon y Corea del Sur (Agencia EFE,
2021). Asimismo, se han puesto en marcha
algunas iniciativas como la de mayo de 2021 en
la provincia de El Oro donde fueron 3.623 los
productores beneficiados porun plan de desarrollo
tecnologico emprendido por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia [(MAG), 2021] el cual
destind una inversion de $702,630.00.

Se considera que el sector bananero se
encuentra en una época de bonanza, y alin mas
importante, existe un alto interés por parte del
sector publico y privado en innovar sus practicas
e invertir en nuevas tecnologias. Esto significa
que operativamente las empresas bananeras
cuentan con un gran valor agregado y cada
vez pretenden continuar agregando valor a los
procesos productivos y el producto, sin embargo,
no se ha identificado que exista una cantidad
vasta de estudios orientados a analizar cémo
mejorar la imagen corporativa o volver a este
sector mas responsable con la sociedad porque
son escazas o nulas las acciones y los planes de
RSC.
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La RSC, su relacion e incidencias en el sector
bananero

Cabe aclarar previo a la profundizacion
teodrica sobre RSC que existen otras terminologias
como Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y Responsabilidad Social Organizacional
(RSO) cuya diferencia es el alcance y el tipo
de interaccion que se produce con la sociedad,
pues Tello y Rodriguez (2016) explican que
no todas las empresas, por ejemplo las Pymes,
pueden ser tratadas como una corporacion, y no
todas las corporaciones comprenden a todos los
tipos de organizaciones, por ejemplo las ONG
que no tienen fines de lucro; esta explicacion
permite esclarecer las dudas durante la revision
bibliografica, porque aunque la RSE comprende
a la RSC, y la RSO a las dos mencionadas
anteriormente, ¢l término RSE es mas mediatico
y RSO es mas amplio, por lo tanto, la informacion
presentada en este estudio analiza la RS aunque
haya sido tratada como RSC, RSE o RSO,
siempre y cuando esté orientada a analizar su
aplicacion y desarrollo en las corporaciones.

Para entrar en contexto, las politicas
sociales y de proteccion ambiental dirigidas al
sector bananero sirven para delimitar el marco
referencial sobre el manejo de los quimicos en
esta actividad, considerado importante por su
impacto en la salud de los trabajadores y otras
personas que se encuentran en las cercanias de
las plantaciones de banano, razon que exalta
la importancia de incorporar planes de RSC
para canalizar acciones que le permita a los
productores bananeros, ademas de producir
fruta de calidad, cuidar el estado de salud de
sus clientes externos e internos (Ochoa y Caisa,
2020).

Los productores que conforman el sector
bananero de la provincia de Los Rios son el
principal referente en materia de RSC, pues
durante los ultimos cinco afios han mostrado
mayor interés hacia la inversion en programas
de desarrollo y bienestar social, y ademads
aseguran que este tipo de acciones no afectan
sus dividendos (Saltos et al., 2020). El sector
bananero de la provincia en mencion comparte
su vision sobre las practicas de RSC con la de
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los gerentes/administradores analizados en el
estudio de Cavazotte y Chang (2016), por lo
tanto, se asume que los ideales de las personas
de la alta gerencia inciden en la adopcion de la
RSC.

En cuanto a la operatividad de la RSC
es bien sabido que de por si genera en las
empresas un compromiso comunicacional
enfocado en difundir correctamente las practicas
de RS que promueve (Nino et al., 2019), pero
¢ste evoluciond en el marco de la pandemia,
pues los autores Cueva et al. (2021) mencionan
que la difusion de las practicas de RS ahora
se ha orientado al disefio de estrategias de
marketing que concienticen sobre los riesgos,
responsabilidades y buenas practicas para
combatir la COVID-19. Mientras tanto, Martin
y Reyes (2020) realizan un acercamiento desde
los recursos humanos y el desempleo, un tema
muy polémico para este sector al cual Cavazotte
y Chang (2016) lo identifico bajo la terminologia
de Responsabilidad Social Corporativa Interna,
y consideran que las practicas de RS deben
disefiarse a través de los valores de prudencia,
honestidad, transparencia y justicia.

La filantropia y su tendencia en 2020-21

La filantropia en Ecuador ha estado
presente desde hace varios afios, especificamente
durante la época de la oligarquia el autor Torres
(2020) senala que las ¢lites locales la practicaban
atendiendo el area de salud publica, la cual no
era gestionada debidamente por los gobiernos
de turno; en tal sentido, los pequefios grupos
que concentraban la mayor cantidad del poder
aprovechaban la oportunidad para hacer crecer,
o magquillar, su imagen a través de donaciones,
cuando la gestion era competencia de las
respectivas autoridades.

Por otra parte, seguin Pilay et al. (2020), la
practicamas comun de filantropia de las empresas
ecuatorianas es la ayuda social, promoviendo
la entrega de contribuciones econdémicas a
organizaciones sociales u organizando los
eventos de épocas festivas en fin de afio, y que
aunque concuerda con la premisa de Rueda et
al. (2020) quienes aseguran que la dimension
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filantropica de la RS trata de compartir los
recursos de la empresa con la sociedad, no es un
acto de RSC porque no establece ninguna relacion
formal empresa-sociedad (Leon, como se citd en
Ochoa y Caisa, 2020), y no tiene definida una
forma para generar beneficios econdmicos (Tello
y Rodriguez, 2016).

A raiz de las necesidades de la sociedad,
sobre todo ahora que se han incrementado por
la COVID-19, Ochoa y Caisa (2020) describen
una problematica donde las empresas, ONG y
fundaciones emprenden actos de filantropia,
donando dinero, bienes o servicios, para atender
las demandadas especificas que hacen distintos
colectivos. Larepeticion de este acto comunmente
se desenlaza en una relacion de dependencia de
los colectivos con las organizaciones donantes,
como lo ha descrito Gutiérrez y Lobo (2006), la
cual se sabe es dafiina para ambos implicados y
mal vista por la sociedad.

En la misma linea, actualmente en el
ambito local se perpetiian estos actos, pero con
la diferencia de que ademas de los tres tipos de
donantes mencionados en el parrafo anterior
aparece uno nuevo. Si se lo trata de describir
como un perfil, los filantropos de hoy en dia son
personas que aspiran a convertirse en figuras
publicas, e incluso o sobre todo a cargos politicos,
para lo cual se empefian en realizar donaciones
con una alta carga mediatica en la difusion de
las actividades. Por lo tanto, estos actos se han
encargado de corromper la percepcion de las
personas sobre la filantropia y con ello se ha
entorpecido la adopcion de la RSC.

Método

Se ha tomado como objeto de estudio
a la empresa bananera Hacienda Rosa Delia,
y para seleccionar la muestra desde donde se
recopila la informacioén se aplicd un muestreo
no probabilistico, por conveniencia, puesto que
se aplico un instrumento y entrevistas al grupo
de directivos que estan a cargo del desarrollo de
su programa de Responsabilidad Social, muestra
que estuvo conformada por cinco personas.
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Esta investigacion descriptiva utiliza
como referencia el instrumento de relevamiento
de Amato et al. (2016), el cual ha sido modificado
con el proposito de contrastar la RSC con
el constructo de filantropia en sustitucion al
de sustentabilidad. El procesamiento de la
informacion se realiza en el software IBM SPSS
Statistics 22 donde se analizaron las medidas
de tendencia central media aritmética, mediana
y moda. Ademas, se hace uso de la entrevista
no estructurada para el reconocimiento de las
estrategias corporativas de RSC que surgieron
con la pandemia, y los datos fueron procesados a
través del analisis de contenido.

La primera fase de la investigacion
consisti6 en realizar una exploracion del
entorno, donde previamente se ha conocido
que existen diferentes practicas relacionadas
con el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblaciéon del sector donde se encuentra la
hacienda. En la siguiente fase se analiza como
estas medidas pueden aumentar su rentabilidad
e incidir en el fortalecimiento econdmico de
este sector; para esto se levanta informacion
conceptual y teorica. Para la tercera etapa, se
construye un modelo de entrevista para recopilar
la informacioén, la cual se analiza y sirve para
formar los grupos de practicas. En la etapa final
se realiza la discusion en base a los resultados y
se emiten las respectivas conclusiones.

Para la recopilaciéon de la informacion
se tuvo el consentimiento del propietario y/o
representante legal delaempresabananeratomada
como muestra, esta persona y sus colaboradores
fueron invitados a participar de manera
voluntaria que se detalla en el Consentimiento
informado; ademas, considerando la situacion
de la pandemia, tanto las solicitudes como los
cuestionarios fueron compartidos a través de
plataformas digitales como correo electronico y
WhatsApp para evitar la exposicion a los riesgos
biologicos de la COVID-19.
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Resultados

La Hacienda Rosa Delia dedicada a la
produccion de banano cuenta con un programa
de Responsabilidad Social el cual tuvo varias
modificaciones durante la emergencia sanitaria
de la COVID-19. Esta empresa ha realizado
varias actividades para ayudar a diversos sectores
vulnerables a quienes la pandemia ha afectado
en mayor proporcion; los primeros resultados
permiten detectar cuéles son los atributos bajo
los cuales esta empresa ha desarrollado las
actividades de su plan de Responsabilidad Social.

Tabla 1

Perspectiva de los atributos de la responsabilidad
social.

Grados de importancia [De menos (1)

Constructos amas (5)]
1 2 3 4 5
Se distingue de la
competencia por
realizar mas acciones 40% | 40% | 20%
sociales y ambienta-
les (1)

Tiene en cuenta las
caracteristicas de la
comunidad en la que
esta inmersa y pla- 20% 80%
nifica sus acciones
en funcidn de sus

demandas (2)
Lleva una contabili-

dad lo mas detallada
posible de su impac- 40% | 40% | 20%
to social y ambiental

3)
Una vez asegurados

sus objetivos econd-
micos, destina re-

cursos a las acciones

sociales y ambienta-

_les (4).
Planifica conjunta-

mente sus objetivos
econdmicos, sociales
v ambientales (5)

60% | 40%

40% | 60%

La tabla 1 presenta los constructos
que definen a una empresa como socialmente
responsable, desde la perspectiva de los
tomadores de decisiones de Hacienda Rosa
Delia.
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Analizando las medias se ha identificado
que la empresa considera dos constructos como
los mas importantes para definir a una empresa
como socialmente responsable, los cuales son:
1) Tiene en cuenta las caracteristicas de la
comunidad en la que estd inmersa y planifica
sus acciones en funcion de sus demandas,
y 2) Planifica conjuntamente sus objetivos
econodmicos, sociales y ambientales. Por otra
parte, los dos atributos que menor importancia
recibieron son: 1) Se distingue de la competencia
por realizar mas acciones sociales y ambientales,
y 2) Lleva una contabilidad lo mas detallada
posible de su impacto social y ambiental. A
continuacion se presenta el resumen general de
la media, mediana y moda:

Figura 1

Media, mediana y moda de los atributos que
definen a una empresa como ambientalmente
responsable.

Posteriormente, en el Cuadro 2 se analizan
cuales son los pilares de sustentabilidad que
sostienen la responsabilidad social implementada
en la Hacienda Rosa Delia. Cabe recalcar que,
segiin la media, el Mejoramiento del bienestar
de la comunidad y el Cumplimiento de las
expectativas de los clientes son los considerados
mas importantes, mientras que el menos
importante ha sido el Desarrollo de productos
con mayor vida util. Ademads, se presenta en la
Figura 2 los estadisticos descriptivos de la media,
mediana y moda:

331

Tabla 2

Pilares de la sustentabilidad para la
responsabilidad social.

Grados de importancia

Factores [De menos (1) a mas (5)]
1 (2] 3 4 5
Minimizacion
del impacto 20% | 20% | 60%

ecologico (1).
Desarrollo de
productos con
mayor vida util
2).
Mejoramiento
del bienestar de
la comunidad
3).
Reduccion de
las desigualda- 20% | 40% | 40%
des sociales (4).
Satisfaccion y
motivacion de
los empleados
(5).
Cumplimiento
de las expectati-
vas de los clien-
tes (6).
Crear una mejor
imagen ante la 20% | 40% | 40%
sociedad (7).

40% | 40% | 20%

40% | 60%

20% | 20% | 60%

40% | 60%

La tabla 2 presenta los factores que son
considerados mas importantes para alcanzar la
sustentabilidad a través de la responsabilidad
social.
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Figura 2

Media, mediana y moda de los factores que
permiten alcanzar la sustentabilidad.

Y para identificar las motivaciones que
impulsan a esta empresa adoptar un programa
de responsabilidad social se valora la frecuencia
de elecciones de un listado de alternativas donde
Para obtener ventajas competitivas ha sido
el principal fin, de entre los otros seis que se
resumen en la figura a continuacion:

Figura 3

Frecuencia de los motivadores para adoptar un
programa de Responsabilidad Social.

En cuanto a los hechos puntuales que
la empresa productora de banano emprendid
para hacer frente a la pandemia se obtuvo de la
entrevista qué:

o Se destind capital para adquirir
implementos de bioseguridad y desde abril
de 2020 se hace un seguimiento para valorar
histéricamente su estado de salud, ademas, se han
reforzado los protocolos de seguridad. Dentro de
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las instalaciones de la empresa también se ha
identificado que se han adaptado las sefialéticas
para cumplir con las recomendaciones de
distanciamiento social.

o Se cre6 un programa de
capacitaciones enfocado en la pandemia, éste
fue dirigido hacia todos los colaboradores y
su ejecucion, aunque ha sido perioddica en lo
que va del afio, ain no se integra en su plan de
Responsabilidad Social. Se ha conocido también
que las capacitaciones sobre la pandemia no
consideran algo relevante para incluir en el
programa debido a que sobrecargar de esta
informacion en exceso puede traer repercusiones
negativas en los empleados, generando patologias
emocionales.

o Se han emprendido acciones para
alinear las certificaciones de calidad en conjunto
con las demas modificaciones que se necesitaron
implementar en los procesos productivos y
de soporte. Esta actividad si forma parte de
su programa de Responsabilidad Social, pues
constituye el eje de mejora continua.

o Se abastecid la empresa con
pruebas rapidas para aplicar de manera inmediata
y asi poder ser mas efectivos en el aislamiento
del personal, ademéas que se les brinddo un
bono dos veces al afio en 2020, y hasta lo que
va de 2021 dos veces a la semana se provee de
banano a los colaboradores. Estas acciones son
propiamente producto de la pandemia y no se
prevé mantenerlas cuando este acabe.

Discusion

Los resultados demuestran que las
acciones emprendidas por la Hacienda Rosa
Delia estan bien orientadas en contraste con
los pensamientos de sus directivos a cargo del
programa de RS, problema que ha existido
en otros estudios como los de Bravo y Acosta
(2021), Morera (2015), y Pilay et al. (2020). Sin
embargo, este andlisis es netamente conceptual,
por lo tanto, se recomienda entonces identificar
cémo han sido percibidos estos actos por la
sociedad y sus beneficiarios directos, quedando
sin identificar la problematica que describe
Gutiérreza y Lobo (2006) en su estudio.
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Por otra parte, las acciones de RS estan
mas orientadas a la sustentabilidad que a la
filantropia, segun el instrumento de Amato et
al. (2016), y por la forma en la que se difunden
sus acciones se rechaza el posible interés
mediatico mencionado por Chavaria et al.
(2020), pues las memorias de sostenibilidad no
se registran en alguna pagina web o red social,
concluyendo incluso que necesitan de un plan
comunicacional. Los directivos de la Hacienda
Rosa Delia comparten la vision de Cavazotte y
Chang (2016) y Cuevaet al. (2021), sin embargo,
no concuerdan con la propuesta de Nifio et al.
(2019) quienes expresan la RS en las empresas
genera un compromiso comunicacional.

Todas las acciones emprendidas han
permitido que los flujos de caja no hayan
experimentado un fuerte impacto como ha
sucedido con otras empresas, se puede asegurar
incluso que suimagen ha crecido desde que dentro
de la empresa existe una mejor percepcion de
esta, pues la Hacienda Rosa Delia no incurrio en
el despido de personal e incluso realiza valiosas
aportaciones para compensar el riesgo al cual
se exponen diariamente al dirigirse a laborar.
Se recomienda producir una investigacion para
determinar si el programa de RS le ha permitido
a la empresa bananera alcanzar los beneficios
que menciona Chavaria et al. (2020).

Por otra parte, se comprobd lo
mencionado por Cavazotte y Chang (2016)
respecto a que la RS permite alcanzar beneficios
en el corto y mediano plazo cuando se invierte
en salud puesto que la tasa de contagios de los
colaboradores de esta empresa fue baja y esto
sucedid como consecuencia de la inversion en
implementos de bioseguridad y capacitaciones;
en contraste, la pandemia no trajo repercusiones
para los niveles de produccion de la empresa
aunque los horarios de trabajo se redujeron y
asi mismo en lo que respecta a la rotacion de
personal se conocid que las principales causas no
tenian relacion con problemas de salud.

En retrospectiva, las estrategias que la
empresabananeraHaciendaRosaDeliaemprendio
para hacer frente a la pandemia como parte del
programa de RS tienen una alta orientacion al
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alcance de sustentabilidad concordando con las
motivaciones y los constructos valorades de sus
directivos aunque estas estuvieron enfocadas
netamente en resguardar al cliente interno;
ademas, cabe destacar que para el resto de
stakeholders se carece de nuevas propuestas,
pero practican diversas acciones que han sido
integradas en su programa de RS antes de que
surja la emergencia sanitaria de la COVID-19.
Es asi como se concluye que al caso de estudio
de la Hacienda Rosa Delia no corresponden los
casos de filantropia presentados en los estudios
de Torres (2020), Pilay et al. (2020), Tello y
Rodriguez (2016), y Gutiérrez y Lobo (2006), y
que su gestion durante la pandemia es efectiva.

Esta  investigaciéon tuvo  algunas
limitaciones, primero por la terminologia que
emplean otros autores para referirse a la RSC
como RSE o RSO, las cuales se considera
fueron correctamente diferenciadas por Tello
& Rodriguez (2016), pero en los estudios de
Cavazotte & Chang (2016), Chavariaetal. (2020),
Guaman et al. (2020), Martin & Reyes (2020) y
Morera (2015) se emplean incorrectamente; sin
embargo, los estudios de Amato et al. (2016),
Nifio et al. (2019) y Ochoa & Caisa (2020) si
tienen bien entendidas estas diferencias y
emplean los términos correctamente. Asi
también se debe manifestar que se dificulto la
busqueda de informacion.

Por otra parte, es limitada la cantidad
de estudios existentes sobre RSC aplicada en
el sector bananero ecuatoriano, habiéndose
identificado Unicamente los ejemplares de
Guaman et al. (2020), Ochoa & Caisa (2020) y
Saltos et al. (2020). Cabe recalcar que para el
levantamiento de informacion se filtraron los
articulos producidos durante los tltimos cinco
anos. En cuanto a la relacion de la RSC con la
pandemia y los alcances que se pronostican post-
pandemia, necesariamente se analizd informacion
que se aborda desde una perspectiva general,
pues no existieron estudios que referencien esta
situacion en el sector bananero, considerando
que este estudio es pionero en la region.
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