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RESUMEN

Los simuladores de negocios permiten tener experiencias en ambientes
realistas, originando un vinculo entre la formacion académica y el mundo
empresarial, el presente articulo tiene como objetivo determinar si los
simuladores de negocios es una herramienta pedagogica que permita
fortalecer la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas. Se realizé 210 encuestas a estudiantes de
diferentes universidades del Ecuador que utilizaron esta herramienta, con
el fin de conocer su experiencia al utilizarlo y de este modo describirlos y
proporcionar una opcioén adicional de aprendizaje a las IES que no lo han
implementado, los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes
obtuvieron una buena experiencia, ya que les permite poner en practica
sus conocimientos tedricos y desarrollar competencias empresariales,
sin embargo, se detectaron algunos inconvenientes como la falta de
conocimientos, tiempo, docente pocos capacitados y falta de instrucciones,
no obstante, mencionaron que esta herramienta debe ser implementado en
las IES por los beneficios que brinda a los estudiantes como profesionales
mejor preparados.

Palabras claves: simulador de negocios; ciencias administrativas;
educacion superior; formacion profesional

ABSTRACT

Business game allow for experiences in realistic environments,
creating a link between academic training and the business world.
The objective of this article is to determine whether business
game are a pedagogical tool to strengthen the professional
training of business administration students. We conducted 210
surveys to students from different universities in Ecuador who
used this tool, in order to know their experience using it and thus
describe them and provide an additional learning option to IES
that have not implemented it, the results showed that most of the
students had a good experience, However, some inconveniences
were detected such as lack of knowledge, lack of time, lack of
trained teachers and lack of instructions; nevertheless, they
mentioned that this tool should be implemented in the IES
because of the benefits it provides to the students as better
prepared professionals.

Keywords: business game; higher education; administrative
sciences; professional training
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Introduccion

Eldisefio de simuladores ha incrementado
en los ultimos afios y su crecimiento se ha
dado por el proceso de acreditacion exigido a
las instituciones de educacion superior (IES)
donde se valora el grado de competencias en la
practica profesional (Reyes Acevedo, 2020). Por
su parte Guzman y del Moral (2018), indican
que aun asi existen tres métodos para garantizar
el aprendizaje tedrico-practico en las carreras
universitarias como; el método tradicional que
se enfoca en la practica directa del estudiante en
una empresa, los casos de estudio que se basan en
realizar un diagndstico y propuestas de solucion
sobre un tema dado por parte de la docencia y
por ultimo la utilizacion de simuladores donde
permite tomar decisiones en tiempo real e integra
todos los conceptos aprendidos por el alumnado.

Para Gonzélez y Andrade (2019), los
simuladores de negocios constituyen un escenario
virtual que permite desarrollar el interés de
emprender, minimizar los riesgos de inseguridad,
aplicar proyectos, mejorar las competencias del
estudiante en la practica y activar las habilidades
para la resolucion de problemas. Segin Méndez
y Hernandez (2019) la simulacion imita los
rasgos, aspectos y caracteristicas de un sistema
mediante modelos simbolicos por ello se los
considera como una representacion del ambiente
empresarial competitivo, que duplica entornos
sectoriales y situaciones por medio de programas
de computadora, desde su aparicion han
facilitado actividades de aprendizaje parecidas
al mundo real y con ella adquirir habilidades,
agilidad, confianza y espiritu empresarial, asi
como también el libre acceso a tecnologias de
informacion y analisis de las mismas.

La simulacion se ha llevado a cabo por su
naturaleza, ya que las personas tienden a suponer
los posibles resultados antes de tomar alguna
decision en tiempo real, y con el tiempo estas
se han desarrollado en ambientes como en areas
militar, deportiva, aviacion, espacial, médica,
educativa y empresarial (Blas, 2016). Para
Fredes et al., (2012) los simuladores en el area
educativa no se han usado en toda su amplitud,
lo que es un problema porque se deberia formar
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a los futuros profesionales en su area especifica,
debido a que el manejar una empresa no es
sencillo, porque si se toman decisiones erroneas,
implicaria pérdidas econdémicas, riesgos en los
productos y los procesos de produccion de una
empresa.

Loon et al., (2015), consideran que
su aplicacion garantiza la rentabilidad de
recursos, con ello minimiza el tiempo de instruir,
beneficiando el trabajo colaborativo, con su
uso los universitarios agotan recursos ficticios
y no reales que les permite tomar decisiones y
obtener resultados inmediatos para constatar
cudl seria el impacto de una decision errdnea,
ademas debe resolver situaciones del ambiente
en el cual form6 su empresa. Puebla Sanchez
y Temifio Aguirre (2018) mencionan que
involucra procesar toda la informacion, tomar
multiples decisiones y obtener resultados donde
manipula variables para conseguir beneficios, ya
que es importante que logre integrar variables
generadas por distintos participantes y finalmente
recibir retroalimentaciones de sus resultados una
vez concluido su ciclo, permitiendo observar
errores que cometieron y analizar las posibles
soluciones.

Romero y Crosetti (2020), indican que
es usual que los estudiantes no se encuentren
preparados para la practica, por la inexistencia
de un espacio donde puedan hacer uso de todos
los conocimientos adquiridos durante su proceso
de formaciéon académica. Aguilar (2019),
menciona que un tipo de innovaciéon educativa
se empareja al progreso de los docentes de
la institucion que en la realidad exactamente
no ocurre, una innovacion verdadera debe
empezar por el docente, ya que no solo es quien
debe aplicar esta innovacion, sino estar apto
y desempefiarse con facilidad en su uso. Sin
embargo, el problema que radica en la adopcion
de este tipo de herramienta pedagdgica en las IES
es el posible desconocimiento de los resultados
que producirian los simuladores de negocio en
sus estudiantes y en todos los cambios que se
enfrentaria la institucion al integrarlo.
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La importancia de la investigacion
realizada se centra por el poco uso de los
simuladores de negocios en la educacion
superior del Ecuador, tomando en cuenta que
hoy en dia el entorno empresarial exige personas
mejor preparadas y la mayoria de universitarios
se gradlan sin tener algun tipo de experiencia en
situaciones gerenciales o administrativas, por lo
tanto, con la aplicacion de esta herramienta se
pretende originar una relacion entre el mundo
académico con el profesional a través de un
escenario virtual en donde se pone en practica
conocimientos adquiridos, ademdas evaluar
las habilidades gerenciales sin ningun riesgo,
tomando como un proceso de preparacion para
su futuro profesional.

La actual investigacion tiene como
objetivo determinar si los simuladores de
negocios es una herramienta pedagogica que
permita fortalecer la formacion profesional de
los estudiantes de la carrera de administracion
de empresas, para lo cual, se analiza en las
distintas universidades del Ecuador a través de
encuestas las experiencias que los universitarios
obtuvieron con esta herramienta y describir los
resultados que se demostraron con su uso, de
este modo sugerir una nueva opcién a aquellas
IES que atn no se han acoplado a esta tecnologia
de aprendizaje y entrenamiento.

Desarollo
Simuladores de negocio

Seglin Plata et al., (2009) y Garizurieta
et al. (2018) el origen de los simuladores de
negocios se remonta en China con los juegos
de estrategias en el afio 300 a.c, en la década
1940 los militares americanos entrenaban a sus
tropas mediante simulaciones, y a partir del afio
1950 se desarrollaron los primeros simuladores
de negocios para implementar en las empresas.
Ruiz Valdés y Ruiz Tapia (2013) indican que en
Estados Unidos en 1956 se desarroll6 el primer
simulador de negocios como herramienta para
la educacion y que desde la década de 1960 se
dio un crecimiento en su desarrollo, teniendo
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simuladores de negocios en diferentes areas.
Ademas, Garizurieta et al. (2018) y Benitez-
Montafiez et al., (2017) indican que los primeros
paises latinoamericanos que implementaron
simuladores de negocios en la educacion fueron
Brasil en el afio 1962 y México en 1963.

Para Chamorro et al., (2015) es un
programa informatico conformado por funciones
matematicas, empleado como herramienta de
aprendizaje y capacitacion, en donde las personas
pueden ingresar a un ambiente simulado del
mercado con empresas que compiten entre si,
cuyo fin es observar el impacto de las decisiones
tomadas en diferentes variables gerenciales.
Son utilizados en empresas privadas o publicas,
para simular el desarrollo de estrategias sobre
ingresar a nuevos mercados, desarrollar nuevos
productos o impulsar productos existentes; en las
organizaciones politicas realizan simulaciones
de estrategias para futuras elecciones y en
educacion para preparar a los estudiantes
mediante experiencias en un contexto empresarial
competitivo (Suklun, 2019).

Blackford y Shi (2015) mencionan
que es importante porque optimizan el
proceso de formacién profesional, generando
autoaprendizaje, adquisicion y desarrollo de
habilidades y competencias mediante la toma de
decisiones, resolucion de problemas o actividades
en un entorno empresarial con situaciones
realistas de mercados competitivos. Asimismo,
Murillo et al., (2017), opinan que ayuda en el
desarrollo profesional, porque permite poner en
practica sus conocimientos tedricos mediante
la toma de decisiones en una o varias areas de
este modo poder ser evaluado mediante sus
resultados, sin riesgo alguno.

Aplicacion de simuladores de negocios como
herramienta pedagogica

La mayor parte de las Instituciones
Educativas hacen uso del método pedagodgico
tradicional enfocado en la  ensefianza
transmisivo, segun Herrera (2017), aplicar este
método implica la pérdida de la autoestima e
incita al fracaso porque se centra en la ensefianza
por cuadernos o libros en el estudiantado,
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generando desmotivacion por la extension que
conlleva. Godoy y Calero (2018) manifiestan
que la implementacion de la tecnologia en el
ambito de la educacion ha sido uno de los pilares
fundamentales, no solo porque permite que
el estudiante adquiera habilidades necesarias
para desarrollarse en una sociedad actual
donde demanda el conocimiento tecnoldgico,
sino también porque provee a la institucion
una herramienta beneficiosa en el aprendizaje
mejorando el nivel de ensefianza, donde lo mas
importante es motivar y perfeccionar la calidad
de aprendizaje en una sociedad.

Segun Farashahi y Tajeddin (2018)
en su estudio realizado son tres metodologias
de aprendizaje, las cuales son; las clases
tradicionales, el método de casos de estudio y
la simulacion de negocio donde se concluye que
es el mas practico por desarrollar habilidades y
conocimientos administrativos, ya que ofrece una
experiencia con la interaccion y aproximacion a
la realidad que se ajustan a combinar elementos
de toma de decision, cooperacion y competencia
que el entorno profesional demanda en Ia
actualidad.

Garcia Gonzélez et al., (2018) mencionan
que los simuladores permiten un gran manejo
de informacién a través de aplicaciones y
programas, siendo este un nuevo método
pedagbégico que sobresale por despertar la
curiosidad y la motivacion del estudiante; segun
el estudio de Mendoza Vargas (2018), se asocia
a eventos significativos, ya que estan anidadas
por técnicas, estrategias y recursos educativos
que potencializan las posibilidades para Ia
construcciéon de conocimiento y capacidades
en la ejecucion de experiencias. Garizurieta
et al., (2018), indican que impulsa el proceso
de aprendizaje al presentar un campo real
que permite decidir al estudiante, aprender de
sus errores, sin el temor de arruinar recursos
reales, y pensar como enfrentarse en la practica
profesional.
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Limitaciones y competencias profesionales
que abarcan los simuladores

Para Gonzalez y Andrade (2019) los
limites del uso de los simuladores son; el
tiempo extenso de preparacion, la ausencia
de informacion para aplicarlo correctamente
dentro del plan educativo y la disposicion de
recursos; de acuerdo a Chamorro et al., (2015)
el estudiantado toma decisiones riesgosas por el
hecho de ser simuladores, otro factor es el coste de
las licencias, el reajuste de horas y contenidos de
los planes de clase y dificultad en el aprendizaje
de grupos numerosos; es mas, Ledn y Caiias
(2014) en su estudio presenta que los estudiantes
se resisten a la duracion del simulador; también
Mejia et al., (2018) indican; la resistencia al
cambio por parte de la docencia, los mismos
que son reacios a abandonar formas de trabajo y
comportamiento por las experiencias exitosas en
la ejecucion de sus actividades dejando de lado
los cambios que exige el entorno.

Las competencias, segun Larrea-Plua y
Alonso-Betancourt,(2019)sonlosconocimientos,
cualidades, valores, habilidades, capacidades,
destrezas que el ser humano interrelacionan
para saber actuar y responder a las exigencias
del entorno profesional. De igual manera,
Nufiez et al., (2018) opinan que es un grupo
de actitudes, aptitudes y conocimientos, que se
demandan al momento de realizar actividades en
ambito profesional, se dividen en competencias
genéricas; que se refieren que cualquier persona
puede poseer sin distinguir la disciplina o carrera
que pertenece; y competencias especificas, que
son exclusivas a un ambito profesional y se los
obtiene mediante la educacion superior.

Vergel Guerreroy Vanegas (2019) resaltan
que con el uso de simuladores de negocios se
logra desarrollar competencias y capacidades
como; la iniciativa de emprendimiento, donde se
define el area, capital y sus socios, la capacidad
analitica en la toma de decision, capacidad
estratégica como ahorrar recursos y obtener
beneficios mayores, la capacidad de planificar y
organizar para determinar las metas y objetivos,
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organizando los recursos y controlando los
procesos y el aprendizaje autonomo donde la
iniciativa y responsabilidad es su aprendizaje
para conseguir sus propios resultados.
Ademas, permite incrementar la cooperacion,
comunicacion mediante la interaccion 'y
reflexion entre grupo de trabajo; desarrollar el
pensamiento creativo, analisis critico y adquirir
conocimientos tecnoldgicos (Aguilar Gordon,
2017).

Formacion profesional

Para Ramos Farrofidn et al., (2021)
la formacion profesional se relaciona con los
estudios realizados y el grado de conocimientos
obtenido, también su forma de pensamiento
critico porque permite desarrollar  sus
capacidades de innovar y producir obteniendo
mejores resultados con los recursos existentes
en los ambientes laborales. Granovsky y Pérez
(2019) indican que es la forma o método que
tiene como fin preparar al ser humano para un
trabajo. Asimismo, Cejas Martinez et al., (2019)
expresa que es el proceso que permite preparar
a las personas para un trabajo de cualquier
actividad economica.

Torres Rivera et al., (2014) opinan
que para mejorar la formacion profesional los
estudiantes deben tener un constante movimiento
de sus saberes, para que asi resuelvan problemas,
tomen decisiones, obtenga una comprension
reflexiva y responda a los requerimientos del
entorno laboral, ademas, expresan que con
el uso de tecnologias y nuevos medios de
comunicacion permite obtener experiencia,
promover la formacion profesional y originar
nuevas formas de aprender. Igualmente, Llerena
Companioni (2015) expresa que, para los futuros
profesionales estén en condiciones de aplicar sus
conocimientos y habilidades en el trabajo, debe
existir un vinculo entre su formacion y ambientes
laborales. Por lo tanto, el uso de los simuladores
de negocios posibilita cumplir con las opiniones
de los autores mencionados.
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Formacion profesional en la Educacion
Superior del Ecuador

Barberi Ruiz y Pantoja Sanchez (2017)
expresan que en la educacion superior del
Ecuador mayormente se aplican recursos
de aprendizaje no tecnoldgicos, como la
interaccion del estudiante con la comunidad
(Practica Preprofesional (PPP)) a manera de
entrenamiento que permite comprender la
dificultad y la interdependencia de los problemas
hallados en la profesion. Con base en el articulo
89 del Reglamento De Régimen Académico
Consejo Educacion Superior (2017) plantea, que
es la aplicacion de conocimientos y desarrollo
de habilidades determinadas de los estudiantes
en una institucion u empresa publica o privada.
Sin embargo, Carvajal et al., (2017) describen
que existe un nivel muy bajo de graduados
insertados en el &mbito laboral y donde la mayor
parte trabajan en otras actividades que no se
relacionan a la profesion de estudio de la carrera
de administracion de empresas.

En  Ecuador pocas IES tienen
implementado simulador de negocios en su
malla curricular, pues segln, la informacion de
los sitios webs de empresas proveedoras como;
Company Game, LabSag y Marketplace, los
cuales desarrollan simuladores de negocios en
areas de finanzas, marketing, emprendimiento,
entre otros, otorgan sus productos a 10
universidades. Segun el articulo 35 de la Ley
Orgénica de Educacion Superior [LOES],
(2018) todas las IES pueden acceder a recursos
tecnologicos para innovar en temas educativos,
para quienes quieran implementar simuladores o
técnicas modernas, ampliando las oportunidades
del aprendizaje.

En estudios realizados en Ecuador,
por Carangui Cardenas et al., (2017) dieron
como resultados que con su uso los estudiantes
universitarios obtienen un mejor analisis,
pensamiento critico y toma de decision en
resoluciones de casos y en el docente demuestra
ser un guia para los estudiantes. También, Murillo
y Santillan (2018) mencionan que las clases seran
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interactivas, evitando que sean mondtonas y
aburridas. Ademas, Vizueta et al., (2017) indican
que los estudiantes logran la destreza, ganas de
aprender y desarrollan habilidades gerenciales,
administrativas, operacionales, marketing y
financiera.

Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se
utilizé la metodologia con enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo, el cual, Guevara et al.,
(2020) nos indican que es un método eficaz en la
recoleccion de datos, ya que tiene como objeto,
describir de una poblacion o fenémeno en
estudio sus elementos, caracteristicas o hechos
de manera sistematica, mediante la observacion,
demostracion o analisis.

Para determinar la muestra se realiz6 un
muestreointencional,quesegiinOtzenyManterola
(2017) expresan que solo se seleccionan casos
que cumplen con determinadas caracteristicas.
Para el presente trabajo se destacan las siguientes:
estudiantes universitarios de IES del Ecuador de
las ciudades de; Guayaquil, Quito, Ambato y
Carchi, carrera de administraciéon de empresas,
asignatura de simulacion de negocios en su malla
curricular, que se encuentren cursando octavo a
noveno nivel, y hayan utilizado esta herramienta
didactica, cuyo fin, es analizar sus experiencias,
las competencias y capacidades que han obtenido
mediante su uso para asi determinar si fortalece el
desarrollo profesional y sugerir esta herramienta
tecnoldgica como opcidn de entrenamiento para
los estudiantes.

Por el transcurso de la pandemia mundial
covid-19, no se pudo realizar visitas presenciales
a los campos de estudios, por lo tanto, las
encuestas se realizaron de forma online con la
ayuda de la plataforma google forms, la cual
se envio por correo electrénico y red social
WhatsApp entre los meses de mayo y junio,
obteniendo como resultado 210 consultas a
estudiantes universitarios.
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El instrumento de investigacion que se
utilizd es una encuesta mixta, con opciones de
respuesta de escala tipo Likert, que segin Matas
(2018) es una herramienta de medicion con
cinco categorias que parten de un punto neutro
donde la mitad es acorde con la posicién a medir
y la otra mitad en contra, cuyo fin es permitir
medir actitudes, opiniones y conocer el nivel de
conformidad de la persona encuestada. Se utilizd
este tipo de medicioén para conocer el grado de
satisfaccion obtenido al utilizar los simuladores
de negocios, si es una opcion innovadora para
mejorar capacidades y si lo recomendaran para
que mas instituciones se sumen a su aplicacion,
ademads de preguntas de opcién multiple con el
fin de conocer las dificultades que tuvieron al
usar esta herramienta.

Para el anélisis estadistico de los datos
recolectados se utiliz6 el programa SPSS version
22, en la cual se determind la fiabilidad del
instrumento de investigacion y permite expresar
los resultados en graficos y tablas de porcentaje.

Para realizar la investigacion se solicito
la colaboracion de docentes y coordinadores de
varias [ES del Ecuador, quienes proporcionaron
la informacién necesaria para contactar a los
estudiantes, dando una participacion de los
encuestados totalmente voluntaria y de forma
anonima.

Analisis de fiabilidad

Se determindé la confiabilidad de la
investigacion mediante el programa SPSS
version 22, calculando el coeficiente de alfa de
Cronbach, con el fin de verificar la fiabilidad del
instrumento de investigaciéon, como resultado
se obtuvo 0.803, la cual es alta, indicando items
relacionados y resultados fiables.
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Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
803 a3z 5
Resultados

A continuacion, se detalla los resultados
obtenidos de los estudiantes universitarios de
diferentes IES del Ecuador.

Figura 1

Experiencia de uso del simulador de negocios

De los 210 estudiantes encuestados el
38.57% obtuvieron una experiencia muy buena,
el 50.95% buena, el 9.52% regular y solo el
0.95% mala en el uso de esta herramienta,
dando entender, que los estudiantes se sienten
satisfechos al utilizarlo, ya que les parece
interesante y practicamente no sienten que sea
aburrido, es mas, permiten poner en practicas sus
conocimientos teoricos y desarrollar y/o adquirir
competencias profesionales.
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Figura 2

¢ Qué conocimientos teoricos ha aplicado en los
simuladores de negocios?

Los principales conocimientos tedricos
que se ponen en practica en los simuladores
de negocios son: produccion, determinacion de
precios y finanzas superando el promedio de
los 4 puntos, muy de cerca se ubicaron; costos,
promociones, disefio de producto e inventarios
que se encuentran entre 3.8 y 3.94 puntos, y
los menos aplicados son; el benchmarking,
diversificacion que tienen en promedio menos
de 3.5 puntos en una escala de 5 puntos.

Figura 3

¢ Qué competencias ha desarrollado a través del
uso de simuladores de negocios?

Las principales competencias que se
logran aplicar y desarrollar son; en primer lugar,
la toma de decisiones con 4.34 puntos, seguido
por pensamiento estratégico con 4.27 puntos,
capacidad analitica con 4.26 puntos, trabajo en
equipo con 4.25 puntos, planificacion estratégica
con 4.24 puntos e iniciativa empresarial con
4.22 puntos, los cuales son fundamentales para
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cualquier administrador o gerente. Los menos
aplicados son el liderazgo con 4.08 puntos y la
retroalimentacion de errores con 4.07 puntos, en
una escala de 5 puntos.

Figura 4

;Usted ha tenido inconvenientes en utilizar
simuladores de negocios?

La frecuencia de inconvenientes que
han tenido los estudiantes universitarios al
utilizar un simulador tiene un resultado de muy
frecuentemente 12.86%, frecuentemente 20%,
ocasionalmente 35.71%, casi nunca 26.67%,
y nunca 4.76%, dando entender que la mayor
parte de estudiantes ocasionalmente tiene
inconvenientes en su uso por varios motivos.

Figura 5

/Qué inconvenientes tuvo en su experiencia con
el simulador de negocios?

Los estudiantes encuestados sefialaron
los inconvenientes que se produjeron en la
simulacidon de negocios, estos fueron; 130 en la
falta de conocimientos, 93 falta de tiempo, 85
falta de instrucciones, 21 uso complejo, dando
entender que los estudiantes deben prepararse
mejor en teorias y conceptos obtenidos en
el transcurso de su formaciéon académica,
igualmente, los docentes deben capacitarse con
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el fin de mejorar sus clases con herramientas
tecnologicas y asi puedan ayudar a los
estudiantes, otorgando mejores instrucciones en
las inquietudes de estos, cabe recalcar que los
estudiantes podian escoger varias opciones.

Figura 6

JUsted considera que los simuladores de
negocios es una herramienta pedagogica
fundamental para ser implementada en las
Instituciones de Educacion Superior?

El pensamiento que tienen los estudiantes
encuestados sobre la implementacion del
simulador de negocios en las instituciones de
educacion superior, se refleja en; probablemente
si un 57.62%, definitivamente si un 31.43%,
indeciso el 10.95%, dando entender, que esta
herramienta es fundamental en la educacion
porque es utilizada como practica elemental en
el transcurso de sus estudios, ya que ninguno de
los estudiantes encuestados dio una respuesta
negativa.

Discusion

Esta investigacion tiene como proposito
determinar si los simuladores de negocios es una
herramienta didactica que permita fortalecer la
formacion profesional de los estudiantes de la
carrera de administracion de empresas, por lo
cual, se realizd un analisis de las experiencias
de los estudiantes universitarios de diferentes
IES, sobre todo se procurd examinar cudles
son los conocimientos y competencias que
aplicaron en esta herramienta pedagogica, los
datos obtenidos de la escala Likert demostraron
resultados positivos de los simuladores de
negocios por la existencia de un nivel muy alto
de satisfaccion con la experiencia en la mayoria
de estudiantes un 89.52% entre buena y muy
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buena, de los cuales consideran que permite
aplicar conocimientos tedricos, entre los mas
destacados son la produccion, determinacion de
precios, costos, promociones, disefio de producto,
inventarios y finanzas. Asimismo, desarrollar sus
competencias individuales, especialmente las
mencionadas; toma de decisiones, pensamiento
estratégico, capacidad analitica, trabajo en
equipo, planificacién estratégica e iniciativa
empresarial.

Blancafort Masriera, (2021) expresa
que esta herramienta, permite tomar decisiones
bajo presion de diferentes actores de un entorno
empresarial competitivo, originando un ambiente
cooperativo entre los estudiantes, lo cual, es
trascendental dentro de una empresa. Pero
algunas de estas herramientas estan desarrolladas
por areas, por lo tanto, puede no tomar en cuenta
diferentes variables econdmicas, departamentos
o siniestros que puede presentar un ambiente
empresarial real.

Santa et al., (2017) opinan que las
universidades necesitan enfocarse al fomento de
competencias que permita al alumno involucrar
conceptos y temas pilares en la administracion
como; resolucion de problemas, tanto practicos
y de la vida real para afrontar los cambios y
tomar decisiones adecuadas ante los retos del
entorno de tal manera disminuir la brecha entre
la realidad empresarial y conocimientos tedricos.

Sin embargo, se determind que la mayor
parte de estudiantes presentan ocasionalmente
inconvenientes en su uso como; la falta de
conocimientos, el tiempo de duracion es muy
corta e impide procesar y analizar los datos
detenidamente, esto trae como resultado tomar
decisiones apresuradas y errdneas, por ultimo,
la falta de instrucciones para su manejo y
dificultades que se presentan. Estos tres factores
impiden aprovechar al maximo los beneficios
de la simulacion, estas dificultades se dan por
docentes poco capacitados en herramientas
tecnologicas, por lo cual, no pueden indicar
detalladamente sobre su manejo (Ledn-Parra &
Cafias-Coto, 2014). También se necesita docentes
con conocimiento en diferentes disciplinas, con
el fin de que puedan ayudar a los estudiantes en
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cualquier area de la empresa en el simulador de
negocios (Blancafort Masriera, 2021).

Los resultados de esta investigacion
tiene semejanzas con los estudios realizados
por Plata Bogoya et al., (2009) y Mancilla
Venegas et al., (2021) en las competencias
aplicados en los simuladores de negocios, del
mismo modo Ruiz Valdés y Ruiz Tapia (2013)
y Alvarez-Aranzamendi (2021) indican que
los simuladores de negocios permiten poner en
practica los conocimientos teodricos, también
en la investigacion realizada por Gandolfi
Castagnola (2021), ya que indica que permite un
mejoramiento en las competencias empresariales
de los estudiantes, dando un fortalecimiento en
su desarrollo profesional, igualmente Reyes
Acevedo (2020) expresa que es una herramienta
que permite aplicar y desarrollar competencias
teniendo un alto nivel de satisfaccion en su uso,
en cambio la investigacion realizada por Murillo
Delgado et al., (2017) es diferente, ya que
demuestra que su uso no incide en el desarrollo
de competencias.

Las IES ya implementan un método
de entrenamiento para la formacién de
futuros profesionales como lo son practicas
preprofesionales (PP) que se basan en la
integracion del estudiante al ambito laboral,
sin embargo, es preciso implementar nuevas
estrategias que contribuyan al desarrollo
de habilidades, competencias, destrezas,
la adquisicion y fortalecimiento de los
conocimientos tedricos, sin duda alguna el
aporte que proporciona Mendieta et al., (2020)
es indudable que las PP ayudan muy poco a
desenvolver aptitudes, no origina pensamiento
critico y muy escasos estudiantes realizan los
contenidos de los programas de aula. Por lo tanto,
un 89,05% mencionan que probablemente y
definitivamente si, deberia ser implementado los
simuladores de negocios como una herramienta
mas que aporte a construir profesionales
mucho més preparados y con experiencia, ya
que el entorno laboral lo exige, aunque existan
impedimentos como la resistencia al cambio,
docentes no capacitados, disposicion de recursos
o el desinterés de las autoridades de la institucion
es importante descartarlas, porque los beneficios
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que tienen los simuladores en los estudiantes son
altos de modo que seria una buena inversion para
la formacion profesional de sus alumnos.

Conclusion

De acuerdo a investigaciones previas
existen diferentes métodos de aprendizaje que
se brindan a los estudiantes para prepararlos
profesionalmente como; el tradicional (practicas
preprofesionales), casos de estudio (propuestas
de solucion) y simuladores de negocios, que
resultd ser una importante estrategia innovadora
que ha permitido combinar elementos de
competencia, toma de decision y cooperacion,
dentro de un entorno que recrea un escenario
realista de su ambiente de trabajo, que permite
observar los efectos de sus decisiones de forma
inmediata.

Los simuladores de negocios conducen
al universitario a la practica, a utilizar
los conocimientos tedricos y desenvolver
competencias por medio de la toma de
decision y el trabajo en equipo, presentando
situaciones reales donde son capaces de dar
soluciones, incrementando asi el nivel de
interés y responsabilidad; al permitirles alcanzar
experiencias a través del andlisis, formulacion
de estrategias y encargarse de la implementacion
de las mismas, situacion que no ocurre en los
métodos de aprendizaje antes descritos.

Através de la experiencia obtenida por los
estudiantes, permite ultimar que el implementar
un simulador de negocios dentro de las IES es
de gran utilidad para que sus estudiantes que
se estan formando como futuros empresarios
dentro de una sociedad mas competitiva logren
comprender mejor el proceso de la toma de
decision, elaboracion estrategias, capacidad de
analisis y desarrollar habilidades gerenciales,
ademas, es un método tecnologico que le permite
al docente complementar las clases, generando
una ensefianza mas practica e interactiva, de este
modo los estudiantes al culminar sus estudios no
se enfrentan a un mundo laboral desconocido,
sino, ya cuentan con la facultad de tomar
decisiones a favor de la organizacion aportando
valor a sus actividades y de este modo puede
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fortalecer la formacion profesional del estudiante,
es importante marcar que no se pretende
desprestigiar o sustituir el método tradicional,
sino complementar y aumentar el aprendizaje
en las aulas de clase. Debido al tamafo de la
muestra, la informacion obtenida no se puede
generalizar, por lo tanto, se recomienda realizar
estudios similares para validar si los simuladores
de negocios fortalecen la formacion profesional
del estudiante de la carrera de administracion de
empresa.
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