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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la relacion
entre el aprendizaje de comercio electronico y desarrollo de la
capacidad emprendedora de los estudiantes del cuarto ciclo del
Instituto CERTUS de San Juan Lurigancho en el semestre 2016-I.
La metodologia fue descriptiva - correlacional. La muestra estuvo
conformada por 60 estudiantes (37 varones y 23 mujeres), quienes
fueron seleccionados a partir de un muestreo censal. El instrumento
aplicado para medir el aprendizaje de comercio electrénico y
desarrollo de la capacidad emprendedora fue el cuestionario perfil
del potencial emprendedor de Garcia (2001) adaptado por Peralta
(2010). Los resultados demuestran que existe una correlacion positiva
alta entre el aprendizaje de comercio electronico y el desarrollo
de la capacidad emprendedora y, asi mismo en sus dimensiones:
capacidad de realizacion, capacidad de planificacion y capacidad de
relacionarse socialmente.

Palabras clave: comercio electronico; capacidad emprendedora;
educacion superior; aprendizaje; estudiantes.

ABSTRACT

The present study aimed to evaluate the relationship
between e-Commerce learning and development of the
entrepreneurship of CERTUS Institute students in Fourth
level of San Juan Lurigancho. The level of research was
descriptive-correlational. The sampleconsisted of 60 students
(37 males and 23 females), who were chosen from a census
sample. The instrument applied to measure e- Commerce
learning and development of the entrepreneurship was the
Profile Questionnaire entrepreneurial potential of Garcia
(2001) adapted by Peralta (2010). The results demonstrate
that there is a significant positive, strong and high correlation
between e-Commerce learning and development of the
entrepreneurship, also in its three dimensions: ability to
perform, capacity planning and ability to interact socially
with.
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education; learning; students.
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Introduccion

Segun la organizacion internacional de
trabajo (OIT), més de un millén de jovenes estan
desempleados, mientras que la tasa de desempleo
juvenil bordearia el 18%, cifra preocupante
porque indica que la tasa de desempleo juvenil
es el triple de la tasa de desempleo de los adultos.

Aun asi, en la ultima década, los
nuevos emprendimientos generalmente los de
pequeia escala han sido el mecanismo principal
para enfrentar al subempleo y al desempleo,
principalmente para la poblacion juvenil.
También se han consolidado como el motor del
desarrollo de muchas localidades emergentes,
en tanto han permitido aprovechar de manera
creativa las constantes oportunidades que han
propiciado el crecimiento econdmico, el proceso
de descentralizaciony la apertura de los mercados.

El informe del Global Entrepreneurship
Monitor (2008) resalta:

[...] el Pert es considerado uno de
los paises con mayor indice de actividad
emprendedora en el mundo. Obtuvo un indice
TEA (Total Entrepreneurship Activity) de 25,6%,
lo que significa que uno de cada cuatro peruanos
adultos realiza algin tipo de emprendimiento.
El Peru, presenta la tasa mas alta de actividad
emprendedora. Con relacion al entorno GEM,
este afio solamente fue superado por Bolivia.
(Serida et al. 2008, p.13)

La educacion tiene una  gran
responsabilidad de oportunidad en identificar y
fomentar a los que pueden ser emprendedores,
(Hatten, 1996). Por esta razon, es fundamental
desarrollar  actitudes  emprendedoras  en
los estudiantes de forma que un numero
significativo de graduados usando las TIC
creen su microempresa, se desarrollen como
emprendedores y de esta forma contribuya al
desarrollo del pais y a la generacion de empleos.

La implementacion de las TIC como
recursos eficientes del comercio electronico
permite conocer el nivel de desarrollo de las
microempresas a través de sus transaccione diarias
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ayudando a ampliar sus fronteras comerciales,
llegando a mas clientela, brindando asesoria al
cliente, comercializacion de manera practica,
rapida y sencilla obteniéndose la satisfaccion del
cliente y posterior a ella su fidelizacion (Figueroa
y Gonzalez, 2015).

El Disefio Curricular Nacional (2008),
“establece que el area de Educacion para el
Trabajo, debe desarrollar competencias laborales,
capacidades y actitudes emprendedoras, que
permitan a los estudiantes insertarse en el
mercado laboral, como trabajador dependiente
0 generar su propio puesto de trabajo creando
su microempresa, en el marco de una cultura
exportadora y emprendedora” (p. 461), por
ello cada dia las instituciones educativas estan
apostando por carreras mdas competitivas
desarrolladas en base a las TIC donde llegan
jovenes  potenciales emprendedores  con
conocimientos medio-avanzado del wuso de
dispositivos electronicos y de las TIC como
la Web 2.0, todo ello con el monitoreco de los
docentes se puede fomentar el desarrollo de
capacidades emprendedoras para constituir
nuevas microempresas y nuevos negocios
virtuales, evidenciandose en los estudiantes el
espiritu emprendedor.

Enlaactualidad, en el Pert existen también
programas de educacién para emprendedores
dirigidos a jovenes estudiantes. Por ejemplo,
existe un programa que ha sido desarrollado por
la Fundacion Internacional para la Juventud,
en alianza con la institucion CEDRO, con los
fondos del departamento de Trabajo de los
Estados Unidos, con la intencioén de proporcionar
a los estudiantes las vias para estudiar e insertarse
rapidamente al trabajo o crear su microempresa.

Por tal motivo, esta investigacion
demostr6 que el aprendizaje de comercio
electronico se relaciona significativamente con
el desarrollo de la capacidad emprendedora de
los estudiantes del cuarto ciclo de la carrera de
negocios internacionales del Instituto CERTUS
del distrito de San Juan de Lurigancho.

Igualmente se corroboro que el
aprendizaje de comercio electronico se
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relaciona significativamente con el desarrollo
de la capacidad emprendedora con respecto a
la capacidad de realizacion, la capacidad de
planificacion y la capacidad de relacionarse
socialmente.

Método

La naturaleza de la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, con disefio observacional
no experimental, tipo correlacional y de corte
transversal.

La poblacién estuvo comprendida por
los estudiantes del cuarto ciclo de la Carrera
Profesional de Administracion de Negocios
Internacionales del Instituto CERTUS, sede
del Distrito de San Juan de Lurigancho, y en
el semestre académico 2016-I. La poblacion
mencionada tuvo un total de 60 estudiantes, entre
varones y mujeres, y con edades entre los 17 y
25 aios.

Se trabajé con una muestra censal de
60 estudiantes (37 varones y 23 mujeres),
definida por intervenciones en dias y horas en
los que el Instituto CERTUS facilité el acceso
al investigador y en la disponibilidad de los
estudiantes para la aplicacion de las encuestas.

La recoleccion de datos se hizo a partir
de la técnica de encuestas, un cuestionario como
instrumento de recoleccion, una migracion a base
de datos, un procesamiento estadistico de los
datos para obtener descripciones sobre la muestra
evaluada y un conjunto de pruebas estadisticas
que determinaron la existencia, tipo y fuerza
de relacion entre las variables y dimensiones
definidas, con el fin de probar la veracidad de
las hipotesis y dar respuesta a los problemas de
investigacion formulados, cumpliendo con los
objetivos de la investigacion.

La validacion y confiabilidad de los
instrumentos, es decir, el grado en que estos
miden las variables y sus dimensiones, se efectud
para este caso, mediante el método de juicio
de expertos, quienes evaluaron la consistencia,
pertinencia, validez, organizacion, claridad,
control y precision de la estructura y contenido
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de los cuestionarios.
Resultados
Tabla 1

Primera variable: aprendizaje de comercio
electronico

Distribucion de frecuencias

Valores fo % fa

Nunca 5 8,33% 5
Raras veces 6 10,00% 11
Algunas 8 13,33% 19

veces

La mayoria 25 41,67% 44

de veces

Siempre 16 26,67% 60

La tabla 1, muestra a los estudiantes
encuestados, que un 41.67% han sido capaces
de lograr, la mayoria de las veces, un aprendizaje
adecuado mientras que un 26.67% han obtenido
siempre un aprendizaje adecuado con respecto a
los contenidos de comercio electronico.

Tabla 2

Dimension 1: modalidades de comercio

electronico

Distribucion de frecuencias

Valores fo % fa

Nunca 6 10,00% 6

Raras 9 15,00% 15

veces.

Algunas 5 8.33% 20

veces.

La mayoria de 24 40,00% 44

veces

Siempre 16 26.67% 60

La tabla 2, evidencia que, de los
estudiantes encuestados, un 40.00% han
tenido la capacidad, la mayoria de las veces, un
aprendizaje adecuado mientras que un 26.67%
han sido capaces de lograr siempre un aprendizaje
adecuado con respecto a las modalidades de
comercio electronico

194


https://doi.org/10.33386/593dp.2021.5.657

Learning electronic commerce and the development of
entrepreneurship in higher education students

Tabla 3

Dimension 2: Factores en el comportamiento de
los consumidores

Distribucion de frecuencias

Valores fo % fa

Nunca 5 8,33% 5

Raras 6 10,00% 11

veces

Algunas 8 13,33% 19

veces

La 24 40,00% 43
mayoria

de veces

Siempre 17 28,33% 60

En la tabla 3, se aprecia, en promedio,
que de los estudiantes encuestados un 40.00%
han alcanzado, la mayoria de las veces, un
aprendizaje adecuado mientras que un 28.33%
han conseguido siempre un aprendizaje adecuado
con respecto a los factores en el comportamiento
de los consumidores.

Tabla 4
Dimension 3: mecanismos de pago electronico

Distribucion de frecuencias

Valores Fo % fa
Nunca 5 8,33% 5
Raras veces 2 3,33% 7
Algunas 13 21,67% 20
veces
La mayoria de 19 31,67% 39
veces
Siempre 21 35,00% 60

La tabla 4 se observa que de los
estudiantes encuestados un 31.67% han sido
capaces de mantener, la mayoria de las veces,
un aprendizaje adecuado mientras que un
35.00% fueron capaces de alcanzar siempre
un aprendizaje adecuado con respecto a los
mecanismos de pago electronico.

Tabla 5

Segunda variable: desarrollo de la capacidad
emprendedora.

Distribucion de frecuencias

Valores fo % fa
Nunca 3 5,00% 3
Raras veces 5 8,33% 8
Algunas veces 12 20,00% 20
La mayoria de 31 51,67% 51
veces
Siempre 9 15,00% 60

La tabla 5, demuestra que de los
estudiantes encuestados un 51.67% desarrollaron
lamayoria de las veces, capacidad emprendedora,
mientras un 15% lo adquirieron siempre, a lo
largo de sus estudios superiores

Tabla 6
Dimension 1: capacidad de realizacion

Distribucion de frecuencias

Valores fo % fa
Nunca 3 5,00% 3
Raras 4 6,67% 7
veces
Algunas 16 26,67% 23
veces
La 25 41,67% 48
mayoria
de veces
Siempre 12 20,00% 60

La tabla 6, muestra que de los estudiantes
encuestados un 41.67% desarrollaron la mayoria
de las veces, capacidad de realizacion, mientras
que un 15% lo alcanzaron a lo largo de sus
estudios superiores.
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Tabla 7
Dimension 2: capacidad de planificacion

Distribucion de frecuencias

Valores fo % fa

Nunca 3 5,00% 3

Raras veces 6 10,00% 9

Algunas veces 10 16,67% 19

La mayoria de 21 35,00% 40

veces

Siempre 20 5,56% 60

La tabla 7, evidencia en promedio
que de los estudiantes encuestados un 35%, la
mayoria de las veces, consiguieron desarrollar su
capacidad de planificacion.

Tabla 8

Dimension 3:
socialmente

capacidad de relacionarse

Distribucion de frecuencias

Valores fo % fa

Nunca 4 6,67% 4

Raras veces 9 15,00% 13

Algunas veces 11 18,33% 24

La mayoria de 31 51,67% 55

veces

Siempre 5 8,33% 60

En la tabla 8, se aprecia que de los
estudiantes encuestados un 51.67% obtuvieron
la mayoria de las veces, su capacidad de
relacionarse socialmente

Discusion

Los resultados son comparables a los
obtenidos por Velasquez & Apaza (2011),
quienes concluyen que el software educativo
incidié eficazmente en el grupo experimental
de estudiantes a diferencia del grupo de control
de estudiantes, en la mejora de las capacidades
emprendedoras en la capacidad de realizacion,
de planificacion y de relacionarse socialmente.
Se determind que la capacidad de realizacion
y de planificacién fueron las mdas destacadas
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por los estudiantes, presentando algin rasgo
emprendedor.

Por otro lado, se pudo contrastar que
los estudiantes de la carrera de Administracion
de Negocios Internacionales que aprendieron
adecuadamente la unidad didéctica de comercio
electronico mostraron una mayor capacidad
emprendedora hacia los negocios virtuales (y
hacia todas sus dimensiones), en comparacion
con aquellos que no aprendieron adecuadamente.
La prueba estadistica evidencid que esta relacion
es muy significativa, por lo que la mencionada
variable debe ser tomada en cuenta como parte
de una estrategia que busque un mayor desarrollo
de la capacidad emprendedora, por parte de los
estudiantes. Esto se asemeja a las conclusiones de
Uribe (2007), quien indica que la materializacion
de empresas y su funcionamiento en particular
de tipo pedagogico puede ser implementados y
lograr resultados similares teniendo en cuenta los
contextos donde sea aplicado. Ademads, indica
que los componentes de desarrollo de la actitud
empresarial desde temprana edad facilitan a los
futuros adultos el desarrollo de habilidades para
el emprendimiento.

Las medidas de correlacion con el
Comercio Electronico realizadas también
servirian como incentivo para potenciar la
constitucion de microempresas (Pymes) por parte
de los estudiantes, tal como lo indica Puetate
(2013), quien afirma que las Pymes estudiadas
en un 57.60% estan en disposicion Optima para
aplicar el comercio electronico. El 62.35% de
la poblacion estudiada como mercado potencial
de las Pymes estan dispuestos a comprar por
internet y en un 13% han realizado compras,
repercutiendo de alguna manera en el desarrollo
del comercio electronico en los egresados.

Segin Murcia & Segura (2006) se hace
necesario tener en cuenta que los estudiantes
establecen cambios significativos favorables
en las dimensiones de iniciativa, creatividad e
interés y trabajo en grupos. Pero con respecto a la
dimension optimismo y confianza; los resultados
no se presentan favorables, pero si es que se
desea que los estudiantes sean mas optimistas
y que logren autoconfianza, los docentes deben
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escucharlos, orientarlos y cuestionarlos en pro
del desarrollo adecuado de su negocio virtual
y del emprendimiento que estan desarrollando;
todo esto se debe generar en un ambiente de
confianza y de respeto, reconociendo y valorando
los avances que va teniendo cada uno de los
estudiantes.
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