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RESUMEN

La administracion de inventario es importante dentro de las empresas porque
permite llevar un balance adecuado de las existencias de los productos de materia
prima con la finalidad de evitar la pérdida de clientes. El presente articulo tiene
como objetivo aplicar un sistema de gestion de inventario utilizando las técnicas
(QEP —JIT) para el proceso de adquisicion de materia prima y materiales en la
fabricacion de calzado. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo experimental, ya que fue aplicada para el estudio de los modelos de
inventarios: la cantidad 6ptima de pedido, el justo a tiempo y su adaptacion en la
industria de calzado de la ciudad de Huaquillas con la finalidad de implementar
los modelos en los sistemas de produccion de las fabricas y con eso determinar
el impacto en el sistema de inventario; se utilizé una muestra de treinta y cuatro
empresas que fueron seleccionadas por conveniencia. Los resultados muestran
que el stock minimo con el que se manejan si abastece la demanda considerando
el nivel de pro-duccion, tomando en cuenta que la mayoria de los fabricantes
manejan sus inventarios de forma empirica, por lo tanto, no tienen un control
adecuado de los productos y materiales que ingresan y salen de la fabrica
generando una mala administracion de capital, por lo que estan dispuestos a

implementar un modelo con la finalidad de mejorar su proceso productivo.

Palabras Clave: inventario; QEP; JIT; proveedores

ABSTRACT

Inventory management is important within companies because it allows
an adequate balance of the stocks of raw material products in order to
avoid the loss of customers. The objective of this article is to apply an
inventory management system using the techniques (QEP - JIT) for the
process of acquisition of raw materials and materials in the manufacture of
footwear. The methodology had a quantitative approach of experimental
descriptive scope, since it was applied to the study of inventory models:
the optimal quantity of order, just in time and its adaptation in the footwear
industry of the city of Hua- keels in order to implement the models in
the production systems of the factories and thereby determine the impact
on the inventory system; A sample of thirty-four companies that were
selected for convenience was used. The results show that the minimum
stock with which they are managed if it supplies the demand considering
the level of production, taking into account that most manufacturers
manage their inventories empirically, therefore, they do not have a control
of the products and materials that enter and leave the factory, generating
mismanagement of capital, so they are willing to implement a model in
order to improve their production process.

Key words: inventory; QEP; JIT; suppliers
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Introduccion

Del Campo et al. (2018) manifiestan que a nivel
nacional e internacional lograr una correcta
administraciéon de inventarios se ha convertido
en un gran reto, haciendo que las empresas
inviertan grandes sumas de dinero y tiempo
en encontrar las mejores soluciones para la
minimizaciéon de problemas y optimizacion de
costos relaciones a esta gestion. De acuerdo a
Jara et al. (2017) expresan que la administracion
de los inventarios esta basada en tres decisiones
basicas: ;Cada cuando se debe revisar el sistema
de inventario? ;Cuando se debe hacer el pedido?
(Cual es la cantidad del pedido?

En la presente investigacion se analiza el control
de inventarios contextualizado en el sector
productivo en la ciudad de Huaquillas para
determinar la incidencia en los costos que se
incurren dentro de su proceso de fabricacion;
Pena y Rodriguez (2018) argumentan que
actualmente las empresas se enfrentan en un
mercado altamente competitivo para lo cual
deberan brindar sus productos y servicios en
la fecha establecida, para ello es necesario
contar con un grupo selecto de proveedores
que entreguen a tiempo los materiales que
intervienen en la fabricacion del bien y de esta
manera satisfacer con los requerimientos de los
clientes. Para cumplir con lo que se pretende,
se debe realizar un diagnostico interno sobre el
control de inventarios, en las fabricas de calzado
y saber si se manejan bajo un modelo o lo realizan
empiricamente.

Como plantea Rodriguez (2020), en las empresas
es fundamental que exista una comunicacion
fluida entre todos los colaboradores;
considerando que este acto facilita el cruce de
informacion permitiendo que las actividades se
realicen de la mejor manera, creando un clima
laboral amigable, motivacional, convirtiendo
a la empresa en altamente competitiva dentro
del mercado y que los objetivos planteados
por cada departamento sean cumplidos en su
totalidad. Segun Contreras (2020) el ser humano
y la comunicacion se encuentran intimamente
relacionados, los mismos que se adaptan a los
cambios y evoluciones que se presentan en el
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entorno siendo una herramienta principal dentro
de la empresa.

Para Manosalvas, et al. (2020) esta situacion
se genera por desconocimiento de la existencia
de modelos de inventarios que pueden ayudar a
disminuir o desaparecer las consecuencias de su
mala gestion, evitando que las fabricas incurran
en gastos de mantenimiento de inventarios, dando
origen a la formulacion del siguiente problema:
(Como influye la implementacion de las técnicas
de administracion de inventarios para el proceso
de produccion en las Fabricas de Calzado de las
provincias fronterizas?.

Ademas Barrionuevo y Abril (2020) manifiestan
que las ventas en las fabricas de calzado se
manejan bajo pedido en las cuales los clientes
buscan adquirir grandes lotes de calzado a
un menor precio. De acuerdo con Lopez et
al. (2020) los proveedores son una parte
fundamental para la empresa ya que son los
encargados de abastecer de productos para poder
iniciar con el proceso de fabricacion de calzado
y de esta manera cumplir con los pedidos de los
clientes entregandolos en el tiempo establecido;
asi mismo generando ingresos y volviéndose
competitiva en el mercado.

Segtiin Medina et al. (2019) es importante que la
empresa tenga pendiente las actividades que se
generan en la gestion por procesos la cual consta
de las fases de entrada, proceso y salida ya que
éstas permiten detectar a tiempo algun problema
que se genere en el transcurso de su fabricacion y
de esta manera se evita el desperdicio de material.
Por lo que en la presente investigacion se plantea
como objetivo: Aplicar un sistema de gestion de
inventario utilizando las técnicas (QEP — JIT)
para el proceso de adquisicion de materia prima
y materiales en la fabricacion de calzado.

Desarrollo
Técnicas

Segun Armijos et al. (2018) manifiestan que en
la actualidad las empresas que se desenvuelven
en el campo empresarial para lograr ser
competitivas en su entorno deben brindar un
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servicio o producto de excelente calidad y para
ello deberan realizar una gestion eficiente de
sus inventarios con la finalidad de saber con
exactitud las existencias de materiales en bodega
y asi poder satisfacer la demanda. Bofill et al.
(2017) exponen que es necesario que se apliquen
las técnicas con el fin de mejorar los procesos
y controles de las entradas y salidas de los
materiales que se requieren para la fabricacion
de los productos y de esta manera cumplir con
los requerimientos de los clientes.

Como plantean Salas et al. (2017) la aplicacion
de las técnicas de administracion de inventarios
permite integrar politicas, estrategias y control
con la finalidad de mejorar la cadena de
suministro y de esta manera llevar un correcto
control y seguimiento de los inventarios que
posee la empresa. Segun Asenciol et al. (2017)
manifiestan otros aspectos a considerar de las
técnicas de gestion de inventario son: puntos
de Reorden, cantidad dependiente del nivel
de inventario minimo en la empresa, revision
periddica de los materiales en stock con la
finalidad de minimizar el costo de pedido para
no incurrir en gastos de mantenimiento de
inventario.

Mipymes

Para Chavez et al. (2018) expresan que las
MIPYMES en el Ecuador se clasifican en:
microempresas las cuales comprenden de 1 a
9 trabajadores con un total de ventas anuales
iguales o menores a $§ 100.000; las pequenas
empresas, las mismas que estdn compuestas de
10 a 49 trabajadores y sus ventas anuales flucttian
entre $ 100.001 y $ 1°000.000 y por ultimo, se
encuentran las medianas empresas que cuentan
en su nomina con 50 hasta 199 trabajadores y
con unas ventas anuales entre $ 1°000.000 y $
57000.000.

Inventario

De acuerdo con Gonzélez (2018) el inventario
son todos aquellos materiales que se necesitan
para la fabricacion de un producto y se refleja
dentro del balance general, sabiendo que los
costos que se han incurrido en la adquisicion
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se ven reflejados en el estado de resultados,
tomando en cuenta que estos a futuro generaran
beneficios y deben ser medidos con fiabilidad.
De acuerdo a Tapia et al. (2017) el objetivo
principal es garantizar la disponibilidad de los
mismos en el tiempo requerido para su posterior
fabricacion, y se los puede encontrar ya sea
en materia prima, materiales en proceso de su
elaboracion, productos ya terminados listos para
su venta 0 como un repuesto que servird para
sustituir algun material defectuoso.

Para Hurtado et al. (2017) la clasificacion segun
su forma es: el inventario en materias primas son
todos los materiales que sirven para la fabricacion
de un producto, el inventario de productos en
proceso de fabricacion son aquellos articulos
que ya estan siendo trabajados e intervienen la
mano de obra y los gastos de fabricacion, y el
inventario de productos terminados son aquellos
que ya estan listos para su venta. Desde el punto
de vista de Contreras et al. (2018) exponen
que es importante llevar un control respectivo
de los mismos, ya que ayudan a la empresa a
determinar la cantidad de materiales con la que
se cuenta para de esta manera saber cuanto se
debe de pedir y evitar incurrir en altos costos de
almacenamiento y mantenimiento.

Administracion de Inventarios

Para Garrido y Cejas (2017) en la administracion
de inventario es importante llevar un control
de las existencias de productos que hay en la
empresa, para ello se proponen los siguientes
modelos: Método Consigna, Andlisis ABC, Just
in Time, Bulk Shipments, Dropshipping. Pefia y
Silva (2016) expresan que es de vital importancia
aplicar estos modelos en la organizacion, ya que
le permite adaptarse a los cambios de la demanda
y poder entregar los pedidos a tiempo y asi mismo
recibir el material en el lapso de tiempo previsto
para su fabricacion, tomando en cuenta que estos
modelos permiten establecer una comunicacion
directa entre proveedor — cliente de esta manera
no tendra que preocuparse de quedarse sin stock,
ya que mantienen un registro de los pedidos.

De acuerdo con Panchi et al. (2017) la mala
administracion de inventario hace que la
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empresa no atienda de una manera satisfactoria
a sus clientes lo cual generaria reclamos, pérdida
de compradores, disminuciéon de ingresos,
provocando la quiebra y salida del mercado.
Como sefialan Garcia et al. (2017) el no llevar una
estructura para el manejo de inventario hace que
la empresa incurra en gastos por mantenimiento
de inventario, influye en el servicio al cliente,
pérdida de materia prima o productos de
inventario, entre otros y para ello es necesario
desarrollar modelos matematicos que permitan
cumplir con cada uno de los clientes mediante
un pronoéstico de la demanda en funcion a sus
ventas.

Modelo QEP

Para Juca et al. (2019) el modelo QEP también
conocido como modelo EOQ que significa
cantidad econémica de pedido, esunaherramienta
que permite a la empresa calcular la cantidad de
unidades que se debe pedir a los proveedores
para de esta manera poder minimizar los costos,
considerando el nivel de igualdad entre costo de
pedido y de mantenimiento cuya finalidad es la
de evitar gastos innecesarios. Segun Camacho
y Machado (2017) manifiestan que se debe
tomar en cuenta que este modelo se basa en tres
supuestos los cuales se tiene: que la empresa
conoce la cantidad anual que se utiliza para
la fabricacion de los productos, la cantidad de
inventarios que se utiliza no varia con el tiempo,
es decir, puede ser mensualmente o bimensual
y por ultimo, que los inventarios llegan en el
momento exacto cuando se terminan.

De acuerdo con Alvarez y Toledo (2018) los
costos que se deben considerar para poder
calcular el QEP son: el costo de pedido que
son los costos fijos que intervienen para llevar
a cabo la recepcion de un pedido sin importar
la cantidad que se vaya a solicitar; el costo de
mantenimiento unitario se basa a la cantidad de
dinero que se requerira para el mantenimiento
de cada producto que se encuentra en stock y el
costo total de inventario que es la suma de los
dos costos anteriores. Desde el punto de vista de
Pérez y Won (2019) se debe tomar en cuenta el
punto de reorden, ya que este indica el nimero
de unidades que existen en el inventario para asi
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poder realizar o ejecutar un pedido generando de
esta manera el reabastecimiento de materiales
y para poder calcularlo se debe tener en cuenta
la cantidad de inventario que se utilizd para la
fabricacion del producto y el stock de seguridad.

Seglin Jurado et al. (2017) expresa que para
trabajar este modelo QEP, se necesitard las
siguientes siglas:

QEP: Cantidad Econdémica de Pedido se utiliza
para poder determinar el monto total que la
empresa requiere de determinado producto.

S: Es la demanda que la empresa aspira obtener
de forma anual, para ello la entidad realiza un
estudio de mercado con la finalidad conocer los
precios y de esta manera estimar cudl podria ser
el precio ideal que puede ofrecer a sus clientes
del producto que se ha fabricado.

C,: El costo de orden por pedido es el valor que
se debe pagar al proveedor por la encomienda.

Cmi: Costo de Mantenimiento de Inventario es
el valor que se debe pagar para el mantenimiento
unitario de cada articulo que se encuentra en
bodega o en stock

CT: El costo total es la suma del costo total de
pedido mas el costo total de mantenimiento de
los inventarios que permanecen en percha.

Figura 1

Comportamiento del inventario en el modelo
QEP

Nivel de Momentos ¢n que s reabe ol podido
inventario ol ™ h ’

—e-3— Tiempo

Fuente: Libro de Investigacion de Operaciones,
pag. 430

Modelo JIT

De acuerdo con Valencia et al. (2019) el modelo
JIT es un sistema de produccion que se basa en
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fabricar los productos y entregarlos en el tiempo
exacto que establece el cliente, minimizando el
tiempo e incrementando la productividad; se debe
tomar en cuenta que para su implementacion debe
existir flexibilidad por parte de los empleados.
En la opinién de Carrillo ef al. (2019) el objetivo
principal de este modelo es reducir o eliminar
todos los elementos que no se necesitaran en el
area de produccion con la finalidad de eliminar
gastos innecesarios y asi cumplir a tiempo con
los pedidos solicitados por parte de los clientes a
un costo mas competitivo en el mercado.

Maldonado y Rodriguez (2016) manifiestan que
el modelo JIT inicia desde el momento en que
el cliente realiza el pedido, para ello, la empresa
debe considerar la demanda de sus productos en
base a sus clientes y de esta forma empieza con su
produccion ya sea de forma mensual, bimensual
o trimestral dependiendo del tipo de producto
que esta fabrique, tomando en cuenta que la
comunicacion es una parte fundamental para que
las operaciones se lleven a cabo con éxito. Vargas
et al. (2019) argumentan que la importancia de
la implementacion de este modelo es que lleva
al éxito de la misma, se vuelva mas competitiva
en el mundo empresarial, que los empleados
sean mas eficientes, mejor distribucion de las
actividades generando un ambiente laboral
favorable y la fluidez de comunicacion.

Sistemas de Informacion

Abrego et al. (2016) manifiestan que los sistemas
de informacién contribuyen a que las empresas
alcancen el éxito y se vuelvan mas competitivas
en el mercado ya que ayudan a reunir, procesar,
distribuir y compartir informaciéon de manera
inmediata y veraz a todos los trabajadores
de la entidad, mejorando la comunicacion y
mecanismo interno de trabajo y asi cumplir las
metas establecidas. Ademas, Gil y Gil (2017)
indican que la aplicacion de los sistemas de
informacion ayuda a detectar alguna falencia
por medio del control de las actividades que se
realizan en los departamentos que intervienen
para la fabricacion de un producto permitiendo
corregir a tiempo el problema que se presenta,
evitando asi incurrir en gastos adicionales de
fabricacion.
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Segin Asencio2 y Caiche (2017) expresan que
los sistemas de informacion estdn compuestos
por la fase de entrada en la cual se da el ingreso
de datos e informacion con los que la empresa
va a trabajar, el proceso se basa en transformar
los datos e informacion que se ha recopilado y
la salida es el resultado final que se obtiene y
esta listo el producto para su venta. Ademas,
agrega que es importante la implementacion
de este sistema ya que ayuda a que la empresa
pueda corregir a tiempo algun error o modificar
una actividad con el fin de minimizar gastos
innecesarios que provocan pérdida para la
empresa.

Comunicacion Interna

Gonzalvez et al. (2020) sefalan que la
comunicacion interna es una herramienta
fundamental que debe estar presente en la
empresa con la finalidad de poder mejorar las
actividades organizacionales, fortaleciendo un
clima laboral adecuado entre los empleados y de
esta manera evitar que se presenten conflictos.
Charry (2018) manifiesta que se debe considerar
que los gerentes la utilizan como una estrategia
para poder volverse competitivos en el mercado
a través de la retencion de clientes por el servicio
que brindan, cumplimiento de los objetivos
a corto plazo y mejorando las actitudes de los
trabajadores.

De acuerdo con Hoyos y de la Vega (2017)
existen distintas maneras en las que se ejecuta
la comunicacion interna entre las cuales se tiene:
las que se dan entre los niveles superiores, la que
se da entre empleados dentro de su misma area
de trabajo o con otros departamentos y la que se
genera entre empleadores. Para Davilay Arceluz
(2017) es importante saber con qué persona
dentro de la organizacion se va a comunicar ya
que en base a su nivel jerarquico este debe saber
la forma correcta para dirigirse y de esta manera
evitar malos entendidos o disgustos por parte del
receptor al no ser respetado como tal.

Centinela sin Relevo

Diario El Correo (2018) publico6 que la ciudad de
Huaquillas se encuentra localizada en la Region
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Litoral del Ecuador y es llamada Centinela Sin
Relevo por su ubicacion geografica y su historia
en los conflictos bélicos que se dieron con Pert.
Por la cantidad de habitantes que existen es la
vigésima sexta ciudad mas poblada del pais; se
debe tomar en cuenta que gracias a la afluencia
de comerciantes que diariamente la visitan,
se ha convertido en uno de las ciudades mas
importante en el ambito financiero y comercial
de la provincia de El Oro, cabe recalcar que
sus actividades principales son el comercio,
la produccion de camardén y la agricultura.
Actualmente la ciudad de Huaquillas cuenta con
un total de 64 fabricas de calzado considerando
que hasta el ano 2010 solo existian 12, y es a
partir del afo 2011 hasta el 2017 que el nimero
de fabricas incrementaron en un 81.28%.

Metodologia

La metodologia que se aplicé para el desarrollo
de la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo experimental,
para el estudio de los modelos de inventarios: la
cantidad 6ptima de pedido, el justo a tiempo y
su adaptacion en la industria de calzado de la
ciudad de Huaquillas, con la finalidad de mejorar
el cambio al implementar los modelos en los
sistemas de produccion de las fabricas y con eso
determinar el impacto positivo o negativo en el
sistema de inventario.

Segin Apunte y Rodriguez (2016) mencionan
que la investigaciéon descriptiva tiene como
finalidad mostrar el mundo real el cual se esta
investigando, detectar la relacion entre variables
y determinar la veracidad de los resultados
obtenidos con la finalidad de plantear las
soluciones, las mismas que seran evaluadas en
la realidad actual de la empresa. En la ciudad
de Huaquillas en una entrevista realizada al
presidente de la Camara de Comercio manifesto
que existen un total de 64 fabricas de calzado.

De acuerdo con Arias et al. (2016) el muestreo de
conveniencia se basa en seleccionar la muestra
de una poblacion de forma aleatoria, debido
a que comparten una caracteristica en comun
considerando que esta metodologia se utiliza
para tener un proceso agil en la recopilacion de
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la informacidén con empresas que se tenga una
respuesta inmediata. Para el desarrollo y estudio
del proyecto el instrumento de recoleccion de
datos que se utiliz6 fue la encuesta, considerando
la aplicacion por conveniencia a 34 fabricas que
corresponde al 50% del universo; con la finalidad
de determinar si utilizan un sistema de control de
inventario o bajo qué mecanismo de trabajo se
rigen.

Resultados
Tabla 1

(El stock establecido abastece la demanda de
clientes) tabla de frecuencia

2. Considera que el stock minimo establecido en la empresa abastece la demanda
mensual de clientes.
Frecuencia | Porcentaje P(')r.centa_]e Porcentaje
valido acumulado
Nunca ,00 ,00 ,00 ,00
Casinunca |1 2,9 47,1 47,1
5eces 15 44,1 44,1 44,1
Valido Casi
ast 15 44,1 91,2 91,2
Siempre
Siempre 3 8.8 100,0 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Por lo general el stock minimo con el que
cuentan las fabricas para poder elaborar su
calzado si abastece la demanda de pedidos
solicitados por los clientes, tomando en cuenta el
nivel de produccion establecida empiricamente,
cabe destacar que en ciertos casos cuando el
comprador se excede con la cantidad de zapatos
pedidos se genera retraso en la entrega de
producto terminado dando como resultado a que
la empresa pierda ingresos.
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Tabla 2

Comunicacion Interna tabulacion cruzada

Tabla cruzada 3. Que tan fluida es la comunicacion interna que se genera en el
proceso de fabricacion del calzado. *4. Dentro de la empresa que herramientas se
emplean para que se genere la comunicacion.
Recuento
4. Dentro de la empresa que herramientas se
lean para que se genere la icacié
Reuniones
semanales Mensajes |Buzén de Tota
con los|a través | sugerencias Ningun |1
empleados de|de correo|y circulares
todos los | electrénic | informativa
departament |o s.
os.
3.Que tan |Insatisfactor |3 1 0 0 4
fluida es la|io
comunicaci |poco 5 1 0 0 6
6n interna |satisfactorio
que ¢ | Normal 0 0 0 0 0
genera en el g, ¢iep ctorio |9 3 1 1 14
proceso de
fabricacién |muy 5 4 0 1 10
del calzado. |satisfactorio
Total 22 9 1 2 34

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Enlasfabricasdecalzadoelnivel decomunicacion
que se genera en las reuniones semanales que
realizan las empresas es satisfactorio, creando
un ambiente laboral armonioso permitiendo asi
que se cumplan con cabalidad los objetivos que
se han propuesto y asi mismo promoviendo la
confianza y generando una buena relacion entre
los trabajadores.
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Tabla 3

cumplimiento de pedido por parte de los
proveedores y su método de organizacion de la
materia prima

Tabla de contingencia 7. Los proveedores entregan el pedido en el tiempo
establecido*9. Los productos que utiliza para la fabricacién de calzado como se
encuentran organizados. *6. Cudntos proveedores la empresa dispone para la
adquisicion de materia prima.
9. Los productos que utiliza
para la fabricacion de
calzado como se encuentran
organizados.
6. Cuantos proveedores la empresa dispone De
A o acuerdo a Total
para la adquisicion de materia prima. la
experienci Analisi | Model
pa o' SABC | 0 QEP
necesidade
s
Recuento 3 1 4
% dentro
de 7. Los
Casi pro:;edyorne 100,0
siempre| ® STCBAN | 95 gof 250% | o)
el pedido %
7. Los
en el
proveedore .
s entregan tiempo
ol pedido establecido
P Recuento 2 0 2
en el % dent
tiempo o dentro
X de 7. Los
establecido
proveedore
la3 A s entregan 100,0
0, 0, 5
provesedore veces ol pedido 100,0% 0,0% A
enel
tiempo
establecido
Recuento 5 1 6
% dentro
de 7. Los
proveedore
Total s entregan o o, | 100,0
el pedido 83,3% 16,7% %
enel
tiempo
establecido
7. Los Recuento 2 0 0 2
proveedore % dentro
4a6 s entregan Siempr de 7. Los
proveedore | el pedido o proveedore 100,0% 0.0% | 0,0% 1(10,0
s en el s entregan %
tiempo el pedido
establecido enel

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Los fabricantes no llevan Los fabricantes no
llevan un control de inventario por lo que su
organizacion es mediante el empirismo cabe
recalcar que en la actualidad este no es un método
muy recomendable ya que existen varios modelos
de inventario los cudles ayudan para mantener un
orden, registro y control de las entradas y salidas
de la materia prima y materiales
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Tabla 4

Implementacion de un modelo de inventario

Tabla cruzada 10. Ud. esta dispuesto a utilizar un modelo que le permita controlar
y manejar de mejor manera los inventarios. *11. Si se le ayuda a que tenga un
control eficiente de sus inventarios para que pueda producir de manera 6ptima.
,Cuanto estaria di; a invertir?

11. Si se le ayuda a que tenga un control eficiente de
sus inventarios para que pueda producir de manera
optima. ;Cuanto estaria dispuesto a invertir?
De
$50
a
$150 | De$151 a $250 Mas de $251 Total
10. Ud. esta| Si | Recuento| 16 12 4 32
dispuesto a Recuento
utilizar un esperado 15,1 [13,2 3,8 32,0
modelo que[No [ Recuento |0 2 0 2
le  permita Recuento
controlar y esperado
manejar de
mejor 9 8 2 2,0
manera los
inventarios.
Total Recuento| 16 14 4 34
Recuentol 66 | 14,0 40 34,0
esperado

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Los fabricantes estdn dispuestos a invertir un
valor monetario para implementar un modelo de
inventario con la finalidad de llevar un control
adecuado de la materia prima y materiales que
se utilizan para la fabricacion del calzado con el
objetivo de evitar pérdidas y retrasos de pedido
con los clientes.

Discusion

2(5)(C0o)
Cmu

QEP =

Mediante el estudio que se realizd se pudo
determinar la importancia de la administracion
de inventario y su adaptacion dentro de las
entidades, ya que la mayoria de los fabricantes
mantienen una organizacion de inventario en
funcion a su experiencia y necesidad, por lo cual
los resultados no son los esperados. Es importante
destacar que a pesar del empirismo de los
fabricantes no dependen de un solo proveedor,
sino que cuentan con varios proveedores los
cuales se encargan de abastecer a las fabricas de
material faltante de manera inmediata para que
asi puedan cumplir con las demandas de pedidos.

Para ello se propone la implementacion de un
modelodeinventario QEPy JIT en las fabricas con
la finalidad de mejorar su produccion y por ende
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aumentar sus ingresos y captar nuevos clientes,
de acuerdo con Lawrence (2003) expresa que
QEP es la cantidad 6ptima de pedido que debe
pedir la empresa para abastecer su demanda. La
férmula para desarrollar este sistema de control
de inventario es la siguiente:

Dentro del Modelo Just in Time (Justo a Tiempo)
los fabricantes pueden solicitar los pedidos a
sus proveedores con anticipacion en base a la
siguiente grafica, el mismo que se fundamenta
en los dias y la cantidad 6ptima de pedido.

4

QE

N1 VU 2\ B\

De acuerdo con Taha (2012) Cada (N dias) se
hace un pedido (QEP Unidades) . A mediados de
cada (N Dias) se tendra un espacio para (QEP/2
Unidades). Cuando existe (QEP/2 Unidades)
se solicita al proveedor los materiales que se
van utilizando en el proceso de produccion
con la finalidad de reponer la materia prima
empleada en la fabricacion del producto, de
esta manera evitar retrasos en la produccion por
falta de inventario. Ademas, Pérez et al. (2019)
argumenta que el modelo JIT consiste en tener
los materiales necesarios para la produccién en
el tiempo preciso y de esta manera evitar incurrir
en gastos innecesarios como mantenimiento de
inventario o incluso la pérdida de valor de la
materia prima y materiales.

Conclusiones

El stock establecido por los fabricantes esta
acorde a su nivel de produccion, pero existen
casos en que la demanda es alta 'y debido a que no
cuentan con los materiales suficientes en bodega
no pueden iniciar con la produccion de la orden,
provocando que el ciclo productivo se extienda y
que no se cumpla con la fecha de entrega pactada
generando asi la posibilidad de que se disminuya
la cartera de clientes.
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En las fabricas de calzado la comunicacion es de
vital importancia ya que de esto depende el logro
de los objetivos planteados, asi mismo mejora la
competitividad de la empresa, satisfaciendo las
necesidades propias y de los clientes, por lo que
realizan reuniones semanales con la finalidad de
reportar inconsistencias del proceso productivo
en el caso de que se presenten.

Los proveedores con los que cuentan las fabricas
entregan el pedido casi siempre en el tiempo
acordado entre proveedor — cliente tomando en
cuenta que la mayoria de las empresas cuentan
con varios proveedores para la adquisicion de
la materia prima y materiales necesarios en la
confeccion del calzado siendo esto una gran
ventaja como fabricantes.

Por ultimo, las empresas estan dispuestas a
invertir con la finalidad de implementar un
modelo de inventario QEP - JIT para llevar un
mejor control y manejo de las existencias de
materia primay materiales en bodega cumpliendo
con los pedidos solicitados por los clientes en el
tiempo previamente establecido y de esta manera
las fabricas incrementan su capital de trabajo
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