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RESUMEN

Las tecnologias han avanzado en una manera vertiginosa, esto ha traido como consecuencia que todos
los sectores de la sociedad se adapten a los cambios que trae consigo la tecnologia. El sector financiero
no escapa de ellos, es sin duda alguna uno de los sectores que mas cambios han implementado en las
ultimas décadas, apuntando a lograr sistemas bancarios mas confiables y seguros. El uso de aplicaciones
moviles para realizar pagos es una de las metodologias de pago mds usadas en la actualidad, ya que
representan, entre otros beneficios, comodidad y seguridad. El objetivo de esta investigacion es describir
los factores que determinan el uso de la aplicacion de pago modvil en la poblacion estudiantil en la
Facultad de Ciencias empresariales de la UTMACH. Mediante la metodologia de una investigacion con
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de alcance descriptivo y correlacional, también
es una investigacion documental ya que se examinaron fuentes de datos secundarias como revistas
cientificas, publicaciones académicas, libros, entre otros. Se elabord un instrumento que consta de 20
preguntas, divididas en dos secciones, la primera busca conocer las actitudes y percepciones que poseen
los estudiantes para el uso de la aplicacion pago movil, y la segunda seccion, pretende dar respuesta a
las relaciones que puedan o no existir entre el ingreso econémico y el gasto en las billeteras, el cual se
aplico a una muestra de 352 estudiantes. dentro de los principales hallazgos es que se logro determinar la
correlacion que existe entre las variables socioecondmicas (Ingreso y Gasto en Billeteras Virtuales), asi
como la fuerte aceptacion de dicha aplicacion entre la poblacion objeto de estudio.

Palabras clave: Aplicacion Movil; Pago Movil; Billetera Virtual.

ABSTRACT

Technologies have advanced at a dizzying pace, forcing all sectors of society to adapt to the changes
brought about by technology. The financial sector is no exception; it is undoubtedly one of the sectors that
has implemented the most changes in recent decades, aiming to achieve more reliable and secure banking
systems. The use of mobile applications for making payments is one of the most widely used payment
methodologies today, as they offer, among other benefits, convenience and security. The objective of this
research is to describe the factors that determine the use of mobile payment applications among the student
population at the Faculty of Business Sciences of the UTMACH. Using a research methodology with a
quantitative approach and a non-experimental design, descriptive and correlational in scope, it is also a
documentary research since secondary data sources such as scientific journals, academic publications,
books, among others, were examined. An instrument consisting of 20 questions was developed, divided
into two sections. The first seeks to understand students' attitudes and perceptions regarding the use of
the mobile payment application, and the second section seeks to address any relationships that may or
may not exist between income and spending on wallets. This instrument was applied to a sample of
352 students. Among the main findings was the determination of a correlation between socioeconomic
variables (income and spending on virtual wallets), as well as the strong acceptance of the application
among the study population.

Key words: Mobile App; Mobile Payment; Virtual Wallet.
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Introduccion

La llegada de la tecnologia digital ha
irrumpido de manera abrupta en la economia
mundial, impulsando una evolucion increible
en la forma en que se realizan diversas
transacciones bancarias. Las billeteras virtuales
y las aplicaciones de pago moévil, que en tiempos
no tan lejanos parecian una simple moda, se han
convertido hoy en dia en una necesidad operativa
que redefine por completo desde la compra de
un café¢ hasta la gestion de los ahorros. Este
cambio vertiginoso, sobre todo aqui en América
Latina, trae consigo interrogantes al respecto,
entre la que destaca: ;cudl es el verdadero
impacto de estos métodos en el consumo y en la
forma de guardar dinero de grupos especificos?
Precisamente, esta investigacion nace de esa
curiosidad, enfocandose en desentrafar la
dindmica emocionante de esta transformacion
justo en un entorno académico, que suele ser el
epicentro de la adopcién tecnoldgica.

En el ecosistema ecuatoriano de
pagos moviles, las aplicaciones que ofrece el
mercado financiero se han alzado como uno
de los métodos de pago mdas demandados,
facilitando esas transferencias inmediatas y sin
costo que son beneficiosas para la poblacion,
llevando consigo la comodidad de resolver las
transacciones con la comodidad de lo digital. El
interés es profundizar en como esta herramienta
tan especifica ha logrado penetrar y transformar
los habitos financieros de los estudiantes
universitarios. Se eligio la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de
Machala (UTMACH), ubicada en la ciudad de
Machala Provincia El Oro, con una razén de
peso, sus estudiantes, al estar inmersos en el
mundo de la economia y la gestion de recursos,
son un espejo particularmente sensible para
ver como reaccionan las nuevas finanzas. Se
busca entender si el uso de pago modvil es tan
normal como cualquier otra aplicacion movil o
financiera o si, como se sospecha, responde mas
bien a la comodidad pura y a esos factores de
comportamiento que hacen la vida mas facil.

El objetivo principal de este trabajo es
medir el pulso del impacto real de los pagos
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moviles, en como piensan y como actiian con su
dinero los estudiantes de la mencionada facultad.
Ante este escenario, surgen las siguientes
interrogantes de la investigacion: ;Qué es lo que
verdaderamente detona la decision de usar la
metodologia de pago movil y con qué intensidad?
(Es la percepciéon de que es super segura, la
sencillez con la que funciona, la recomendacion
de los amigos, o influyen mas las variables
socioeconomicas? Ademas, se desea ver coOmo
este uso tan particular se relaciona con la manera
en que gastan y logran llevar o no, el control de
sus finanzas. Se estima que, con los hallazgos,
daran una evidencia empirica poderosa para
entender la inclusion financiera digital dentro de
los campus universitarios.

Método

Se empled un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental, de alcance descriptivo
y correlacional. El objetivo fue describir los
factores que determinan el uso de la aplicacion
de pago movil en la poblacion estudiantil de
la Facultad de Ciencias empresariales de la
UTMACH, asi como analizar la relacion entre
variables como el ingreso y el gasto en billeteras
virtuales.

La poblacion de estudio estuvo
conformada por los estudiantes matriculados
en la Facultad de Ciencias empresariales de la
UTMACH durante el periodo 2024-1. Se utiliz6
un muestreo aleatorio simple para obtener una
muestra representativa de 352 estudiantes.

Se elabor6 un instrumento que consta
de 20 preguntas, divididas en dos secciones,
la primera busca conocer las actitudes y
percepciones que poseen los estudiantes para el
uso de la aplicacién pago movil, y la segunda
seccion, pretende dar respuesta a las relaciones
que puedan o no existir entre el ingreso
econdmico y el gasto en las billeteras. Esto se
midi6 utilizando el paquete Excel para realizar
los calculos estadisticos correspondientes.

De igual manera, se realiz0 una
investigacion de tipo documental, en donde se
consultaron diversas fuentes secundarias, como
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libros, publicaciones en revistas cientificas,
publicaciones académicas, entre otros, con la
finalidad de conocer los preceptos teoricos que
enmarcan la investigacion.

Como objetivos de la investigacion se
plantearon los siguientes:

Objetivo General:

Describir los factores que determinan
el uso de la aplicacion de pago movil en la
poblacién estudiantil en la Facultad de Ciencias
empresariales de la UTMACH.

Objetivos Especificos:

Examinar los factores que determinan
el uso de la aplicacion de pago movil en la
poblacion estudiantil en la Facultad de Ciencias
empresariales de la UTMACH.

Determinar la posible correlacion entre
el ingreso y el gasto en las billeteras virtuales.

Ante esto, se establecen las siguientes
hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): No existe
correlacion entre las variables socioecondmicas
(Ingreso y Gasto en Billeteras Virtuales)

Hipotesis Alternativa (H1): Si existe
correlacion entre las variables socioecondmicas
(Ingreso y Gasto en Billeteras Virtuales).

Resultados

La era digital ha reconfigurado el
panorama empresarial, pero a pesar de la
rapida evolucion de la tecnologia de pagos
moviles y su potencial transformador, existe
un vacio significativo en el andlisis de su
impacto especifico en la eficiencia de la gestion
financiera y la dindmica de manejo de dinero
en la actualidad. Si bien se ha observado que
los pagos moviles se han vuelto parte integral
de las actividades economicas diarias, su uso
estratégico sigue siendo subutilizado (Li, 2024).

Ademas, la problematica se agudiza al
considerar que las metodologias de investigacion
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a menudo pasan por alto la heterogeneidad
del comportamiento de los usuarios en las
plataformas de pago movil, sin reflejar de
manera exhaustiva el impacto diferencial en
los distintos tipos de usuarios. Esto limita la
capacidad de las empresas y/o negocios para
comprender y capitalizar las ventajas que ofrecen
los pagos moviles, limitando la diversificacion
de sus modelos de negocio y la gestion de datos
(Emilio, 2025).

En Latinoamérica factores como
la limitada infraestructura tecnoldgica y el
desconocimiento de sus ventajas crean una
brecha en la adopcion de los pagos moviles.
Esta situacion se agrava con la resistencia de los
duefios de negocios y la exclusion de segmentos
como las personas mayores, que, aunque poseen
poder adquisitivo, se sienten menos comodos
con la tecnologia (Diaz et al., 2025). Por lo tanto,
la percepcion de la facilidad de uso, la seguridad
y la confianza se convierten en elementos
cruciales para aumentar la integracion de los
pagos moviles en la vida cotidiana de todos los
consumidores, sin importar su edad.

La falta de conocimiento y la
subutilizacion de los pagos moéviles se manifiesta
en que, para muchas empresas, estos sistemas
solo se ven como una “facilidad de pago”, sin
ver su potencial, ni formar estrategias para
optimizar sus operaciones y generar un marketing
enfocado a diferentes tipos de usuarios. Ayala
et al. (2022) mencionan que la desconfianza en
tener informacion financiera en linea y el acceso
no autorizado a sus cuentas, genera temor en el
consumidor lo que provoca la desconfianza que
influye indirectamente en su intencion de uso.

Asi mismo, Huerta (2025) destaca en su
investigacion sobre la educacion financiera y el
Fintech en una Universidad, que los estudiantes
manejan varios sitemas de pagos y aplicaciones
moviles financieras para gestionar su dinero, lo
cual esta muy ligado a la educacion financiera de
los estratos de universitarios, en este sentido se
puede mencionar que el 54% de los estudiantes
objetos del estudio mantienen un nivel medio en
educacion financiera y el 42% manejan un nivel
alto de educacion finaciera, lo que representa un
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factor importante para la adopcion de métodos
alternativos de manejo de dinero proporcionado
por la banca (p.12).

Sin embargo, no todos los usuarios se
encuentran muy a gusto con la digitalizacion de
la banca y los servicios que éstos ofrecen en la
actualidad, en este sentido, Patifio y Ossa (2024)
menciona que al menos un sector de los usuarios
no estan conformes con la digitalizacion de los
procesos de la banca, por lo general son usuarios
que no estan muy familiarizados con el tema
tecnoldgico y estan muy renuentes a que la banca
y los servicios que ofrecen sean cada vez mas a
través de medios digitales como las aplicaciones
telefonicas y por via del internet. (p. 138).

Por lo anterior, y la incapacidad para
aprovechar el marketing digital personalizado,
es decir, enfocado a un target especifico en
la ciudad de Machala es por lo que se frena
el crecimiento empresarial y la dindmica de
negocios, sino que también limita la capacidad de
las empresas para competir en un mercado cada
vez mas globalizado y donde nichos de mercado
se estan estableciendo, gracias a la irrupcion de
tecnologias que cada vez mas suman usuarios de
diferentes edades y estratos sociales Zambrano
et al. (2022).

Por lo que la plataformizacion de los
pagos por medio de la tecnologia, es un gran
paso que la banca se vio obligada a asumir, lo que
marcaria un antes y un después de la adopcion
de aplicaciones moviles, utilizando la tecnologia
aplicada a la banca, el llamado “Fintech”. Esto
se ve ligado no solo a la necesidad de la banca
a actualizar sus procesos, sino a una serie de
consideraciones politicas, econdmicas y de
gobernanza que promueve la seguridad de datos
de sus clientes (Rossi, 2025, p. 15).

La pandemia de COVID-19 aceler6
una transformacién tecnoldgica, ya que la
necesidad de evitar el contacto fisico impulsé
a personas y comercios a buscar alternativas
mas seguras y rapidas. Esto hizo evidente la
facilidad y seguridad de los pagos moviles,
aumentando su popularidad y aceptacion global.
En un mercado cada vez mas competitivo, la
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experiencia del cliente se ha convertido en un
diferenciador clave. Los pagos moviles no solo
simplifican las transacciones diarias, sino que
también generan un volumen significativo de
datos operativos y de consumo, cuya correcta
interpretacion es invaluable para la toma de
decisiones estratégicas. Estos datos permiten a
las empresas segmentar audiencias y personalizar
promociones, mejorando la experiencia del
cliente y fortaleciendo su posicionamiento en el
mercado (Li, 2024).

A pesar del potencial de los pagos
moviles para mejorar la eficiencia financiera y
la competitividad, existe una necesidad social y
generacional de hacer que estos sistemas sean mas
accesibles y confiables para todos los segmentos
de la poblacion. La falta de conocimiento y
confianza, especialmente entre las personas
mayores, crea una barrera significativa para la
inclusion financiera y digital. Por lo tanto, es vital
explorar como las empresas pueden implementar
estrategias que fomenten la confianza y la
adopcion de estas herramientas contemporaneas.
(Chatterjee, 2023).

La tecnologia esta jugando un papel
crucial en el desarrollo de todos los mecanismos
de la economia en el planeta entero, estas nuevas
metodologias para realizar transacciones estan
revolucionando exponencialmente el comercio
y otras formas de mercado. Esto lo refleja las
Naciones Unidas (2024) en su informe sobre
la economia digital, en donde indica que las
personas han aumentado su incursion en compras
a traves de medios electronicos, como por
ejemplo el internet, estas personas han pasado
de al menos 100 millones a 2.300 millones de
usuarios que han utilizaso medios electronicos o
alguna tecnologia para realizar sus compras solo
en el afio 2021 (p. 24).

Estas tecnologias, impulsadas por un
vertiginoso y voraz avance en descubrimientos
cientificos, han transformado de una manera
muy significativa a la industria del comercio
mundialmente. Tecnologias como el blockchain,
la Inteligencia Artificial (IA), el internet de las
cosasy el big data han redefinido los principios
bajo los cuales se rigen las economias, logrando
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asi, otorgar a la humanidad, una serie de nuevas,
mejores y mas potentes herramientas que mejoran
la seguridad y las expectativas de eficiencia de
las transacciones comerciales (Toledo y Rivas,
2024, p. 112).

El dinero es, sin duda alguna, lo que
mueve al mundo, y las formas de movilizarlo
son cruciales para poder conectar y concretar
todo tipo de transacciones, es por ello que, es
importante contar con un sistema de movilidad
de dinero que sean efectivos y seguros, en este
sentido, Rose y Abdullahi (2024) afirman que
el dinero se mueve de diferentes formas, en
efectivo se puede llegar a movilizar en aviones,
barcos, por tierra en vehiculos, sin embargo, la
digitalizacion ha logrado establecer mecanismos
capaces de proporcionar a los clientes de
instituciones financieras movilizar el dinero,
tambien se cuenta con conciliaciones entre
bancos internacionales, transacciones realizadas
entre instituciones financieras debidamente
documentadas pero de manera digital como
por ejemplo el Bitcoin entre otros mecanismos
dispuestos en la actualidad con el factor comun
que es la tecnologia de por medio.

Tal como alude Xia et al. (2024) en
su investigacion sobre la economia digital,
describe como ésta es una de las nuevas
vertientes en el mundo de los negocios, ya que
la economia digital esta dada por aquella que
utiliza los medios tecnologicos para realizar las
transacciones, con una amplia gama de sectores
que son impactador por sus servicios, entre
estos se encuentran los servicios financieros
digitales, el desarrollo de software especializado
en servicios financieros, marketing digital, entre
otros. El uso de las tecnologias digitales y las
comunicaciones electronicas han propiciado un
impulso significativo de herramientas digitales
al alcance de los usuarios (p. 2).

Debido a los multiples avances
tecnologicos y los acontecimientos mundiales
como la pandemia en el afio 2020 generada
por el Covid 19, se han replanteado nuevas y
mejores plataformas de servicios a usuarios
que han generado eficiencia en su uso, tal como
se describe en la investigacion realizada por
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Yataco et al. (2024), estos autores destacan que
las tecnologias bancarias han surgido por la
necesidad creciente de los usuarios no solo de
sentir seguridad en sus transacciones sino que
tambien estos nuevos servicios brindan una
mejor experiencia, debido a que les proporciona a
los clientes soluciones rapidas y accesibles, entre
estas herramientas destacan las aplicaciones
moviles, pagos electronicos y transacciones el
linea (p.879).

Diaz y Rodriguez (2024) describen en su
analisis, que a mediados del afio 2007 fue lanzada
una aplicacion de nombre Square ADM, el cual
era un lector de tarjetas que podia conectar al
teléfono de marca iPhone para realizar pagos
desde cualquier parte, esto revoluciond y afianzé
la digitalizacién de la banca, permitiendo asi
dar paso a aplicaciones moviles de bajo costo y
altamente demandadas, lo que facilitd6 en gran
manera las transacciones financieras con un
contacto movil y con un costo minimo (p. 15).

En torno a esta realidad, en donde la
tecnologia ha logrado que se eliminen las barreras
de distancia y tiempo, se impulsan una serie de
metodologias novedosas en donde la movilidad
del dinero se torna mucho mas rapida e incluso
da la sensacion de mantener niveles de seguridad
optimos, dentro de esas nuevas metodologias de
pago se encuentra la del pago moévil, el cual se
define como una plataforma virtual en la que
se realizan operaciones comerciales en linea,
estas aplicaciones permiten que se lleve a cabo
estas transacciones de manera rapida y efectiva
(Bermeo Giraldo et al., 2019, p. 83).

Por otro lado, Kawamoto et al. (2023)
mencionan que estas aplicaciones al ser usadas
por teléfonos moviles tienen un uso mucho mas
aceptado y mas frecuente entre usuarios de todo
tipo, ya que da la seguridad de tener el “banco en
sus manos”’ lo que ha favorecido en gran medida
su creciente uso, esto se debe a que la operacion
se realiza desde el principio por el usuarios y es
el mismo quien da la autorizacion y validacion
del pago, esto sin duda aumenta la credibilidad
de la aplicacién (p. 8).
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Ahora bien, es importante conocer cual
es el funcionamiento de este tipo de tecnologias,
ya que esto ayudara a la mejor comprension
de la investigacion, en torno a ello, Junyan
(2020) esquematiza en su investigacion sobre el
Pago Movil y su comparativa, que este tipo de
metodologias tiene su origen en los métodos de
pago como:

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Débito

Monedero Electronico (e-wallet)
Dinero Electronico (e-money)
Pago Movil

Estos métodos son los mas extendidos y
los que preceden al pago mdvil tal y como se
le conoce en la actualidad, sin embargo, existen
diferencias marcadas entre estos y sobre todo
en el funcionamiento interno de los mismos,
tal como se describe en la siguiente figura 1,
en la que se describe graficamente como es el
funcionamiento del sistema tradicional de pagos
on-line.

Figura 1
Esquema de un sistema de pagos on-line
tradicional

Fuente: (Junyan, 2020).

A partir de la figura anterior, se puede
entender que los pagos on-line se presentan de
una manera sencilla en su estructura, con apenas
cuatro actores, en este caso, el comprador quien
es quien realiza la compra, el vendedor quien
comercializa el bien o servicio a comprar, el
proveedor de los servicios financieros (acquirer),
luego, el encargado de autorizar el pago quien a
su vez es el encargado de contactar con el tercero
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y por ultimo el emisor del medio de pago del
consumidor.

Luego, en la siguiente figura 2, se puede
visualizar como es el sistema de pago de una
aplicacion de pago movil.

Figura 2
Esquema de un sistema de pagos on-line a
través de movil

Fuente: (Junyan, 2020).

En este caso, entran en juego otros
actores, ya que se encuentran presentes el
proveedor de servicios de pagos moviles y la
empresa que se encarga de operar la red (“mobile
network operator”, MNO), estos ultimos
poseen informacion de los usuarios asi como
de los dispositivos moéviles que se encuentran
registrados en la plataforma, por lo que serian
los encargados de verificar la autenticidad de los
pagos y los usuarios. es importante destacar, que
en toda esta red de actores, tambien participan
la red de servicios financieros quienes son los
emisores o receptores de los pagos y son los que
poseen la experiencia y el dinero con el que se
realizan dichas transacciones, también entran en
el juego los fabricantes de teléfonos celulares
quienes son los encargados de presentar las
tecnologias necesarias para que realicen estos
pagos, asi como también los desarrolladores de
software quienes son los encargados del soporte
a nivel de software para los equipos moviles.

A continuacién, se definen las posibles
variantes del sistema de pago movil anterior,
segun Junyan (2020):

Modelo centrado en el banco: La entidad
financiera asume todo el rol de las operaciones,
esto puede decirse que seria una evolucion de los
pago con tarjeta de débito o crédito.
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Modelo centrado en el operador de red:
En este modelo, el operador de la red es quien
se encarga de distribuir las responsabilidades o
acciones a cada uno de los agentes invloucrados.

Modelo colaborativo: Aqui, la entidad
financiera y la red de operacion, son quienes
realizan las transacciones necesarias para que se
realicen los pagos, cada uno toma el papel que le
corresponde.

Modelo gestionado por un proveedor
independiente (Independent Service Provider,
ISP): En este caso, un tercero seria el encargado
de distribuir las acciones que le corresponden a
cada actor en el sistema de pagos.

Ya que el objetivo de esta investigacion
fue conocer y describir los factores que
determinan el uso de la aplicacion de pago
movil en la poblacion estudiantil en la Facultad
de Ciencias empresariales de la UTMACH, se
procedid a disefiar un cuestionario compuesto
por 20 preguntas bajo una escala de Likert, con
la finalidad de conocer las percepciones de los
estudiantes de dicha facultad, y poder establecer
conclusiones al respecto.

Este instrumento, se aplicé a una muestra
de 352 estudiantes, obteniendo los siguientes
resultados.

Respuestas y graficos de la Seccion I del
Instrumento:

Seccion I: Factores Determinantes del
uso de aplicaciones de pago movil (Actitudes
y Percepciones)

Pregunta 1.- La facilidad de uso de pago
movil me motiva a utilizarla con frecuencia.

Pregunta 2.- Percibo que las aplicaciones
de pago movil son aplicaciones seguras para
realizar mis transacciones financieras.

Pregunta 3.- La velocidad con la que se
realizan las transacciones por pago moévil es un
factor clave para mi uso.
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Figura 3
Resultados pregunta 1 al 3

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Para la afirmacion de que la facilidad de
uso de la aplicacion pago moévil es lo que motiva
a su uso frecuente, el 67% de los encuestados
manifestd estar totalmente de acuerdo, el 21% de
acuerdo, el 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 0% no esta de acuerdo ni esta totalmente en
desacuerdo.

Con respecto a la percepcion de que la
aplicacion pago moévil es una aplicacion confiable
y segura, el 64% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, el 21% de acuerdo, el 11% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 3% no estd de acuerdo y el
restante 1% esta en total desacuerdo.

Finalmente, con respecto a si la velocidad
es un factor clave para determinar el uso de la
aplicacion, el 51% esta totalmente de acuerdo,
el 16% de acuerdo, el 23% se mantiene neutral,
el 7% no esta de acuerdo y el 3% esta en total
desacuerdo.
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Pregunta 4.- Considero que las
aplicaciones de pago movil son ampliamente
aceptadas en los comercios y entre mis
compaiieros de la universidad.

Pregunta 5.- El ahorro de tiempo al no
tener que usar efectivo o tarjetas fisicas me
incentiva a usar aplicaciones de pago movil.

Pregunta 6.- La confiabilidad del servicio
(pocas fallas o caidas del sistema) influye
positivamente en mi decision de usar pago movil.

Figura 4
Resultados Pregunta 4 al 6

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el caso en que la confiabilidad del
servicio influye en la decision de usar pago movil,
el 6% manifiesta estar totalmente de acuerdo,
el 19% de acuerdo, el 41% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 26% no esta de acuerdo, el 9%
esta totalmente en desacuerdo.
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En cuanto al ahorro del tiempo al no
tener que usar efectivo incentiva al uso de la
aplicacion de pago movil, el 50% manifiesta
estar totalmente de acuerdo, el 28% de acuerdo,
el 15% neutral, el 7% no est4 de acuerdo y el 0%
estd totalmente en desacuerdo.

Parael caso de se percibe que la aplicacion
es ampliamente aceptada en comercios, el 17%
esta totalmente de acuerdo, el 39% de acuerdo,
el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13%
no esta de acuerdo y el 4% est4 totalmente en
desacuerdo.

Pregunta 7.- Las promociones o0
beneficios ofrecidos por las aplicaciones de pago
movil (si los hubiere) son un factor importante
para mi uso.

Pregunta 8.- Siento que tengo el
conocimiento y las habilidades necesarias para
usar pago movil de manera efectiva.

Pregunta 9.- La disponibilidad de soporte
técnico o ayuda en caso de problemas me da
confianza para usar las aplicaciones de pago
movil.
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Figura §
Resultados Preguntas del 7 al 9

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los resultados obtenidos para la
afirmacién de que la disponibilidad de un soporte
técnico a la hora de presentarse algun problema
da confianza con la aplicacion, el 28% manifestod
estar totalmente de acuerdo, el otro 28% de
acuerdo, el 28% se mantuvo en terreno neutral,
el 8% en desacuerdo y el otro 7% totalmente en
desacuerdo.

Para la afirmacion de que los usuarios
sienten que tienen conocimientos sobre el uso de
la aplicacion, el 20% manifiesta estar totalmente
de acuerdo, 23% de acuerdo, el 38% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 9% no esta de acuerdo y el
10% esté totalmente en desacuerdo.

Finalmente, para la afirmacion de que
las promociones de la aplicacion son un factor
determinante en el uso de la aplicacion, el 43%
manifiesta estar totalmente de acuerdo, el 25% de
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acuerdo, el 21% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 9% no esta de acuerdo y el 3% totalmente en
desacuerdo.

Pregunta 10.- Las recomendaciones de
amigos o familiares han influido en mi decision
de usar pago movil.

Pregunta 11.- Considero que el servicio
de pago movil facilita la gestion de mis pequefios
gastos diarios.

Pregunta 12.- Utilizo los servicios de
pago movil principalmente porque es gratis (no
cobra comisiones por transferencias).

Figura 6
Resultados Preguntas del 10 al 12.

Fuente: Elaboracioén Propia

Lautilizacion de la aplicacion pago mévil
principalmente porque no cobra comisiones, el
10% manifiesta estar totalmente de acuerdo, el
20% de acuerdo el 21% mantiene la neutralidad,
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el 13% no estd de acuerdo y el 37% esta
totalmente en desacuerdo.

Para la afirmacion de que los pagos
moviles facilitan la gestion de pequefios gastos
diarios, el 48% de los encuestados manifiesta
estar totalmente de acuerdo, el 28% de acuerdo,
el 11% neutral, el 6% no estd de acuerdo y el 8%
esta totalmente en desacuerdo.

También, para la afirmacion de que las
recomendaciones de amigos y familiares ha
influido en el uso de la aplicaciéon pago movil,
el 28% manifestd estar totalmente de acuerdo,
el 14% de acuerdo, el 51% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 4% no esta de acuerdo y el 2%
estad totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Seccion II: Relacion con Variables
Socioeconomicas (Ingreso y Gasto en
Billeteras Virtuales)

Pregunta 13.- Mi ingreso econodmico
mensual (proveniente de trabajo, apoyo familiar,
etc.) es suficiente para cubrir mis gastos
habituales mediante pago movil.

Pregunta 14.- El monto total de dinero
que manejo al mes influye directamente en la
frecuencia con la que uso pago movil.

Pregunta 15.- El porcentaje de mis gastos
diarios que realiz6 a través de billeteras virtuales
es alto.
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Figura 7
Resultados Preguntas del 13 al 15

Fuente: Elaboracion Propia.

La afirmacién sobre que el porcentaje de
gastos diarios con el uso de pago mavil es alto, el
28% afirma estar totalmente de acuerdo, 40% de
acuerdo, el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 6% no esta de acuerdo y el 0% esta totalmente
en desacuerdo.

Con respecto a la afirmaciéon de que
el monto que se maneja en el mes influye
directamente en la frecuencia del uso de la
aplicacion, el 36% manifesto estar totalmente de
acuerdo, el 29% de acuerdo, el 28% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 5% no esta de acuerdo, el
2% esta totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, con la afirmaciéon de que
el ingreso econdmico mensual es suficiente para
cubrir los gastos con la aplicacion pago movil, el

202


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.6.3602

Impact of mobile payment methods on the student population at
the Faculty of Business Sciences of UTMACH

28% esta totalmente de acuerdo, mientras que el
25% se encuentra de acuerdo, el 34% mantiene
una postura neutral, el 4% manifiesta no estar de
acuerdo y el 9% esta totalmente en desacuerdo.

Pregunta 16.- La necesidad de fraccionar
0 manejar pequeios pagos (ej. de USD/ 1 USD/
10) es la principal razon por la que uso pago
movil.

Pregunta 17.- Si mi ingreso mensual
fuera significativamente mayor, probablemente
aumentaria la cantidad de dinero que transfiero o
pago a través de las aplicaciones de pago movil.

Pregunta 18.- Utilizo pago movil para
pagar servicios o productos de mayor valor (ej.
USD/ 50 a S/ 200) con la misma frecuencia que
para pagos pequefos.

Figura 8
Resultados preguntas 16 al 18

Fuente: Elaboracion Propia.
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La utilizacion de la aplicacion de pago
movil para pagos de servicios y/o productos
con la misma frecuencia para pagos de mayor
valor y menor valor, el 49% mantiene que estan
totalmente de acuerdo, 3% de acuerdo y en un
37% se mantienen neutral, 8% en desacuerdo y
un 3% totalmente desacuerdo.

Con respecto a la afirmacion de que
si el ingreso mensual fuera mayor, quizas se
aumentaria la frecuencia de uso de la aplicacion,
el 71% esta totalmente de acuerdo, el 16% de
acuerdo, el 4% neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 0% en desacuerdo.

Por ultimo, con respecto a que la
necesidad de fraccionar sus pagos en fracciones
o partes mas pequefias es la principal razon
para usar la aplicacion, el 46% esta totalmente
de acuerdo, 17% de acuerdo, 28% neutral, 8%
no esta de acuerdo y el 1% esta totalmente en
desacuerdo.

Pegunta 19.- La posibilidad de recibir
pagos o transferencias a través de pago movil es
un factor clave que determina mi uso.

Pregunta 20.- El uso de pago movil me
ayuda a llevar un mejor control de mis gastos en
comparacion con el uso de efectivo.
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De igual manera, para analizar la relacion

entre variables como el ingreso y el gasto en
billeteras virtuales, se procedi6 a calcular el

Figura 9
Resultados Preguntas 19 y 20
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resultados
una inclinacion hacia la aceptacion de que la

Con respecto a la afirmacion de que un
factor clave en el utilizacion de la aplicacion

es por la posibilidad de recibir pagos, en un
24% se expresan los encuestados mantenerse

Los
aplicacion pago movil ayuda con el control de los
gastos, con un 70% de la poblacion encuestada a
afirmacion, un 15% de acuerdo, 11% en terreno
neutral, otro 3% no esta de acuerdo y un 1% esta

favor, es decir completamente de acuerdo con la
totalmente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion Propia.

forma en que se mide el Ingreso (a través de p13,
pl4, y p17) y el volumen de Gasto en Billeteras

Fuente: Elaboracion Propia.
conexion excepciona

bito neutral, un 43% esta totalmente

de acuerdo, el otro 3% de acuerdo, el 1% en
desacuerdo y solo el 4% en total desacuerdo.

r

en un am
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Virtuales (p12). Y es que, cuando el ingreso es
medido de esta manera, la relacion pasa de ser
insignificante a ser el eje central.

Los componentes p13 y p14 del ingreso
poseenunadependencialineal conel Gasto Digital
(p12) fuerte, los coeficientes de correlacion son
superiores a 0.95. Si uno crece, los otros dos
crecen a la par. Esto expresa algo fundamental, y
es que estas variables no solo estan relacionadas;
en la practica, son indicadores casi redundantes.
Esto sugiere con una fuerza tremenda que estan
midiendo un fendmeno econdmico subyacente
que estd dominado poderosamente por el factor
Ingreso. La Implicacion clave es que el ingreso
influye directamente con el gasto en las billeteras
virtuales.

Ademas, existe una consistencia interna
considerable, entre las variables que definen
el Ingreso, la correlacion entre p. 13 y ph.14
es de 0.963455. Esto confirma que estas dos
preguntas o medidas estdn capturando casi el
mismo aspecto de la renta de la persona. Y
como ambas tienen un impacto estructuralmente
fuerte y similar sobre el gasto (p12), por lo que
se desecha la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1).

Discusion

El éxito del pago movil se asienta
firmemente sobre la base de la conveniencia y la
eficiencia, una verdad que los usuarios validan
segun los resultados obtenidos. La facilidad
de uso y el ahorro de tiempo representan los
mas importantes aspectos para ser elegible, un
impresionante 88% de los encuestados se siente
animado por la simplicidad de la aplicacion de
pago movil, y ese 78% que valora el hecho de
no usar efectivo habla de un beneficio que la
tecnologia ha brindado al dia a dia. Ademas,
esta agilidad es crucial, pues la aplicacion se
ha convertido en una aliada indispensable para
gestionar los pequefios “gastos hormiga” diarios,
lo que refuerza su posicion como la herramienta
digital mas practica para las transacciones
cotidianas. Lo anterior confirma lo que Vega
et al. (2025) destaca en su investigacion, ya
que la banca movil representa un porcentaje de
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70% de penetracion en el mercado de clientes
de la banca panamena, asi como el uso de las
billeteras digitales un 50% de uso entre usuarios
de los bancos, esto es importante ya que queda en
evidencia, que la automatizacion de los procesos
bancarios y la utilizacion de aplicaciones méviles
como el “pago movil” son herramientas cada vez
mas usadas entre toda la poblacion y sobre todo
en el sector universitario.

Sin embargo, esta relacion de confianza
tiene un talon de Aquiles sensible, la confiabilidad
del sistema. Aunque el 85% se siente seguro con
la aplicacion en general, esa tranquilidad puede
verse como una amenaza ante la posibilidad de
fallas técnicas. Es alarmante ver que solo un 25%
se siente tranquilo con la estabilidad del servicio
ante caidas, con ese gran 41% que se mantiene
en la neutralidad, lo cual es una senal de alerta,
ya que las caidas tienen el poder de erosionar la
confianza de los consumidores. Adicionalmente,
la necesidad de sentirse respaldado es vital,
y es que un 56% de usuarios confiesa que
la disponibilidad de soporte técnico da a los
usuarios cierta tranquilidad y confianza al usar
la aplicacion.

Finalmente, el factor econdomico
demuestra ser un poderoso catalizador para el
crecimiento futuro. El Ingreso no es un simple
dato; es un factor determinante en el crecimiento
y frecuencia de uso de la aplicacion. Un rotundo
87% de los encuestados afirma que, si sus ingresos
fueran significativamente mayores, aumentaria
el uso de la aplicacion. Esto nos sugiere que, a
medida que la capacidad de gasto sube, el pago
movil se convierte en el vehiculo preferido para
manejar esos volimenes mas grandes. Si a esto
se le suma que las promociones motivan al 68%
de los usuarios.

Conclusiones

El impacto de los pagos moviles en
los estudiantes de la facultad de ciencias
empresariales de la UTMACH es innegable.
La comodidad extrema, la confiabilidad y la
capacidad real de sus economias personales
hacen de esta aplicacion una de las mas usadas
entre estos estudiantes.
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En primer lugar, se ha confirmado que
la facilidad de uso y ese preciado ahorro de
tiempo son los atractivos mas potentes para que
sea usada con frecuencia. Los estudiantes, como
todos, detestan la friccidon en sus transacciones,
sin embargo, y segun lo muestran los datos, la
aplicacion pago movil proporciona una rapidez
en las transacciones habituales, lo que la
convierte en un aliado indispensable para manejar
todos esos pequenos. Ademas, proporciona una
sensacion de que este tipo de aplicaciones da un
mejor control de sus finanzas, lo que contrasta
con tener que disponer de billetes, lo que brinda
tranquilidad y seguridad de no portar dinero en
efectivo.

Sin embargo, existe un problema que
aun persiste, y es la percepcion de la seguridad.
Aunque la mayoria sigue usando la aplicacion,
la confiabilidad del servicio frente a los temidos
fallos técnicos fue, el punto mas débil y el
que generd mas dudas. Esto advierte que esos
problemas inesperados o los llamados bugs
erosionan a toda velocidad esa confianza que
tanto cuesta construir. Ya que, en el universo
financiero digital, la confianza es, sin duda, el
pilar fundamental para tener éxito.

Finalmente, se logro establecer conexion
poderosa y muy reveladora entre cudnto dinero
manejan y qué tanto usan la aplicacion. La
correlacion descubre el hecho de que el volumen
de dinero real es el factor que, al final, se lleva
el baston de mando: aquellos que sienten que su
sueldo o mesada es suficiente para operar con
pago movil, le dan un porcentaje més grande de
sus gastos diarios a la aplicacion. Pero, por otro
lado, también se pudo ver que la intencion de
usarla mas si les fuera mejor econdmicamente es
fuerte.
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