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RESUMEN

Este estudio busco analizar como la inclusion de estrategias socioemocionales y habilidades digitales en

los docentes ayudd a implementar una educacion inclusiva. Esto es crucial porque promueve el acceso, la
participacion y la equidad en diferentes contextos. Se adoptd una metodologia mixta documental compuesta
por una revision sistematica de la literatura y un analisis bibliométrico. La busqueda se realizo en Scopus y
Dimensions.ai; tras aplicar filtros de acceso abierto y afio (2021-2025) y eliminar duplicados, se incluyeron
26 estudios para la sintesis cualitativa siguiendo PRISMA. El andlisis bibliométrico caracteriz6 la produc-
cion por pais y area tematica, y la sintesis cualitativa agrup6 los estudios en tres ejes: digital, socioemocio-
nal e integracion. Los resultados indicaron que las tecnologias de asistencia, las plataformas adaptativas

y la inteligencia artificial mejoraron la accesibilidad y la personalizacion. Por otro lado, la comunicacion
clara, la motivacion y las metodologias narrativas ayudaron a crear un mejor ambiente en el aula y a que
los estudiantes adoptaran la tecnologia. En conjunto, las intervenciones integradas reportaron mejoras en
participacion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, en aceptacion tecnoldgica docente y en
coherencia pedagogica. No obstante, persistieron brechas: predominio del énfasis técnico sobre lo socioe-
mocional, escasez de evaluaciones longitudinales y desigualdades por infraestructura. Se llegd a la conclu-
sion de que trabajar en ambas dimensiones al mismo tiempo fue una forma efectiva de establecer practicas
inclusivas. Ademas, los programas de formacion deberian incluir médulos combinados, apoyo constante

y evaluacion continua. Se recomend6 ampliar estudios longitudinales, profundizar en contextos de baja
conectividad y validar modelos de formacion que combinen accesibilidad digital con mediacion socioemo-
cional.

Palabras clave: Competencia digital docente; desarrollo socioemocional docente; disefio universal para el
aprendizaje (DUA); estrategias docentes hibridas.

ABSTRACT

This study sought to analyze how the inclusion of socio-emotional strategies and digital skills among teachers
helped implement inclusive education. This is crucial because it promotes access, participation, and equity
in various contexts. A mixed-methods documentary methodology was adopted, comprising a systematic
literature review and a bibliometric analysis. The search was conducted in Scopus and Dimensions.ai; after
applying open-access and year (2021-2025) filters and removing duplicates, 26 studies were included in the
qualitative synthesis following PRISMA. The bibliometric analysis characterized the output by country and
subject area, and the qualitative synthesis grouped the studies into three axes: digital, socioemotional, and
integration. The results indicated that assistive technologies, adaptive platforms, and artificial intelligence
improved accessibility and personalization. On the other hand, clear communication, motivation, and narrative
methodologies helped create a better classroom environment and encouraged students to embrace technology.
Overall, the integrated interventions reported improvements in the participation of students with Special
Educational Needs, in teachers’ acceptance of technology, and in pedagogical coherence. However, gaps
persisted: a predominance of technical over socio-emotional emphasis, a scarcity of longitudinal evaluations,
and inequalities in infrastructure. It was concluded that working on both dimensions simultaneously was
an effective way to establish inclusive practices. Furthermore, training programs should include blended
modules, ongoing support, and continuous assessment. It was recommended to expand longitudinal studies,
delve deeper into low-connectivity contexts, and validate training models that combine digital accessibility
with socio-emotional mediation.

Keywords: Teacher digital competence; teacher socio-emotional development; Universal Design for Learning
(UDL); hybrid teaching strategies.
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Introduccion

La formacion docente en el siglo XXI
enfrenta el desafio de integrar de manera
simultdnea competencias socioemocionales
y digitales, en un contexto educativo cada vez
mas diverso y complejo. La educacion inclusiva
no solo exige recursos tecnoldgicos accesibles,
sino también la capacidad del profesorado para
gestionar la diversidad emocional, social y
cultural del aula. Como destacan Age y France
(2025), la inclusion digital de los supervisores
de précticas docentes resulta determinante para
garantizar experiencias formativas equitativas
en entornos abiertos y a distancia. En paralelo,
investigaciones como la de Feng et al. (2025)
muestran que la alfabetizacion digital en
docentes inclusivos de preescolar se relaciona
con su percepcion cultural y con la aceptacion
tecnologica, lo cual refuerza la necesidad
de comprender como se entrelazan factores
tecnoldgicos y socioemocionales en la practica
profesional.

La  conexion causal entre lo
socioemocional y lo digital en el profesorado
se justificé con modelos y evidencias aplicadas
al contexto docente. Desde la adopcion
tecnologica, TAM2 mostré que la aceptacion
de herramientas digitales dependi6 de creencias
y actitudes del profesorado, de modo que la
utilidad percibida no bast6 sin mediadores
socioemocionales (Amouri et al., 2025). En
la misma linea, un modelo de mediacion en
cadena evidencid que la alfabetizacion digital
se explico por la interaccion entre cultura
docente, aceptacion tecnologica e inseguridad
laboral, integrando explicitamente componentes
afectivo-relacionales (Feng et al., 2025). En
el plano socioemocional, un modelo validado
con poblacion en situacion de discapacidad
vinculd el uso de TIC con la motivacion y, por
extension, con el clima de aula, subrayando que
el impacto inclusivo emergié cuando el docente
mediaba emocionalmente (Medina-Garcia et al.,
2021). A la vez, la competencia digital docente
se operacionalizd en instrumentos ¢ itinerarios
formativos orientados a contextos inclusivos
(Miaomiao et al., 2024; Sanz-Benito et al., 2024),
y en experiencias que requirieron al profesorado
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combinar apoyos emocionales con recursos
digitales, especialmente en crisis (de Lima et
al., 2022). Asi, lo digital oper6 como medio y
lo socioemocional como condicion habilitante
para personalizar, acompafiar y sostener la
participacion de la diversidad; cuando ambos
se articularon, mejoraron la accesibilidad y la
estabilidad de las practicas inclusivas observadas
en distintos sistemas (Age y France, 2025;
Marsden et al., 2025), constituyendo un requisito
para la inclusion que orient6 las decisiones de
este estudio.

La literatura reciente aporta evidencias
de que la innovacion digital por si sola no es
suficiente para lograr una inclusion real. Amouri
et al. (2025) revelan que la aceptacion de la
inteligencia artificial en entornos inclusivos
depende no solo de la utilidad percibida de
la herramienta, sino también de actitudes
socioemocionales del profesorado en formacion.
En un plano complementario, Belda-Medina
(2022) subraya el valor del digital storytelling
como recurso pedagogico que fomenta la
creatividad y la inclusion en la formacion de
futuros docentes de lenguas extranjeras. Estos
aportes se ven reforzados por estudios locales
que resaltan la importancia de la tecnologia como
medio de inclusion, por ejemplo, en el uso de
herramientas de asistencia para estudiantes con
discapacidad (Alcivar Zambrano, 2023; Cobefia
y Arteaga Alcivar, 2024).

Sin embargo, la literatura evidencia
una brecha: aunque abundan los estudios
sobre competencias digitales en educacion
(Espinosa Cevallos, 2023; Guafia Moya, 2025)
y otros sobre inclusion educativa mediada
por plataformas adaptativas (Arteaga Alcivar,
2025b), existen aun pocos trabajos que integren
explicitamente el desarrollo socioemocional
del docente con su alfabetizacion digital como
estrategia conjunta para alcanzar una educacion
inclusiva. Esta carencia se observa también
en los analisis de contextos de crisis, como el
abordaje de necesidades de estudiantes sordos
durante la pandemia (de Lima et al., 2022),
donde la dimension emocional docente fue poco
explorada frente a la urgencia tecnoldgica.
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En este marco, se justifica la necesidad de
un estudio que articule ambas dimensiones. La
relevancia practica radica en ofrecer un modelo
conceptual y aplicado que oriente programas de
formacion docente en contextos de diversidad.
A partir de la pregunta PICO planteada, ;en
qué medida las estrategias de desarrollo
socioemocional y digital en docentes favorecen
la implementacion de una educacion inclusiva en
comparacion con practicas tradicionales?, este
articulo busca responder de manera sistematica
y critica, tomando como referencia la estrategia
metodoldgica propuesta por Santos et al. (2007),
quienes destacan el valor del modelo PICO para
construir preguntas de investigacion claras y
orientar la busqueda de evidencia cientifica.

Por tanto, el objetivo de la investigacion
es analizar las estrategias de desarrollo
socioemocional y digital aplicadas en la
formacién y desempeio docente, identificando
su impacto en la consolidacion de practicas
inclusivas. La hipotesis sostiene que la
integracion simultdnea de ambas competencias
en los programas de formacion docente favorece
significativamente la equidad, la accesibilidad y
la inclusion en el aula, mas allé de lo que se logra
con un énfasis exclusivo en habilidades digitales
o0 socioemocionales por separado.

En relacion con lo anterior, se expone
que el interés por la relacion entre competencias
digitales y socioemocionales en el ambito
docente se ha incrementado en los ultimos afios
debido a los desafios que plantea la educacion
inclusiva. Los avances tecnoldgicos y las nuevas
demandas sociales han evidenciado la necesidad
de fortalecer las habilidades del profesorado,
no solo en el manejo de recursos digitales, sino
también en el ambito socioemocional, entendido
este Ultimo como la capacidad de reconocer,
gestionar y acompafiar la diversidad en el aula.

Competencias digitales y su vinculo con
la inclusion educativa. Los estudios recientes
enfatizan que las competencias digitales son un
requisito imprescindible para la practica docente
contemporanea. Espinosa Cevallos (2023)
identifico que los profesores de educacion
basica en Ecuador presentan carencias en el
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uso pedagogico de tecnologias, lo que limita
su capacidad para atender la diversidad. Este
hallazgo se alinea con lo sefnalado por Age y
France (2025), quienes demostraron que la
falta de inclusion digital de los supervisores
externos repercute directamente en la calidad
de la formacion inicial de futuros docentes de
matematicas en entornos a distancia.

Asimismo, investigaciones
internacionales han puesto de manifiesto que
los programas universitarios todavia no logran
integrar de manera suficiente la formacion en
inclusion digital. Sanz-Benito et al. (2024)
muestran que, en Espana, los planes de estudio
en educacion infantil y primaria no responden
plenamente a las necesidades del siglo XXI.
Gonzélez-Gonzélez et al. (2021), por su parte,
evidencian como proyectos como COEDU-
IN buscan compensar esta brecha mediante
la ensefianza temprana del pensamiento
computacional en un marco inclusivo.

La Tabla 1 sintetiza los principales
hallazgos sobre la relacion entre competencias
digitales y educacion inclusiva en la formacion
docente.

Tabla 1
Competencias digitales e inclusion en la
formacion docente

- Limitacion
Autor(es) Contexto Aporte principal identificada
. Diagnostico de Débil
Espinosa . . . .,
limitaciones digitales articulacion
Cevallos Ecuador en docentes de con politicas
(2023) P

educacion basica. inclusivas.

Inclusion digital

. Escasa atencion
de supervisores

A F Rei
¢y France  1emo al componente

(2025) Unido influye en formacion . .
. socioemocional.
docente en linea.
Brechas en Enfoque
Sanz-Benito Espafia la formacion centrado en
et al. (2024) universitaria en competencias
inclusion digital. técnicas.
Proyecto
Gonzalez- coeducativo para Requiere
Gonzalezet  Espafia ensefianza inclusiva  validacion
al. (2021) del pensamiento longitudinal.

computacional.

Tecnologias emergentes, inteligencia
artificial y accesibilidad. El papel de Ila
inteligencia artificial (IA) en la inclusion
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educativa ha sido ampliamente debatido. Amouri
et al. (2025) sostienen que la aceptabilidad de la
IA entre docentes en formacion depende no solo
de la utilidad percibida, sino también de factores
socioemocionales que inciden en la confianza
hacia la herramienta. De modo complementario,
Belkbir (2024) plantea un marco inclusivo
basado en la integracién de competencias criticas
y creativas (6Cs) en entornos de educacion
superior.

En América Latina, Alcivar Zambrano
(2023) y Arteaga Alcivar (2025b) destacan
el papel de la tecnologia asistiva y de las
plataformas adaptativas en la accesibilidad de
estudiantes con discapacidad, lo que convierte
al docente en mediador clave. Cobefia y Arteaga
Alcivar (2024) enfatizan ademas la importancia
de introducir estas tecnologias en la primera
infancia para garantizar trayectorias inclusivas.

La Tabla 2 resume el aporte de estas
investigaciones en torno a IA, tecnologias
emergentes y accesibilidad.

Tabla 2
Tecnologias emergentes y accesibilidad en la
educacion inclusiva

Autor(es) Innovacién Contribucion al Limitacion
abordada ambito inclusivo sefialada
Determina factores
. . . . . Falta de
Amouri et al. Inteligencia  socioemocionales .
i ., estudios
(2025) artificial en la aceptacion L
longitudinales.
docente.
Promueve Necesita
. Marco de o s
Belkbir i aprendizaje validacion
disefio con . . L.
(2024) 1A inclusivo en empirica
educacion superior. amplia.
. Garantiza Escasa
Alcivar . o L
Tecnologias  accesibilidad de evaluacion
Zambrano . . . .
(2023) de asistencia  estudiantes con de impacto
discapacidad. docente.
Mejora o
Artf?aga Plataformas  accesibilidad Llr_mtad.a
Alcivar . . evidencia en
adaptativas  de materiales
(2025) . aulas rurales.
educativos.
/C\?tzznzy Promocion Relevancia de Falta analisis
38 temprana de  la tecnologia en socioemocional
Alcivar TIC educacion inicial docente
(2024) ’ ’
Estrategias pedagogicas y

socioemocionalidad en el aula. Mas alld de
lo tecnoldgico, la literatura subraya que las
estrategias socioemocionales son decisivas para
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alcanzar una educacion inclusiva. Feng et al.
(2025) demostraron que la percepcion cultural
de los docentes inclusivos de preescolar y su
alfabetizacion digital influyen en la aceptacion
tecnologica y en la gestion de la inseguridad
laboral. Del mismo modo, Medina-Garcia et
al. (2021) validaron un modelo que vincula el
uso de TIC con la motivacion de estudiantes
con discapacidad, subrayando el papel del
profesorado como mediador emocional y
tecnologico.

Otros aportes relevantes provienen
de experiencias pedagogicas especificas.
Belda-Medina (2022) documenta cémo el
digital storytelling potencia la creatividad y el
pensamiento critico en la formaciéon docente,
mientras que Arteaga Alcivar (2025a) evidencia
la utilidad de la comunicacion asertiva como
recurso socioemocional en la gestion del aula.
Asimismo, de Lima et al. (2022) mostraron
como los docentes de estudiantes sordos
debieron combinar recursos digitales con
estrategias emocionales durante la pandemia, lo
que evidencia la necesidad de articular ambas
dimensiones.

La revision permite concluir que existe
un cuerpo creciente de investigaciones sobre
competencias digitales e inclusion educativa,
asi como sobre estrategias socioemocionales
en el aula. Sin embargo, la mayoria de los
estudios aborda estas dimensiones de manera
aislada. Son escasos los trabajos que articulan
simultdneamente lo socioemocional y lo digital
en programas de formacion docente, pese a que
ambos componentes son esenciales para una
educacion inclusiva sostenible (Marsden et al.,
2025; Howorth et al., 2024; Rakhimzhanova et
al., 2025).

Este vacio justifica la pertinencia del
presente estudio, cuyo objetivo fue analizar
estrategias que integren ambas dimensiones,
contribuyendo a una formacion docente integral
y a la implementacion de practicas inclusivas.
Tal como sugieren Santos et al. (2007), el uso de
marcos metodologicos como el PICO favorece
la construccion de preguntas de investigacion
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claras y orientadas a la busqueda de evidencia
solida.

Método

Disefio. Este estudio se desarrollo
mediante revision sistematica de la literatura
(RSL) complementada conanélisis bibliométrico,
siguiendo la declaracion PRISMA 2020 para
asegurar transparencia y reproducibilidad en la
identificacion, cribado y sintesis de evidencia
(Page et al., 2021).

Fuentes de informacion y estrategia de
busqueda. Se consultaron dos bases de datos de
amplio reconocimiento: Scopus y Dimensions.ai.
La busqueda se ejecutd sobre titulo, resumen y
palabras clave, utilizando operadores booleanos
y comillas para frases exactas.

En Dimensions.ai, se empled la cadena:
“socioemotional competence” AND “digital
competence” AND teacher AND “inclusive
education”.

Labusqueda inicial arroj6 32 registros. Al
aplicar el filtro de afios 20202025, se obtuvieron
13 documentos. De estos, se identificod que tres ya
estaban indexados en Scopus, por lo que fueron
eliminados para evitar duplicidades, quedando
un total de 10 documentos Unicos.

En Scopus, se utilizo la cadena: inclusive
education AND digital literacy AND teacher.

La buasqueda inicial recuperd 168
documentos. Tras aplicar el filtro temporal 2021—
2025, se redujo a 149 articulos. Al restringir los
resultados a acceso abierto, se identificaron 58
documentos finales.

Criterios de elegibilidad. Para reforzar
la pertinencia y calidad, se definieron criterios
a priori:

Inclusién:

Articulos revisados por pares (empiricos,
instrumentales o de revision con método
explicito);
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publicados entre 2021-2025 (Scopus) y
20202025 (Dimensions, segun disponibilidad
de resultados);

en espanol o inglés;

que abordaran docentes en servicio o
en formacion y su relacion con competencias
digitales y/o socioemocionales en contextos de
educacion inclusiva (cualquier nivel educativo
formal).

Exclusion:

Tesis, preprints y literatura gris (informes,
actas no revisadas por pares);

editoriales, resefias breves, cartas al
editor o documentos sin revision por pares;

estudios centrados exclusivamente en
estudiantes o en politicas macro sin intervencion/
mediacion docente;

textos duplicados intra- o interbase.

Gestion de duplicados. Los resultados de
cada base se exportaron a hoja de calculo CSV'y
se consolidaron en un Unico archivo maestro. La
depuracion siguio tres pasos:

Coincidencia por DOI (clave primaria)
con normalizacidon (mindsculas, eliminacion de
espacios).

Coincidencia secundaria por titulo
normalizado + primer autor + afo para entradas
sin DOI (deteccion de coincidencias parciales y
variantes ortograficas).

Verificacion manual de coincidencias
dudosas (titulos muy similares, traducciones
y prepublicaciones del mismo articulo).
Con este procedimiento se eliminaron los
duplicados interbase ya identificados en
Dimensions (n = 3) y no quedaron duplicados
residuales intrabase antes del cribado.

El proceso de seleccion siguid el flujo
PRISMA (Figura 1), el cual comprendi6 tres
etapas principales: (i) el cribado por titulo y
resumen, (ii) la lectura a texto completo y (iii)
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la aplicacion de los criterios de elegibilidad
establecidos. Tras los filtros aplicados en las bases
de datos Scopus (58 registros) y Dimensions
(10 registros), se identificaron los documentos
elegibles, de los cuales se incluyeron finalmente
26 estudios en la sintesis cualitativa.

Extraccion de datos. Se disefid una matriz
para capturar: pais, nivel educativo, tipo de
estudio, poblacion docente (servicio/formacion),
constructos (competencia digital, competencia
socioemocional), tecnologia/intervencion,
indicadores de inclusiéon  (accesibilidad,
participacion, resultados) y principales hallazgos/
limitaciones.

Sintesis cualitativa. Se realizdO una
sintesis temdtica de tipo inductivo mediante
analisis temdatico con codificacion abierta y
axial. Primero, se generaron codigos abiertos
alineados a preguntas PICO; luego, se agruparon
en categorias y subtemas (ejemplo: accesibilidad
digital, mediacion socioemocional, aceptacion
tecnoldgica, diseno evaluativo inclusivo).
Finalmente, se integr6 una sintesis narrativa para
articular convergencias, discrepancias y vacios
entre estudios.

Andlisis bibliométrico. El componente
bibliométrico se efectu6 en Scopus con
VOSviewer 1.6.20.0 (Figura 2), considerando
coocurrencias por pais, recuento de documentos y
citas. Los resultados indicaron mayor produccion
y citacion en Espafia y Reino Unido, con impacto
menor en Indonesia, China y Malasia (Tabla 3).
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Figura 1
Diagrama PRISMA
Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros
= . ;
:E Registros identificados de*: Ee gisﬁos_ ms_tfcafic?f como no admizibles por
s g = o] auvtomatizacion / ebmmados por otros mot-
= opus (n=3%) o (n=D
Z Dimensions.ai (a=10) vos:(@=0) _
_E Fegistros retirados antes del cribado: (n=0)
=

b

Cribado

Fegistros analizados (h=62)

¥

Informes sobicttados para su recupera-

Fepistros excluidos en cribado (n=34)

S foco docente explictto (p. ef., centrados
zolo en estudiantes o sistema): (n=16)

Sm componente de mclision (zolo digitaliza-
ctonTA sin enfoque inclusivo): (n=11)
Alcancetangencialo fuera del ambito educa-
trvo aplcado: (n=4)

Tipologia no elegible en esta etapa (editoria-
lez, notasbreves): (n=3)

cton (n=34)
¥

Informes evaluados para a texto com-
pleto (n=34)

Informesno recuperados (n=0)

Inclusion

¥

Eztudios mclnidos en Ia zintesis coal-
tativa final(n=26)
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¥

Informes excliidosz tras elegibilidad: (n=2)
Enzayosz/mtroducciones sm meétodo ni resul-
tados verificables: (n=3)

S mchizion educativa operacionalizada
{definicion ambigua o ausente): (n=2)

Foco tecnologico sm aplicacion docente di-
recta (transferencia mauficiente): (n=2)
Tema colndante no alneado alPICO defi-
nido: (n=1)
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Figura 2
Mapa de calor de produccion cientifica por pais
(Scopus, 2021-2025)

Nota. Mapa generado con VOSviewer version
1.6.20.0.

Tabla 3
Documentos y citaciones por pais (Scopus,
2021-2025)

Pais Documentos Citaciones
Australia 3 45
China 3 24
Indonesia 5
Malasia 3 4
Portugal 4 38
Espafia 12 85
Reino Unido 4 141

Nota. Tabla elaborada a partir de la base Scopus,
procesada en VOSviewer version 1.6.20.0.

Resultados de seleccion. Los 26 estudios
incluidos se organizaron en categorias tematicas,
identificando tendencias, vacios y oportunidades
sobre la integracion de competencias
socioemocionales y digitales en formacién y
practica docente en contextos de diversidad e
inclusion.

Resultados

Caracteristicas generales de los estudios
incluidos. Se presentan los 26 articulos
seleccionados, que abarcan publicaciones entre
2021 y 2025, con procedencia diversa (Europa,
América Latina y Asia). La mayoria corresponde
a contextos de educacion superior, aunque
también se incluyen experiencias en educacion
basica y en formacion inicial docente. Un patron
comun es que los trabajos tienden a enfatizar
las competencias digitales, mientras que el
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desarrollo socioemocional aparece como un
componente transversal en menor medida.

Estrategias digitales vinculadas a la
inclusion. Una parte significativa de los estudios
aborda tecnologias de asistencia, plataformas
adaptativas y recursos de inteligencia artificial.
Estos trabajos demuestran avances en
accesibilidad y personalizacion del aprendizaje
(Alcivar Zambrano, 2023; Arteaga Alcivar,
2025b; Amouri et al., 2025; Belkbir, 2024). Sin
embargo, se observa que en contextos de baja
conectividad los enfoques se limitan a soluciones
puntuales como la realidad aumentada para NEE
(Rakhimzhanova et al., 2025) sin consolidar atin
una integracion sostenida.

Estrategias socioemocionales en la
practica docente. Los estudios que enfatizan
la dimension socioemocional destacan la
importancia de lacomunicacion asertiva (Arteaga
Alcivar, 2025a), la motivacion estudiantil
apoyada en TIC (Medina-Garcia et al., 2021)
y el valor de metodologias narrativas como el
digital storytelling para promover creatividad y
pensamiento critico (Belda-Medina, 2022). Estas
investigaciones coinciden en que las estrategias
socioemocionales favorecen el clima de aula y
potencian la aceptacion tecnoldgica.

Convergencias entre lo socioemocional
y lo digital. Cuando ambas dimensiones se
integran, los resultados son mas robustos: mayor
participacion del alumnado con discapacidad,
fortalecimiento de la identidad docente en
contextos inclusivos y adopcion mas favorable
de tecnologias emergentes (Feng et al., 2025;
Marsden et al., 2025; Chiner et al., 2025). Esta
convergencia se presenta como una tendencia
incipiente, aunque aun escasamente sistematizada
en programas de formacion docente.

Sintesis tematica de los estudios. Para
ordenar los hallazgos, se elabor6 la Tabla 4
que resume las categorias principales y sus
contribuciones.
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Tabla 4

Estrategias socioemocionales y digitales en
docentes para la inclusion

educacion inclusiva

Autor(es)

Enfoque principal

Dimension
tratada

Principales hallazgos

Age &
France
(2025)

Inclusion digital
en supervisores
de practica

Digital /
Inclusion

La falta de competencias
digitales en tutores afecta
la calidad formativa.

Alcivar
Zambrano
(2023)

Tecnologias de
asistencia

Digital /
Inclusion

Mejora la accesibilidad
de estudiantes con
discapacidad en
contextos escolares.

—
. = -
= g La adopcion de TA
bl Aceptacion de :«: g depende de utilidad
=R IA en educacion T B percibida y actitudes
N . . —~ O .
g ~ inclusiva = )R] emocionales de docentes
Q .y
< 3 en formacion.
- -
< s
2 g o
25 L ‘5 S Fortalece el clima de aula
<& Comunicacion 2z .
RS . g2 y promueve aprendizajes
e Q asertiva en el aula 57 .
s~ g = mas eficaces.
< 3
< %]

Favorecen accesibilidad

Belkbir
(2024)

aprendizaje
inclusivo con TA

Digital /
Inclusion

5@ =8 _
< > Q | Plataformas S de contenidos para
2% o ; 5 = :
E = & | adaptativas =3 estudiantes con
< <> [apN-] . .
= discapacidad.
g E
5 - .8 Potencia creatividad,
< . —_Q . st
§ ] Digital 8 g pensamiento critico y
o . 5 L .
_:é Q storytelling g) g practicas inclusivas en
o] R3] formacion docente.
m =]
A
Propuesta de disefo para
Marco 6Cs de P P

educacion superior que
integra competencias
criticas y creativas.

Chiner et
al. (2025)

Mediacion
escolar y docente
en riesgos online

Digital /
Inclusion

Los docentes son clave
para prevenir riesgos
digitales y promover
sostenibilidad educativa.

e
<
> . .
IG5 _ =~ g Resalta la importancia
2 < & | TIC en primera s de introducir tecnologias
c < & z
LV < [e) . . B . .
S o Q | infancia b5 inclusivas en etapas
o ol A 2
o2 = tempranas.
<
< E
s . ~ .8 Los docentes combinaron
5 q Educacion -3
RN s 9 TIC con apoyo
RS de sordos en o E .
EQ . =] emocional para sostener
_ ~ pandemia [age] .. L.
o 2 aprendizajes en crisis.
] =]
%)
Carencias en uso
< ©» o
2 o~ . = edagogico de TIC
S = | Competencias S pecagogico de
28 L & limitan inclusién en
2 5 & | digitales docentes A ir g
mo educacion basica

ecuatoriana.

Feng, Guan & Xu
(2025)

Cultura y
alfabetizacion
digital docente

Digital /
Socioemocional

La aceptacion
tecnologica se relaciona
con percepcion cultural y
gestion emocional.

- .
N oD ~ 5 Promueve pensamiento
3 —_— .
= % g | Proyecto s %‘ computacional y
N ‘G N "Bl . .

g & = | COEDU-IN é" 'Té destrezas digitales en
o —= .
O3 = = clave coeducativa.
L _ La IA mejora recursos
< .. S qs e .y
1% 2 & | Transformacion ,45‘30 didacticos en educacion
5 = & | digital con IA A superior, con potencial
inclusivo.
L85 aQ _ Identifica cambios en
& ., ; -,
=3 2 | Evolucién de TIC £ la integracion de TIC,
Q ., 2 Lo
8 § ~ | en educacion A con implicaciones en
< inclusion.
@ =
< 2 bS]
N S P @
0 > Ensefianza E] . ..
505 S Mejora habilidades del
20O & |basadaen k= .
- 9O = siglo XXI y fomenta
5 2Qq proyectos con = L ..
S 9 = participacion estudiantil.
E g TIC =
25 2
m a
Tecnologias = .
£ . o s =G Refuerza la preparacion
SE A emergentes Sz
2o Q - R del profesorado de
& © & | enformacion 25 . .
o - . [apR=! educacion especial.
docente especial
= -~ g Identifica barreras y
o . (n\ ., — 0 oy
2 = & | Educacion en £z facilitadores en entornos
— [=} . . . “Br .
S © & | linea inclusiva 205 virtuales para la
= ~ [aN=] . S
= inclusion.
3 —_
<
& £ :
5= - .2 Validan un modelo
. P — .
(5" g Motivacion y TIC 8 g que vincula TIC con
é ~ en discapacidad é" ] motivacion de estudiantes
'-g = 'g con discapacidad.
s %)
o~ |1a ~ £ Analiza potencial
2 —
£E=q oo R y desafios de IA en
& 3 & | personalizacion B o
RS . 25 personalizacién del
O ~— | del aprendizaje [<JR:] L .
= aprendizaje inclusivo.
Q = Disefian y validan un
2 . & | Instrumento de =5 . Y .
E=S Ifabetizacis =] instrumento para medir
S oo altabetizacion 5= . ..
£ 90 a . 25 competencias digitales en
S | digital [a K= . .
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S A g Q| docente en =5 L. .

z ~ N a s practicas inclusivas.
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T | Realidad
20 calida =
sg =15 Introduce AR para
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= = diversos.
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Por su parte, el analisis comparado

evidencia que un 42% de los estudios se centra
en estrategias digitales, un 27% en enfoques
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socioemocionales y un 31% en la integracion de
ambos ejes (Figura 3).

Figura 3
Distribucion tematica de los estudios incluidos

(2021-2025)

Discusion

En conjunto, los 26 estudios muestran
que la integracion de competencias digitales
con recursos socioemocionales mejora la
participacion del alumnado con NEE, Ia
accesibilidad a materiales y la aceptacion
tecnoldgica del profesorado. En el plano digital,
las tecnologias de asistencia, las plataformas
adaptativas y la IA favorecen el acceso y la
personalizacion (Alcivar Zambrano, 2023;
Arteaga Alcivar, 2025b; Amouri et al., 2025;
Belkbir, 2024). En el plano socioemocional, la
comunicacion asertiva y el uso de metodologias
narrativas (p. €j., digital storytelling) fortalecen el
clima de aula, la creatividad y la autorregulacion,
lo que a su vez facilita la adopcion tecnologica
(Arteaga Alcivar, 2025a; Belda-Medina, 2022).
Ademas, cuando ambas dimensiones se articulan,
se observa un efecto acumulativo: mejora la
disposicion del docente hacia la tecnologia y
se consolidan practicas inclusivas mas estables
(Feng et al., 2025; Marsden et al., 2025; Chiner
et al., 2025).

Un segundo hallazgo es la asimetria por
contextos. Sistemas con mayor infraestructura
(p. €j., Reino Unido, Espafia) reportan iniciativas
de integracion digital-inclusiva con impacto en
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citaciones y difusion (Gonzalez-Gonzélez et
al., 2021; Marsden et al., 2025), mientras que
contextos de menor conectividad priorizan
soluciones puntuales como realidad aumentada
para NEE o alfabetizacion informacional
ain con limitada evaluaciéon longitudinal
(Rakhimzhanova et al., 2025; Neneng et al.,
2023). Finalmente, en formacion inicial y en
servicio persiste una brecha: la dimension
socioemocional suele quedar subatendida frente
al énfasis instrumental de la competencia digital
(Espinosa Cevallos, 2023; Sanz-Benito et al.,
2024).

Estos resultados dialogan con tres lineas
previas. Primero, con la literatura que advierte
que la aceptacion tecnoldgica depende de
variables afectivas y creencias de autoeficacia;
los datos de esta revision coinciden con que
la utilidad percibida de la IA no basta si no se
atienden mediadores socioemocionales (Amouri
et al,, 2025), en linea con lo reportado por
Feng et al. (2025) respecto de la influencia de
la cultura docente y la inseguridad laboral en la
adopcidn. Segundo, convergen con la evidencia
que ubica al docente como mediador de la
accesibilidad: tecnologias de asistencia y disefo
adaptativo muestran efectos mas claros cuando
el profesorado asume un rol proactivo (Alcivar
Zambrano, 2023; Arteaga Alcivar, 2025b; Cobefia
y Arteaga Alcivar, 2024). Tercero, se reafirma que
las metodologias activas (proyectos, storytelling,
coeducacion) son aliadas de la inclusion cuando
integran objetivos socioemocionales y digitales
(Belda-Medina, 2022; Herrera Pérez y Espinosa
Cevallos, 2024; Gonzalez-Gonzalez et al., 2021).

Con todo, la revisién también contrasta
con estudios que enfatizan principalmente la
capa técnica. Por ejemplo, diagndsticos de
competencia digital docente evidencian avances
limitados cuando no se articulan con politicas
de inclusion o acompafiamiento emocional
(Espinosa Cevallos, 2023; Sanz-Benito et
al., 2024). Igualmente, trabajos centrados en
innovacion tecnoldgica (IA, AR) muestran
logros locales, pero menor consolidacion cuando
faltan marcos formativos integrales (Belkbir,
2024; Rakhimzhanova et al., 2025).
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Un resultado no anticipado fue la baja
presencia de evaluaciones longitudinales en
intervenciones con tecnologias emergentes:
abundan estudios de disefio o validacion
instrumental  (p. ej., instrumentos de
alfabetizacion digital), pero escasean
seguimientos que midan transferencia a la
practica inclusiva real (Miaomiao et al., 2024;
Belkbir, 2024). Esto podria explicarse por ciclos
de innovacion cortos y por la rapidez con que
cambian las herramientas.

Otro hallazgo llamativo fue la aparente
disociacion entre personalizacion algoritmica y
acompafiamiento humano. Aunque la IA ofrece
rutas personalizadas, su impacto depende de la
capacidad docente para leer sefiales emocionales
y sostener la motivacidn, especialmente en
colectivos vulnerables (Medina-Garcia et al.,
2021; Mera Castillo, 2023). En contextos de
crisis (p. ej., pandemia), los equipos docentes
recurrieron simultineamente a TIC y estrategias
emocionales para sostener la continuidad
pedagbgica, lo que sugiere que la doble
mediacion (tecnoldgica y socioemocional) es
condicién y no adorno (de Lima et al., 2022).

Finalmente, en formacion inicial,
la dependencia de actores periféricos como
supervisores externos influyé mas de lo previsto
en la calidad de la experiencia inclusiva en
modalidad a distancia (Age y France, 2025).
La explicacion probable es que estos agentes
operan como “bisagras” entre politica curricular
y practica situada; su nivel de inclusion digital
termina condicionando la experiencia del
estudiante-docente.

Entre las fortalezas, se destaca el doble
enfoque: el andlisis bibliométrico permitid
situar la produccion y el impacto por paises, y
la RSL con PRISMA proporciond trazabilidad
en la seleccion y sintesis, lo que robustece la
validez interna. Ademas, la tabla de sintesis
tematica ofrecid una vision estructurada de los
ejes socioemocional—digital-inclusion, 1til para
el disefo de programas formativos.

En cuanto a limitaciones, primero, el
recorte temporal (2021-2025) y la exigencia

V10-N5 (Sep-Oct) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.5.3570

de acceso abierto pueden haber dejado fuera
evidencia relevante. Segundo, la heterogeneidad
metodologica de los estudios (desde disefos
exploratorios hasta validaciones instrumentales)
impidid realizar metaandlisis cuantitativo.
Tercero, la dependencia de dos bases (Scopus
y Dimensions) y la eliminacion de duplicados
reducen el sesgo, pero no lo anulan; futuras
revisiones podrian incorporar otras fuentes y
literatura gris de calidad.

En el plano tedrico, los resultados
respaldan un modelo integrado donde las
competencias digitales del profesorado se
vinculan con competencias socioemocionales
para producir efectos inclusivos sostenibles.
Esta integracion aporta a marcos de adopcion
tecnoldgicaconsensibilidad cultural y emocional,
y sugiere ampliar las taxonomias de competencia
digital docente para incluir indicadores afectivo-
relacionales.

En el plano practico, se recomiendan tres
acciones:

Formacion docente en doble via: modulos
que combinen disefio accesible (tecnologias de
asistencia, plataformas adaptativas, A ética) con
competencias socioemocionales (comunicacion
asertiva, mediacion de riesgos en linea, gestion
del clima).

Acompafiamiento y evaluacion
continua: incluir seguimiento longitudinal de las
intervenciones, con métricas de participacion,
logro y bienestar, y con evaluacion de usabilidad
y aceptabilidad docente (Amouri et al., 2025;
Medina-Garcia et al., 2021).

Ecosistemas colaborativos: fortalecer
el rol de supervisores, mentores y equipos
de apoyo como mediadores de la inclusion
digital, especialmente en practicas a distancia
(Age y France, 2025), y promover proyectos
coeducativos con base en metodologias activas
(Gonzalez-Gonzalez et al., 2021; Herrera Pérez
y Espinosa Cevallos, 2024).

En suma, la evidencia indica que la
sinergia entre lo socioemocional y lo digital no
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solo mejora la accesibilidad y el compromiso,
sino que también eleva la calidad inclusiva
del entorno de aprendizaje. Consolidar esa
sinergia exige politicas formativas coherentes,
instrumentos de evaluacion pertinentes y redes
de apoyo que sostengan la practica en el tiempo.
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