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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Este estudio analiza las competencias digitales docentes necesarias para integrar la inteligencia artificial
educativa (IAE) en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La investigacion se desarrolld con un en-
foque cualitativo de revision bibliografica documental, basada en publicaciones recientes (2020-2025)
en espafiol, consultadas en bases académicas como Scopus, Scielo, Redalyc y Dialnet. A partir de este
analisis, se identificaron las dimensiones fundamentales de estas competencias: uso pedagogico de la
tecnologia, ética y seguridad de datos, gestion de informacion y pensamiento critico, asi como inno-
vacion y creatividad con apoyo de IA. Los hallazgos evidencian que los docentes capacitados en estas
areas pueden personalizar el aprendizaje, interpretar datos generados por sistemas inteligentes y disefiar
experiencias educativas innovadoras. Asimismo, se identificaron retos como la resistencia al cambio, la
falta de formacion especifica y las desigualdades en el acceso a la tecnologia, junto con oportunidades
para optimizar los procesos educativos mediante estrategias de acompaiamiento institucional y comu-
nidades de practica. El anélisis demuestra que la IA transforma el rol docente, de transmisor de conteni-
dos a mediador critico y analista de datos, y resalta la importancia de politicas educativas y programas
de formacion que fortalezcan estas competencias. Este estudio proporciona evidencia actualizada sobre
la preparacion docente frente a la IA y plantea lineas de investigacion futura orientadas a evaluar la
eficacia de programas de formacion y explorar la integracion ética y pedagogica de la IA en contextos
diversos.

Palabras clave: competencias digitales docentes; inteligencia artificial educativa; innovacion pedagogi-
ca; ética educativa; formacion docente.

ABSTRACT

This study analyzes the digital competencies required by teachers to integrate educational artificial
intelligence (EAI) into teaching and learning processes. The research was conducted using a qualitative
approach through a documentary bibliographic review, based on recent publications (2020-2025) in Spanish,
retrieved from academic databases such as Scopus, Scielo, Redalyc, and Dialnet. From this analysis, the
fundamental dimensions of these competencies were identified: pedagogical use of technology, ethics and
data security, information management and critical thinking, as well as innovation and creativity supported
by Al The findings show that teachers trained in these areas can personalize learning, interpret data generated
by intelligent systems, and design innovative educational experiences. Challenges were also identified,
such as resistance to change, lack of specific training, and inequalities in access to technology, along with
opportunities to optimize educational processes through institutional support strategies and communities of
practice. The analysis demonstrates that Al transforms the teacher’s role from content transmitter to critical
mediator and data analyst, and highlights the importance of educational policies and training programs that
strengthen these competencies. This study provides updated evidence on teacher preparation in the face of Al
and proposes future research lines aimed at evaluating the effectiveness of training programs and exploring
the ethical and pedagogical integration of Al in diverse contexts.

Key words: teacher digital competencies; educational artificial intelligence; pedagogical innovation;
educational ethics; teacher training.
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educativa.

Introduccion

En la actualidad, la educacion atraviesa
un proceso de transformacion acelerada por la
incorporacion de la inteligencia artificial (IA),
lo que plantea nuevos retos y oportunidades en
la préactica docente. La IA educativa no solo
automatiza tareas administrativas, sino que
también ofrece herramientas de personalizacion,
analisis de datos y generacion de contenidos,
reconfigurando el papel del profesor en el aula.
Este escenario exige que los docentes fortalezcan
sus competencias digitales para integrar de
manera critica y efectiva estas tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Alonso-
Garcia et al., 2025;).

Las competencias digitales docentes se
definen como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten utilizar de
forma pedagogica las tecnologias digitales en
contextos educativos, asegurando su pertinencia,
ética y eficacia (Redecker, citado en (Molina,
2024)). Sin embargo, investigaciones recientes
advierten que muchos profesores no cuentan atin
con una formacion suficiente para aplicar la 1A
mas alla de un uso instrumental, lo que limita
su aprovechamiento educativo (Basilotta et al.,
2022). De hecho, aunque la integracion de la IA
puede potenciar la retroalimentacion inmediata
y la atencion a la diversidad, también genera
preocupaciones sobre sesgos algoritmicos,
pérdida de autonomia profesional y desafios
éticos (Cervera y Cantabrana, 2021).

Esta situacion configura una problematica
relevante: mientras la IA ofrece posibilidades
de innovacion pedagogica, persiste una brecha
de competencias digitales que dificulta su
integracion plena en el ambito escolar. Estudios
recientes muestran que solo algunas dimensiones
de la competencia digital docente como la
creacion de contenidos y la seguridad digital
influyen en la aceptaciéon de la TA, mientras
que otras, como la evaluacioén, presentan un
desarrollo incipiente (Molina, 2024). Esta
disparidad evidencia la necesidad de replantear
la formacion docente en clave de competencias
digitales especificas para la IA, de manera que
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los profesores puedan usar estas herramientas de
forma reflexiva y contextualizada.

A partir de este panorama, surge la
siguiente pregunta de investigacion: /qué
competencias digitales son indispensables para
que los docentes integren de manera pedagdgica,
ética y efectiva la inteligencia artificial en la
educacion? En coherencia con esta interrogante,
los objetivos de este estudio son: analizar el
nivel de desarrollo de las competencias digitales
docentes vinculadas con el uso de la IA,
identificar las dimensiones prioritarias para su
integracion en la practica pedagdgica, y proponer
orientaciones que fortalezcan la formacion
docente frente a los desafios de la inteligencia
artificial educativa.

Competencias digitales docentes

En los ultimos cinco anos, las
investigaciones sobre competencias digitales
docentes han crecido de manera significativa,
en especial a raiz de la pandemia de COVID-19,
que obligd a los sistemas educativos a migrar
a entornos digitales. Los estudios iniciales se
centraron en diagnosticar el nivel de competencia
digital en areas como comunicacion, gestion de
informacion y creacion de contenidos. Dichos
diagnosticos evidenciaron que los docentes, en
general, poseian un dominio bésico o intermedio,
pero presentaban debilidades en la evaluacion
mediada por tecnologias, la seguridad digital
y la integracion pedagodgica de herramientas
avanzadas (Cabero & Palacios, 2020). Estos
hallazgos impulsaron el desarrollo de marcos
internacionales como el DigCompEdu, que ha
servido de referente para medir y orientar la
formacion docente en Europa y América Latina.

Recientemente, el Banco Interamericano
de Desarrollo reportd que solo entre el 27 %
y el 40 % de los docentes latinoamericanos
presentan niveles suficientes de competencia
digital en areas de pedagogia, ciudadania
digital y desarrollo profesional, evidenciando
una brecha significativa en la region (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2024). Asimismo,
un estudio en Portugal revel6 que la competencia
digital se correlaciona de forma positiva con la
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alfabetizacion en inteligencia artificial (IA), lo
que demuestra que fortalecer las competencias
digitales favorece una mejor integracion de
herramientas basadas en IA (Silva, 2025).

En cuanto a la inteligencia artificial
educativa (IAE), la investigacion ha transitado
de estudios tedricos sobre su potencial a
investigaciones  empiricas que  analizan
experiencias de uso en el aula. Actualmente se
reconoce que la IA puede personalizar itinerarios
de aprendizaje, automatizar retroalimentacion
y generar analiticas de desempefio estudiantil,
con impacto positivo en la motivacion y en la
deteccion temprana de dificultades (Cervera &
Cantabrana, 2021). Sin embargo, la mayoria de
estas experiencias muestran que los docentes
utilizan la IA de manera incipiente y, en muchos
casos, sin la formacion necesaria para comprender
los alcances y riesgos de estas tecnologias, como
se puede ver en la tabla 1 (Basilotta et al., 2022).

De igual forma, Hallmen et al. (2025)
demostraron que los programas de formacion
docente que incorporanretroalimentacion asistida
por IA mejoran las competencias comunicativas
y reflexivas del profesorado. Por otro lado,
Gonzélez et al. (2025) concluyen que la adopcion
de la IA en universidades latinoamericanas se ve
limitada por la falta de politicas institucionales y
capacitacion €tica, a pesar del interés académico.
Un estudio estructural reciente también identifico
que factores como la comprension de la IA, la
ética y la percepcion de amenaza influyen en la
disposicion de los docentes para innovar con esta
tecnologia (Maslej et al., 2024).
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Tabla 1

Comparacion entre el marco DigCompEdu
v hallazgos recientes sobre competencias
digitales frente a la IA educativa

Dimensiones de

Hallazgos recientes sobre competencias

profesional (desarrollo
continuo, comunicacion
institucional)

DigCompEdu :
(Redecker, 2017) frente a IA educativa (2020-2025)
Compromiso Se amplia hacia la participacion en

comunidades de practica sobre IA'y
actualizacion constante en ética de datos
(Cérdenas, 2024).

Enfasis en la gestion ética de datos

y sesgos algoritmicos al trabajar con
plataformas basadas en IA (Basilotta et
al., 2022).

Recursos digitales
(seleccion, creacion y
proteccion)

Integracion de 1A adaptativa para
personalizacion del aprendizaje y
retroalimentacion inmediata (Molina,
2024).

Desarrollo incipiente en analiticas de
aprendizaje con IA, atn con limitaciones
en formacion docente (Loarte et al.,
2024).

Uso de tutores virtuales y asistentes
inteligentes para fomentar la autonomia,
aunque persisten brechas en acceso
(Cardenas, 2024).

Se fortalece con la alfabetizacion
Facilitar la competencia | critica en IA, ensefiando a los alumnos
digital de los estudiantes | a cuestionar resultados generados por
algoritmos (Alonso et al., 2025).

Ensefianza y aprendizaje
(integracion de
tecnologia en didactica)

Evaluacion digital (uso
de herramientas para
medir el aprendizaje)

Empoderar a los
estudiantes (aprendizaje
auténomo y accesible)

Como se puede observar en la tabla 1, la
realidad actual refleja una brecha considerable
puesto que el discurso académico y las politicas
educativaspromuevenlaadopciondelAenelaula,
los docentes se enfrentan a carencias formativas
que dificultan su implementacion efectiva.
Estudios recientes en contextos iberoamericanos
han identificado que solo algunas dimensiones de
la competencia digital docente como la creacion
de contenidos y la comunicacidon en entornos
digitales estan consolidadas, mientras que otras,
vinculadas directamente con la IA, como la
evaluacion basada en analiticas de aprendizaje
y la gestion ética de datos, permanecen poco
desarrolladas (Molina, 2024). Esto implica que
el profesorado, aunque reconoce la utilidad de
la TA, no siempre cuenta con las competencias
para integrarla de forma pedagdgicamente
significativa. De acuerdo con Barreda-Medina
(2025), esta situacion se replica en América
Latina, donde la falta de capacitacion especifica
y las brechas tecnologicas limitan la integracion
efectiva de la IA en las practicas pedagogicas.
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Ademas, las investigaciones advierten
que existen riesgos asociados al uso de la 1A
en educacion, como los sesgos algoritmicos, la
opacidad de los sistemas y la vulneracion de la
privacidad de los estudiantes. Estos retos exigen
que la competencia digital docente incluya no
solo habilidades técnicas, sino también criterios
criticos y €ticos para seleccionar, supervisar y
evaluar las herramientas inteligentes (Alonso et
al., 2025). En este sentido, la formacién docente
actual, tanto inicial como continua, ain no
responde plenamente a estas necesidades, lo que
genera una distancia entre la potencialidad de la
IA y su aplicacion real en el aula.

Rajapakse et al. (2024) coinciden en
que la autoeficacia docente y la disposicion
emocional hacia la IA influyen directamente
en su adopcidn, lo cual subraya la necesidad
de incorporar la alfabetizacion emocional y
ética en la formacién profesional. Del mismo
modo, Cabero-Almenara, Palacios et al. (2024)
comprobaron que la aceptacion de la IA educativa
estd mediada por las creencias pedagdgicas, la
experiencia y la disciplina académica.

Es notable que este campo esta en
expansion, pues hadocumentado tanto losavances
como las limitaciones en competencias digitales
docentes. La realidad actual se caracteriza por
un avance desigual: existe un interés creciente
por integrar la IA en los procesos de ensefianza,
pero los docentes carecen, en su mayoria, de
la preparacion integral para hacerlo de manera
critica, ética y pedagodgicamente efectiva. Esta
situacion justifica la pertinencia del presente
estudio, orientado a identificar las competencias
digitales indispensables para una integracion
adecuada de la inteligencia artificial educativa
y proponer orientaciones para fortalecer la
formacion docente en este ambito.

Dimensiones de las competencias
digitales docentes

El abordaje de las competencias digitales
docentes en la era de la inteligencia artificial
educativa implica comprenderlas como un
constructo multidimensional que trasciende
el dominio instrumental de las tecnologias
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(Redecker, 2020). El DigCompEdu europeo y
sus adaptaciones en Iberoamérica, proponen
dimensiones generales que incluyen desde el
uso pedagogico de la tecnologia hasta la gestion
¢tica de los datos y la creatividad en entornos
digitales (Cabero & Palacios, 2020). Este marco
ha permitido estructurar la formaciéon docente
en torno a seis areas: compromiso profesional,
recursos digitales, ensefanza y aprendizaje,
evaluacion, empoderamiento de los estudiantes
y desarrollo de la competencia digital del
alumnado, lo cual constituye un referente esencial

para orientar la practica educativa (Lazaro et al.,
2022).

En este sentido, es importante diferenciar
entre competencias digitales generales, que todo
docente deberia poseer para desenvolverse en
entornos educativos digitales, y competencias
digitales especificas para la IA educativa
(Guillén & Mayorga, 2023), que exigen nuevas
capacidades vinculadas con el andlisis de datos,
la ética algoritmica y la mediacion pedagogica
en entornos inteligentes (Cervera & Cantabrana,
2021).

Competencias digitales generales: uso
pedagogico de herramientas digitales, gestion
basica de la informacioén, comunicacién en
entornos virtuales, creacion de contenidos y
seguridad digital (Cabero et al., 2021).

Competencias especificas para IA:
interpretacion de analiticas de aprendizaje,
pensamiento critico frente a resultados
generados por algoritmos, evaluacion mediada
por 1A, gestion ética de datos estudiantiles y
diseiio de experiencias adaptativas con sistemas
inteligentes (Basilotta et al., 2022).

El primer eje fundamental se refiere a
la capacidad docente para integrar de manera
reflexiva y planificada la tecnologia en los
procesos pedagdgicos (Holmes et al., 2021).
Esto supone disenar estrategias de ensefianza que
no se limiten a la digitalizacion de contenidos,
sino que aprovechen las herramientas
inteligentes para potenciar la personalizacion,
la retroalimentacién inmediata y el aprendizaje
colaborativo (Cervera & Cantabrana, 2021).
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Un ejemplo practico muestra que un docente
de matematicas puede utilizar un sistema de [1A
adaptativa que ajusta automaticamente el nivel
de dificultad de los problemas en funcion del
progreso del estudiante, mientras ¢l actua como
mediador que interpreta los resultados y refuerza
las areas criticas (Zawacki et al., 2019).

Otra dimension clave es la gestion
ética de la tecnologia y la proteccion de datos
personales. En el caso de la IAE, esto implica que
el docente sea capaz de reconocer posibles sesgos
algoritmicos, asegurar la transparencia de las
herramientas utilizadas y velar por la privacidad
de los estudiantes (Basilotta et al., 2022). El
ejemplo practico de una clase de literatura
identifica que si se utiliza un sistema de [A que
recomienda lecturas personalizadas, el docente
debe revisar que el algoritmo no discrimine por
género, nivel socioecondémico o preferencias
culturales, garantizando una seleccion inclusiva
(Williamson & Eynon, 2020).

La gestion de informacion y el
pensamiento critico se vuelven ain masrelevantes
en el contexto de la IA (Romero et al., 2023). Los
sistemas inteligentes generan grandes volimenes
de datos sobre el desempefio de los estudiantes,
pero corresponde al docente analizarlos con
criterios pedagogicos solidos (Holmes et al.,
2021). El ejemplo practico muestra que, en un
proyecto interdisciplinar, el profesor recibe
reportes de desempefio de la IA que, en lugar
de aceptar ciegamente las recomendaciones,
compara los datos con observaciones directas en
el aula para ajustar la estrategia de ensefianza,
demostrando una competencia analitica avanzada
(Redecker, 2020).

La innovacién y la creatividad son
dimensiones esenciales que permiten transformar
los procesos educativos mediante la IA (Alonso
et al., 2025). Un docente innovador no se limita
a aplicar las herramientas disponibles, sino que
disefia experiencias de aprendizaje originales
que combinan metodologias activas con
recursos inteligentes (Cabero et al., 2021). Por
ejemplo, se puede mencionar que, en literatura,
el docente puede combinar narrativas creadas
por IA con talleres de escritura colaborativa,
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motivando a los estudiantes a criticar y mejorar
los textos generados automaticamente (Guillén
& Mayorga, 2023).

Segun lo expuesto, se puede mencionar
que, mientras las competencias digitales
generales garantizan un dominio basico de las
TIC en educacion, las competencias especificas
para IA exigen un nivel superior de andlisis
critico, creatividad pedagdgica y compromiso
ético (Molina, 2024). Esta diferenciacion es clave
para orientar los programas de formacion docente
hacia la integracion efectiva y responsable de la
inteligencia artificial en la educacion (Alonso et
al., 2025).

Gestion de informacion y pensamiento
critico frente a sistemas inteligentes

Otra dimension relevante se relaciona
con la capacidad de gestionar informacion en
entornos digitales complejos. La inteligencia
artificial educativa (IAE) genera grandes
volimenes de datos de aprendizaje que deben
ser analizados e interpretados con criterios
pedagodgicos soélidos (Williamson & Eynon,
2020). El docente requiere competencias para
identificar la pertinencia de los datos, cuestionar
la fiabilidad de los resultados y tomar decisiones
fundamentadas que eviten una dependencia
acritica de los sistemas inteligentes (Redecker,
2020). En este contexto, el pensamiento critico
se convierte en una competencia transversal
que asegura un uso consciente y reflexivo de la
inteligencia artificial educativa (Holmes et al.,
2021).

Asimismo, la alfabetizacion en datos
y la comprension del funcionamiento basico
de los algoritmos se vuelven imprescindibles
para que el profesorado interprete las analiticas
de aprendizaje de forma pedagodgicamente
significativa (Léazaro et al., 2022). De esta
manera, la competencia digital no se limita al
manejo técnico de plataformas, sino que implica
una lectura critica de la informacién generada
por los sistemas inteligentes, evitando reproducir
sesgos o tomar decisiones automatizadas sin
mediacion humana (Guillén & Mayorga, 2023).
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La innovaciéon y la creatividad
constituyen, ademds, dimensiones esenciales
para transformar los procesos educativos
mediante la A (Zawacki et al., 2019). Los
docentes con estas competencias no se limitan a
aplicar herramientas existentes, sino que disefian
experiencias de aprendizaje originales que
combinan metodologias activas con los recursos
inteligentes disponibles (Cabero et al., 2021). La
creatividad pedagogica permite generar entornos
de aprendizaje mas motivadores, inclusivos y
personalizados, en los que la IAE actia como
un apoyo estratégico para diversificar recursos
y enriquecer la interaccion educativa (Molina,
2024).

Inteligencia artificial educativa

La inteligencia artificial educativa
se entiende como el conjunto de sistemas
y algoritmos capaces de analizar grandes
volumenes de datos, identificar patrones y tomar
decisiones automatizadas con el fin de apoyar
procesos de ensefianza y aprendizaje (Cardenas,
2024). A diferencia de las tecnologias digitales
tradicionales, la TAE introduce la posibilidad
de personalizar experiencias de aprendizaje en
tiempo real, adaptando contenidos, actividades y
evaluaciones al perfil y progreso del estudiante
(Cervera & Cantabrana, 2021). Esta caracteristica
la convierte en una herramienta disruptiva
que redefine la interacciébn entre docentes,
estudiantes y recursos didacticos (Williamson &
Eynon, 2020).

Las aplicaciones mas destacadas de la
IAE incluyen sistemas de tutoria inteligente
que guian al estudiante en funcion de sus
errores y aciertos, plataformas adaptativas que
ajustan el nivel de dificultad segin el ritmo de
aprendizaje, asistentes virtuales que responden
preguntas frecuentes y herramientas de learning
analytics que proporcionan retroalimentacion
inmediata al docente sobre el desempefio del
alumnado (Zawacki et al., 2019). Asimismo, la
IAE se utiliza en la automatizacion de procesos
administrativos, como la calificacion de pruebas
o la generacion de informes de progreso,
liberando tiempo para que el profesor se enfoque
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en actividades de acompafiamiento pedagogico
(Holmes et al., 2021).

En cuanto a sus alcances, la IAE promete
contribuiraunaeducacidonmasinclusiva, eficiente
y personalizada (Alonso et al., 2025). Puede
facilitar la deteccion temprana de dificultades de
aprendizaje, favorecer la atencion a la diversidad
y optimizar la toma de decisiones pedagdgicas
mediante el andlisis de datos (Redecker, 2020).
No obstante, su implementacion plantea
desafios relacionados con la transparencia de
los algoritmos, la proteccion de la privacidad
estudiantil y la necesidad de preservar el rol
criticoy humano del docente frente a lamediacion
tecnologica (Cabero & Palacios, 2020). Por ello,
el impacto real de la IAE depende directamente
de la preparacion docente para integrarla de
manera reflexiva, ética y contextualizada en sus
practicas (Guillén & Mayorga, 2023).

Relacion entre competencias digitales e
innovacion educativa

Las competencias digitales docentes
constituyen el pilar para la innovacion educativa
en el contexto de la sociedad digital. Dichas
competencias no se limitan al uso técnico de
dispositivos, sino que abarcan la capacidad
de planificar, disefiar y evaluar procesos de
ensefianza mediados por tecnologia, garantizando
su pertinencia pedagogica y coherencia con los
objetivos de aprendizaje (Cabero & Palacios,
2020). En este sentido, se conciben como
un factor habilitador de la transformacion
educativa, dado que posibilitan la integracion de
metodologias innovadoras basadas en entornos
virtuales, recursos digitales interactivos y
herramientas emergentes como la inteligencia
artificial (Romero et al., 2023).

La relacion entre competencias digitales
e innovacién se observa en que un docente con
niveles avanzados de competencia digital es
capaz de repensar sus practicas, diversificar
recursos y promover aprendizajes mas activos
y personalizados (Molina, 2024). Estudios
recientes muestran que los profesores con
mayores niveles de competencia digital tienden
a adoptar metodologias innovadoras como
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el aprendizaje invertido, la gamificacién o la
integraciéon de sistemas adaptativos de IA,
mientras que quienes poseen niveles basicos
suelen limitarse a un uso instrumental de las
tecnologias (Cabero et al., 2021).

En este marco, la innovacion educativa
no se explica Unicamente por la disponibilidad
de recursos tecnolédgicos, sino por la capacidad
docente para integrarlos pedagdgicamente con un
proposito claro. La IAE, en particular, requiere
que los profesores cuenten con competencias
digitales criticas, como la creacion de contenidos
digitales pertinentes, la evaluacion apoyada en
datos y la gestion ética de la informacion (Alonso
et al., 2025). Sin estas competencias, la IA corre
el riesgo de ser utilizada de manera superficial
o de reproducir desigualdades, en lugar de
transformarse en un verdadero catalizador de
innovacion pedagogica (Céardenas, 2024).

Retos y oportunidades para los docentes

La irrupcion de la inteligencia artificial
educativa plantea un escenario de oportunidades
y desafios para la practica docente. Por un
lado, ofrece la posibilidad de transformar el
aprendizaje en experiencias mas personalizadas,
inclusivas y eficientes; pero, por otro, exige
nuevas competencias y una reflexion ética
profunda sobre el papel de la tecnologia en la
formacion de los estudiantes. El impacto de la
IAE en la educacion no depende unicamente de la
disponibilidad de recursos tecnologicos, sino de
la preparacion del profesorado para integrarlos
de manera critica, creativa y responsable (Garcia,
2024).

El desarrollo profesional docente se
convierte en un eje fundamental para afrontar
la integracion de la IAE (Cabero et al., 2022).
La capacitacion no puede centrarse solo en la
dimension técnica, sino también en aspectos
pedagogicos, didacticos y éticos. Los programas
de formacidon continua deben incluir médulos
especificos sobre analitica de datos, disefio
de experiencias personalizadas y evaluacion
mediada por sistemas inteligentes (Redecker,
2023). De acuerdo con Alonso et al. (2025),
los procesos de actualizacion docente en IA
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son indispensables para evitar brechas entre la
répida evolucion tecnolédgica y las competencias
efectivas del profesorado (Fernandez & Roman,
2023).

Competencias necesarias para integrar IA en
el aula

La integracion efectiva de la IAE
en la practica pedagogica requiere que los
docentes dominen un conjunto de competencias
especificas. Estas incluyen la capacidad de
seleccionar herramientas de IA adecuadas a
los objetivos de aprendizaje, interpretar los
resultados proporcionados por los algoritmos,
disefiar actividades adaptativas y fomentar la
autonomia del estudiante en el uso de sistemas
inteligentes (Molina, 2024). Ademads, resulta
indispensable que el docente actue como
mediador critico, equilibrando el potencial de la
tecnologia con la dimension humana del proceso
educativo (Cardenas, 2024).

La introduccion de la IAE en Ila
educacion conlleva importantes desafios éticos,
pedagogicos y sociales (Cobo & Rivera, 2023).
Desde la perspectiva ¢€tica, se destacan los
riesgos asociados al manejo de datos sensibles
de los estudiantes, la falta de transparencia en
los algoritmos y la posibilidad de sesgos en los
procesos de evaluacion automatizada (Basilotta
et al.,, 2022). En el plano pedagogico, existe
el riesgo de caer en una excesiva dependencia
tecnologica que reduzca el rol reflexivo del
docente. Y en lo social, la implementacion
desigual de la IA puede ampliar las brechas
digitales existentes, afectando principalmente a
contextos vulnerables (Loarte et al., 2024).

Uno de los principales obstaculos para la
integracion de la IAE es la resistencia al cambio
que manifiestan algunos docentes, motivada por
la falta de formacion, el temor a la sustitucion
laboral o la percepcion de complejidad de estas
herramientas (Redecker, 2023). Para enfrentar
esta resistencia, se proponen estrategias como
el acompafiamiento pedagdgico entre pares,
la creacion de comunidades de practica en
innovacion digital, la implementacion de
proyectos piloto con retroalimentacion constante
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y el reconocimiento institucional de las buenas
practicas en el uso de IA (Cardenas, 2024).
Estas acciones permiten que la innovaciéon no
se perciba como una imposicion tecnolodgica,
sino como una oportunidad de crecimiento
profesional y de mejora en la calidad educativa
(Garcia, 2024).

Impacto en la practica pedagogica

La integracion de la IAE en las aulas esta
generando cambios sustanciales en la practica
pedagbgica, al ofrecer recursos que permiten
personalizar la ensefianza, automatizar procesos
y retroalimentar en tiempo real (Gonzalez et al.,
2024). No obstante, la literatura sefala que la
efectividad de estas transformaciones depende
del nivel de competencias digitales que posean
los docentes y del acompanamiento institucional
que reciban (Garcia & Lopez, 2023). En el
contexto ecuatoriano, se ha evidenciado que
tras la pandemia algunos profesores alcanzaron
un dominio avanzado de la tecnologia, mientras
que otros enfrentaron limitaciones por falta de
capacitacion, lo que genera brechas significativas
en la practica educativa (Rondon, 2023).

La irrupcion de la IA en la educacion
reconfigura el papel del profesorado,
desplazandolo de la funcion tradicional de
transmisor de conocimientos hacia roles mas
estratégicos, como mediador critico, disefiador
de experiencias de aprendizaje y garante ético
del uso de la tecnologia (UNESCO, 2024).
Investigaciones recientes indican que los
docentes reconocen la utilidad de la IA para
personalizar y diversificar los aprendizajes,
pero también expresan preocupacion por su
preparacion para asumir estos nuevos roles, lo
que refleja la necesidad de procesos formativos
mas especificos y contextualizados (Madalao et
al., 2025).

Experiencias y estudios de caso en Ila
implementacion de IA en procesos de
ensefianza-aprendizaje

Las experiencias de implementacion
de TA educativa en América Latina muestran
un panorama aun emergente, con resultados
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alentadores y desafios importantes (Loarte et
al., 2024). Un estudio en Ecuador con docentes
en formacién reveld que existe una clara
conciencia sobre la importancia de desarrollar
competencias digitales que permitan integrar
de manera pedagdgica tecnologias basadas en
IA, aunque también se reconoce la necesidad de
mayor capacitacion practica y acompafiamiento
para hacerlo efectivo (Rondon, 2023). Estos
hallazgos sugieren que los proyectos de IA en
educacion deben incluir fases piloto, formacion
docente continua y evaluacidon constante para
alcanzar un impacto positivo en el aprendizaje
(UNESCO, 2023).

Las percepciones de los docentes
respecto a la IAE son diversas y reflejan tanto
entusiasmo como cautela. En un estudio regional
se identific6 que el profesorado valora la
capacidad de la IA para optimizar la ensefianza
y apoyar procesos de evaluacion, pero también
manifiesta preocupaciones relacionadas con la
ética, la privacidad y la equidad en el acceso
a estas tecnologias (Sanchez et al., 2024).
Asimismo, investigaciones en universidades
latinoamericanas reportan que, aunque la
actitud hacia la IA es en general positiva,
persiste cierta resistencia vinculada al temor a la
deshumanizacion de la ensefianza y a la falta de
preparacion suficiente para su uso pedagogico
(Madalao et al., 2025).

Reflexion critica sobre la preparacion docente
parala era de la IA

La investigacion en torno a las
competencias digitales docentes y la inteligencia
artificial educativa permite concluir que la
preparacion actual del profesorado presenta
avances, pero también brechas significativas
(Cobo & Rivera, 2023). Si bien se han
logrado mejoras en el manejo de herramientas
digitales, la capacidad de integrar la IA en
procesos pedagodgicos aun se encuentra en un
nivel incipiente, especialmente en contextos
latinoamericanos donde persisten desigualdades
en infraestructura y formacion (Loarte et al.,
2024). La reflexion critica evidencia que no
basta con la capacitacion técnica; se requiere una
alfabetizacion integral que abarque dimensiones
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éticas, pedagogicas y sociales, permitiendo que
los docentes asuman un rol activo y consciente
frente a la transformacion digital (Redecker,
2023).

Los escenarios futuros de la educacion
estaran marcados por la consolidacion de la A
como un recurso transversal en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Se prevé un modelo
educativo mas personalizado, con sistemas
capaces de adaptarse a los ritmos y estilos de
aprendizaje, y con docentes que actiien como
mediadores criticos de la tecnologia. Estudios
recientes sostienen que la IA puede contribuir a
una educacion mas inclusiva y eficiente, siempre
que los docentes cuenten con las competencias
necesarias para interpretarla y contextualizarla
pedagbégicamente (Cardenas, 2024). En este
sentido, el futuro de la educacién no se centrara
en reemplazar al profesorado, sino en redefinir
su papel, potenciando habilidades de disefo
didéctico, andlisis de datos y liderazgo ético
(Sanchez-Prieto et al., 2024).

Método

La presente investigacion se desarrollo
mediante un enfoque cualitativo de revision
bibliografica documental, con el proposito de
analizar y sistematizar informacion cientifica
reciente sobre las competencias digitales
docentes y la integraciéon de la inteligencia
artificial educativa (IAE) en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Este enfoque permitid
construir un marco conceptual solido, identificar
tendencias, retos y oportunidades, y extraer
conclusiones basadas en evidencia académica
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022).

El método adoptado se estructur6 en
tres fases interrelacionadas, integrando tanto
procesos tedricos como una fase practica de uso
y gestion de herramientas digitales (Okoli, 2015).
Estas fases se orientaron bajo los principios de
rigurosidad, sistematicidad y transparencia en
la revision (Booth et al., 2016), garantizando la
trazabilidad del proceso de analisis

Para garantizar la rigurosidad de la
revision, se establecieron los siguientes criterios
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de inclusidon y exclusion que se detallan en la
tabla 2:

Tabla 2
Criterios de inclusion y exclusion de las fuentes
analizadas

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Documentos de divulgacion
no cientifica (blogs, noticias,
conferencias sin arbitraje).

Publicaciones entre 2020 y 2025.

Publicaciones duplicadas en

Escritos en espaiiol o inglés. .
P g diferentes bases de datos.

Estudios centrados

Articulos revisados por pares en exclusivamente en desarrollos
bases académicas reconocidas técnicos de IA sin relacion
(Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet). | con la practica o formacion
docente.

Estudios que aborden competencias
digitales docentes, innovacion
pedagbgica o aplicaciones de IA en
educacion.

Trabajos que no incluyan
al profesorado como objeto
central de analisis.

En total, se identificaron inicialmente 138
documentos; tras aplicar los criterios de inclusion/
exclusion y realizar un proceso de depuracion, se
seleccionaron 42 articulos que constituyeron la
base de analisis de esta investigacion.

La revision se desarrolld en tres fases
metodoldgicas:

Identificacion y seleccion de fuentes:
se efectud una busqueda sistematica en bases
de datos académicas como Scopus, Scielo,
Redalyc y Dialnet, empleando descriptores
combinados con operadores booleanos (por
ejemplo: “competencias digitales docentes”
AND “inteligencia artificial educativa”). Este
procedimiento  garantizd6 la  exhaustividad
y pertinencia de las fuentes consultadas
(Kitchenham & Charters, 2007).

Organizacion y categorizacion de la
informacion: se elabor6 una matriz de analisis de
contenido, en la cual se agruparon los hallazgos
en categorias y subcategorias predefinidas:
dimensiones de competencias digitales, retos
y oportunidades frente a la 1A, e impacto en
la practica pedagogica. Esta fase incluy6 una
etapa practica de uso de herramientas digitales
para la gestion de referencias, optimizando la
trazabilidad de los datos y la coherencia interna
del analisis (Gough et al., 2017).
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Analisis de contenido tematico: se
aplico una estrategia de codificacion abierta
y axial, que permitio identificar patrones
conceptuales, contrastar resultados y sintetizar
hallazgos. La interpretacion se basé en el criterio
de saturacion tedrica (Flick, 2021), garantizando
la profundidad del analisis.

Asimismo, se utilizaron herramientas
digitales de gestion bibliografica (Zotero y
Mendeley), que facilitaron la organizacion de
referencias y el seguimiento de citas, como se
observa en la Tabla 3.

Tabla 3
Categorizacion de la informacion

Categoria principal Subcategorias

Uso pedagogico de la tecnologia
Dimensiones de Etica y seguridad de datos
competencias digitales Gestion de informacion y pensamiento
docentes critico

Innovacién y creatividad

Resistencia al cambio

Desarrollo profesional docente
Acompafiamiento institucional
Equidad en acceso a la tecnologia

Retos y oportunidades
frente a la IAE

Transformacion de roles docentes
Experiencias de implementacion
Percepciones del profesorado
Evaluacion con [A

Impacto en la practica
pedagbgica

Nota: La tabla 3, presenta de manera
esquematica la organizacion de las categorias

y subcategorias empleadas en la matriz de
analisis. Cada categoria se subdivide en
aspectos especificos. Elaboracion propia basada
en los hallazgos de la revision bibliografica.

Este  procedimiento = metodologico
complementado proporcion6é un marco integral
para analizar la preparacion docente en el
contexto de la IA educativa, garantizando la
validez de los hallazgos y su pertinencia para
el ambito académico y profesional (Xiao &
Watson, 2019). Ademas, la incorporacion de
herramientas digitales y la fase practica de
gestion y andlisis bibliografico fortalecieron la
dimension aplicada del estudio, en consonancia
con las recomendaciones metodoldgicas de
revision cualitativa contemporanea (Snyder,
2019).
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Resultados

Elanalisisdocumental permitididentificar
que las competencias digitales docentes se
configuran como un elemento central para la
integracion efectiva de la inteligencia artificial
educativa (IAE) en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Aunque los docentes muestran
avances en dimensiones generales como la
comunicacion digital y la creacion de contenidos,
el dominio de competencias especificas para [A
como la interpretacion de analiticas, la gestion
ética de datos y la evaluaciéon mediada por
sistemas inteligentes se encuentra en un nivel
incipiente (Cabero & Palacios, 2020). Estas
brechas son més notorias en contextos con menor
acceso a formacion continua y recursos digitales.
Ademas, se constatd que los docentes requieren
no solo habilidades técnicas para el uso de
herramientas de A, sino también competencias
pedagbgicas y éticas para interpretar los datos,
personalizar los aprendizajes y garantizar la
equidad en el aula (Basilotta et al., 2022).

Los resultados evidencian que cuatro
dimensiones concentran tanto el mayor potencial
como las principales debilidades:

Uso pedagogico de la tecnologia: los
docentes mas preparados disefian actividades
educativas adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes, aprovechando
la retroalimentacion inmediata que ofrecen los
sistemas inteligentes.

Etica, seguridad y proteccion de datos:
aunquereconocenlaimportanciadeprotegerla
privacidad de los estudiantes y prevenir sesgos
algoritmicos, muchos docentes desconocen
normativas especificas y procedimientos de
gestion de datos, constituyendo un area critica
de fortalecimiento (Basilotta et al., 2022).

Gestion de informacién y pensamiento
critico: los docentes que interpretan
adecuadamente los datos generados por
sistemas inteligentes pueden tomar decisiones
pedagogicas fundamentadas y disefiar estrategias
de ensefianza mas efectivas.
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Innovacién y creatividad docente: la
IA permite desarrollar experiencias educativas
diversificadas y centradas en el estudiante,
potenciando la creatividad pedagogica (Molina,
2024)

El andlisis comparativo reveldo que la
aceptacion de la IA aumenta cuando existen
estrategias de acompafiamiento institucional,
proyectos piloto y comunidades de practica
que permiten al profesorado experimentar con
estas tecnologias de manera guiada (Cérdenas,
2024). Esto sugiere que las orientaciones
formativas deben ir mas alla de lo técnico,
incluyendo componentes éticos, pedagogicos
y colaborativos. Entre los retos identificados
se destacan la resistencia al cambio, la falta de
formacion especifica y la necesidad de liderazgo
institucional que respalde la integracion
tecnoldgica. Las oportunidades, por su parte,
incluyen la personalizacion del aprendizaje,
la optimizacién de la gestion educativa y el
impulso a la innovacion pedagogica (Basilotta et
al., 2022).

En cuanto al impacto en la practica
pedagobgica, la IA transforma el rol docente de
transmisor de informacioén a mediador critico,
disefiador de experiencias y analista de datos
educativos. Las experiencias de caso analizadas
en Ecuador y otros paises latinoamericanos
evidencian que la integracioén exitosa depende
de la formacién continua, el acompafiamiento
institucional y la disposicion del profesorado
para asumir nuevas competencias digitales
(Cardenas, 2024). Todo lo expuesto se detalla en
la tabla 4 que resalta los resultados obtenidos:
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Tabla 4

Resultados de la investigacion sobre
competencias digitales docentes y la IA
educativa
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Nota: La tabla sintetiza los hallazgos mas relevantes
de la revision bibliografica documental, organizados
por categorias y subcategorias, e incluye referencias
actualizadas (2020-2025). Permite visualizar de
manera clara las competencias digitales docentes
necesarias para integrar la IA educativa y los retos y
oportunidades que enfrenta el profesorado.
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Discusion

Esta discusion subraya que el desarrollo
de competencias digitales docentes para la IA
educativa no puede reducirse a la adquisicion
técnica de herramientas que debe contemplar
un enfoque integral que combine habilidades
técnicas, pensamiento critico, ética profesional
e innovacion pedagogica, sostenido por politicas
institucionales robustas. Esto permite proyectar
escenarios educativos en los que la IA no solo
optimice los procesos de ensefianza-aprendizaje,
sino que lo haga de manera inclusiva, critica y
centrada en la calidad educativa.

Los resultados permiten establecer un
dialogo critico con la literatura especializada y
ofrecen matices importantes frente a estudios
previos en cuanto al nivel de desarrollo de
competencias digitales docentes, los hallazgos
coinciden con Cabero y Palacios (2020), quienes
sostienen que gran parte del profesorado se
mantiene en un nivel intermedio, limitado al
uso instrumental de la tecnologia. Sin embargo,
esta investigacion aporta evidencia reciente que
diferencia las competencias generales de aquellas
especificas para la IA, como la analitica de datos
y la ética digital, las cuales apenas comienzan
a consolidarse (Figueroa, 2023). Este hallazgo
resalta la necesidad de programas de formacion
mas especializados que integren no solo
habilidades técnicas, sino también capacidades
criticas y éticas, alineadas con los objetivos de
un aprendizaje personalizado y seguro.

Respecto a las dimensiones prioritarias
para la integracion de la TA en la practica
pedagodgica, los hallazgos confirman la
centralidad de la ética y la proteccion de datos
sefialada por Basilotta et al. (2022), pero aportan
una perspectiva ampliada: la creatividad y
la innovacion no dependen unicamente de la
disponibilidad de herramientas tecnologicas, sino
de la capacidad del docente para interpretar datos,
evaluar su aplicabilidad pedagogica y disefiar
experiencias significativas para los estudiantes.
En este sentido, el componente reflexivo y
critico se vuelve un factor determinante para el
éxito de la integracion de la IA, lo que amplia
parcialmente lo planteado por (Molina, 2024)),
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al enfatizar que la innovacion educativa requiere
una praxis consciente y ética.

En relacion con las orientaciones para la
formacion docente, los hallazgos respaldan la
propuesta de Cardenas (2024) sobre la utilidad
de comunidades de practica para superar
la resistencia al cambio. No obstante, esta
investigacion evidencia que tales estrategias
solo resultan efectivas cuando se combinan
con liderazgo institucional activo y politicas
educativas claras, condicion que Garcia et al.,
(2023), también reconocen. La novedad de este
estudio radica en mostrar que la sostenibilidad
de la integracion de la IA no depende tinicamente
de la motivacion individual del docente, sino
de un entorno institucional que respalde y
garantice la continuidad de la capacitacion y el
acompafiamiento pedagogico.

Por ultimo, el analisis confirma la
transformacion del rol docente hacia funciones
de mediador critico, disefiador de experiencias
y analista de datos, tal como plantean (Ronddn,
2023). Sin embargo, esta investigacion afiade
que la transicion hacia un uso pedagdgico
responsable y estratégico de la IA no es
espontdnea, sino que requiere preparacion
continua, reflexividad y soporte institucional.
Esto contrasta con enfoques mas optimistas que
asumen una adaptacion natural del profesorado
a la IA, enfatizando que, sin formacion ética y
pedagogica, la tecnologia podria ser utilizada de
manera superficial o incluso generar riesgos para
la equidad y la privacidad en el aula.

Conclusiones

Se concluye que el desarrollo de
competencias digitales docentes es un elemento
esencial para integrar la IAE en los procesos
educativos demaneraefectiva, éticay pedagogica.
Los docentes que poseen habilidades técnicas,
pedagodgicas y ¢éticas pueden personalizar los
aprendizajes, interpretar datos generados por
sistemas inteligentes y disefiar experiencias
educativas innovadoras.

Los hallazgos muestran que las
competencias digitales comprenden varias
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dimensiones: uso pedagbgico de la tecnologia,
¢ticay seguridad de datos, gestion de informacion
y pensamiento critico, asi como innovacion
y creatividad. Cada una de estas dimensiones
contribuye a la transformacion del rol docente,
que pasa de transmisor de contenidos a
mediador critico y disefiador de experiencias de
aprendizaje.

Se identificaron desafios importantes,
como la resistencia al cambio, la falta de
formacion especificay la desigualdad en el acceso
a tecnologia, pero también oportunidades para
mejorar la ensefianza mediante personalizacion
del aprendizaje y optimizacion de procesos
pedagbgicos. La implementacion de estrategias
como proyectos piloto, acompafiamiento entre
pares y comunidades de practica facilita la
aceptacion de la A por parte del profesorado.

La TA educativa transforma la practica
docente y su percepcion sobre la ensefianza.
Aunque existe entusiasmo por el potencial
de la TA, persisten preocupaciones éticas,
pedagogicas y de privacidad. Esto indica que la
integracion efectiva de la IA requiere formacion
continua, acompafiamiento institucional 'y
politicas educativas claras que respalden su uso
responsable.

Entre las principales limitaciones del
estudio se encuentra la naturaleza documental
de la investigacion, que no permite medir
directamente la implementacion de la IA en
contextos educativos concretos. Ademas, la
evidencia recopilada se centra en experiencias
reportadas en literatura reciente, principalmente
en estudios latinoamericanos, lo que puede
limitar la generalizacion de los hallazgos a
otros contextos culturales o niveles educativos
distintos. Otra limitacién es que no se evalu6 la
percepcidn de los estudiantes sobre la integracion
delalA, lo que impide conocer de manera directa
su impacto en los aprendizajes y la motivacion.

El estudio abre varias lineas de
investigacion futura, entre ellas tenemos:

Estudios empiricos que midan el impacto
de la IA en el aprendizaje de estudiantes de
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educacion primaria y secundaria, considerando
variables de equidad y personalizacion educativa.

Investigaciones centradas en la eficacia
de programas de formacion docente especificos
para IA, evaluando la consolidacion de
competencias técnicas, pedagogicas y éticas.

Estudios comparativos entre contextos
educativos con diferente acceso a recursos
digitales, que permitan identificar estrategias de
mitigacion de brechas en la integracion de la IA.

Investigaciones sobre la percepcion y
actitudes de los estudiantes frente al uso de la
IA en el aula, incluyendo su influencia en la
motivacion, creatividad y pensamiento critico.
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