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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Hoy en dia, adaptarse no es una opcion, sino una necesidad para que las MiPymes puedan mantenerse
firmes y puedan crecer. En Azogues, estas MiPymes enfrentan el desafio diario de gestionar mejor sus
procesos logisticos y apostar por la innovacién como herramienta clave. A partir de esta realidad, broto
este estudio que combino teoria y practica: por un lado, se reviso lo que dicen los expertos sobre el tema,
y por otro, se escuch6 directamente a 40 trabajadores del sector mediante encuestas. Estas encuestas,
previamente aprobadas por especialistas, mostraron un alto nivel de confiabilidad (Alfa de Cronbach =
0.836), lo que reforzo6 la seguridad de los datos. Como la informacién no seguia una distribucién normal,
se aplico la prueba de Spearman. Los resultados fueron reveladores: existe una relacion fuerte entre el
uso de herramientas innovadoras y la calidad de los procesos logisticos. En otras palabras, cuando las
empresas apuestan por la tecnologia, capacitan a su personal y fomentan una cultura de mejora continua,
logran una logistica mas so6lida y eficiente. Esto no solo mejora sus resultados, sino que les da mayor
estabilidad y proyeccion en un entorno cada vez mas competitivo. El mensaje es claro: la innovacion no
es un lujo, es una necesidad para avanzar.

Palabras clave: Azogues; Logistica integral; Logistica innovadora; MiPymes; Procesos logisticos.

ABSTRACT

Today, adapting is not an option, but a necessity for MSMEs to remain strong and grow. In Azogues,
these MSME:s face the daily challenge of better managing their logistics processes and embracing inno-
vation as a key tool. From this reality, this study emerged, combining theory and practice: on the one
hand, experts' opinions on the topic were reviewed, and on the other, 40 workers in the sector were
directly interviewed through surveys. These surveys, previously approved by specialists, showed a high
level of reliability (Cronbach's alpha = 0.836), which reinforced data security. Since the information did
not follow a normal distribution, the Spearman test was applied. The results were revealing: there is a
strong relationship between the use of innovative tools and the quality of logistics processes. In other
words, when companies invest in technology, train their staff, and foster a culture of continuous impro-
vement, they achieve more robust and efficient logistics. This not only improves their results, but also
gives them greater stability and visibility in an increasingly competitive environment. The message is
clear: innovation is not a luxury; it's a necessity for progress.

Keywords: Azogues; Comprehensive logistics; Innovative logistics; SMEs; Logistics processes.
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Introduccion

Para comprender como las MiPymes del
canton Azogues estan gestionando su logistica, se
aplicé una metodologia con enfoque positivista,
lo que permitid analizar la informacion con
objetividad. La investigacion, de caracter
exploratorio, descriptivo y correlacional, contd
con la participacion de 40 trabajadores del sector,
lo que permiti6 acercarse a la realidad cotidiana
de estas organizaciones (Mufoz, 2021).

Hoy en dia la logistica ya no es una
tarea operativa, sino que se ha convertido
en una herramienta estratégica. No es solo
de mover productos, sino de sistematizar
recursos, optimizar procesos y responder con
responsabilidad a las demandas del mercado.
Esto es especialmente importante en sectores de
las MiPymes del canton Azogues, donde cada
referencia cuenta para proteger y ser competitivo
(Medina, 2010).

El articulo sefiala propuestas practicas,
centradas en el uso de tecnologias faciles y en
la implementacion de estrategias adaptadas a las
posibilidades reales de las empresas. Se abordan
areas clave como la revision de inventarios,
almacenamiento, distribucion y transporte, todas
esenciales para mejorar la eficiencia del negocio
(Carranza, 2004). El proposito fue emparejar
como la innovacion y la eficiencia pueden
fortalecer una logistica integral, ajustada a los
retos actuales (Quiroz, 2021).

Se bosqueja que una logistica bien
estructurada capaz de conectar todos los
eslabones, desde el proveedor hasta el cliente
final, puede convertirse en un factor clave para
que las MiPymes de Azogues no solo se conserve
en pie, sino que logren crecer con estabilidad en
un entorno cada vez mas exigente (Martinez,
2019).

Marco tedrico
Logistica integral

La logistica en el mundo empresarial va
mas alla del simple traslado de productos. Se trata
de coordinar de manera eficiente cada etapa del
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proceso —desde el transporte y almacenamiento
hasta la entrega final— para garantizar que todo
llegue a tiempo, en buenas condiciones y al lugar
correcto (Vasquez, 2008). Esta coordinacion
solo es posible si hay un control riguroso de lo
que entra y sale de la empresa, lo cual permite
evitar pérdidas, aprovechar mejor los recursos
y mantener un flujo productivo equilibrado,
(Chiavenato, 2011)

En un entorno comercial cada vez mas
exigente, donde los cambios son constantes
y la competencia es feroz, contar con una
logistica bien estructurada no es solo util, sino
fundamental. Una buena planificacion logistica
ayuda a reducir costos, gestionar inventarios de
forma mas inteligente y disminuir el desperdicio
(Garcia, 2016) Ademds, el mercado actual
exige algo mas que eficiencia: rapidez, calidad
y atencion personalizada son ahora parte de las
expectativas del cliente (Moran, 2006).

El disefio del producto, la calidad del
servicio logistico y la capacidad de respuesta ya
no son detalles secundarios, sino factores clave
para destacar frente a la competencia Castro
(2018). En un contexto donde los productos
tienen una vida Util cada vez mas corta, adaptarse
con rapidez y precision se convierte en una
necesidad urgente para seguir siendo relevantes
(Neffa, 1999).

La logistica y sus origenes

La palabra “logistica” tiene sus raices
en el griego, asociada al concepto de “flujo de
materiales”, y comenzo6 a utilizarse con mayor
fuerza a partir de la década de los setenta Tejero
(2007). Aunque su aplicacion moderna es
comun en el ambito empresarial, en un inicio
tuvo un fuerte vinculo con el entorno militar,
especialmente durante la Segunda Guerra
Mundial, donde se referia al manejo y distribucion
de recursos en contextos de conflicto. (Garcia
Endara, 2022).

Con el tiempo, el término se traslado
al mundo empresarial, donde hoy abarca todas
las actividades vinculadas al abastecimiento,
transformacion, almacenamiento y entrega
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de productos. Tradicionalmente, este proceso
se dividia en tres etapas principales: primero,
la adquisicion de materias primas; luego, la
transformacion de esos insumos en productos
terminados; y finalmente, el almacenamiento y
distribucion hacia el cliente final. Sin embargo,
en muchos casos, estas fases se gestionaban por
separado, lo que generaba ineficiencias. Por
ejemplo, algunos departamentos priorizaban
comprar materiales mas baratos para evitar
escasez, sin considerar que eso podia generar
exceso de inventario e inmovilizacion de capital.
A nivel de distribucion, se optaba por despachar
productos solo cuando los camiones estaban
llenos, sin pensar en larapidez o en la satisfaccion
del cliente. (Castellanos de Echeverria, 2012)

Torres (1999). sefiala que estas practicas
derivaban en demoras, altos costos y pérdida de
competitividad. Frente a esto, la gestion logistica
moderna propone sistemas integrados que
utilizan la informacién y el control para crear un
flujo continuo, eficiente y dindmico, reduciendo
costos y mejorando el rendimiento general.
(Garcia, 2016).

Logistica integral

Segun Garcia (2016) gestionar la
logistica de forma eficiente implica algo mas que
simplemente coordinar movimientos: se trata de
tener control total sobre el flujo de materiales,
desde que se adquieren hasta que el producto
final llega a manos del cliente. El proceso para
que sea el correcto, debe cumplir dos condiciones
fundamentales: el producto fluya con eficacia a
lo largo de la cadena y los costos operativos sean
bajos. El equilibrio entre velocidad y eficiencia
es crucial, en un mercado que exige cada vez
mas capacidad de respuesta.

Garcia-Alcaraz (2015 ) sefiala que la
esencia de la logistica no se limita a transportar
o almacenar productos. El propdsito central
es certificar que los bienes y servicios lleguen
al destino correcto, en el momento justo y en
las condiciones apropiadas. Mientras que su
impacto va mucho mas alld de lo operativo:
proceso estratégico que engloba toda la cadena
de suministro, que va desde la adquisicion
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de materias primas hasta la entrega final al
consumidor.

Para que funcione de manera fluida y
eficaz, debe respaldar sobre tres pilares claves:
una gestion de inventarios bien ordenada,
un uso inteligente del capital de trabajo y
una disponibilidad constante de informacion
confiable que permita dar seguimiento a cada
etapa (Mora Garcia, 2008 ). Este mismo autor
resalta que la logistica cumple ademés una
funcion integradora dentro de la empresa,
articulando actividades que a menudo se
consideran independientes pero que, en realidad,
deben operar de forma coordinada.

Abarca desde la planificacion de compras
y la produccién, hasta el control de materiales,
almacenamiento, empaquetado, distribucion y
los servicios postventa. Estas funciones forman
parte de un sistema relacionado que requiere
planificacion estratégica, coordinacion precisa y
una vision amplia del negocio. Asi concebida, la
logisticano solo facilita que los productos lleguen
correctamente a su destino, sino que también
agrega valor, mejora el rendimiento operativo y
fortalece la competitividad de la empresa frente
a un entorno cada vez mas exigente.

Técnicas de diagnostico para el sistema
logistico

Comprender el funcionamiento logistico
dentro de una empresa exige ir mas alla de las
tareas operativas cotidianas. Tal como lo indica
Pérez (2019), resulta indispensable utilizar
herramientas que permitan examinar con mayor
profundidad como se articulan los procesos
logisticos, detectar posibles riesgos y establecer
estrategias orientadas a mejorar la eficiencia
general. Estas herramientas no solo facilitan
una toma de decisiones mas informada, sino
que también ayudan a estructurar los procesos
internos, generando mayor claridad en el camino
hacia los objetivos organizacionales.

En esa misma linea, Valderrama (2021)
destaca dos instrumentos ampliamente aceptados
en el &mbito empresarial por su utilidad en el
analisis de la cadena de suministro. La primera
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es la gestion de riesgos. Segin Cardenas &
Alvarez (2020), este enfoque permite anticiparse
a situaciones que podrian interrumpir el flujo
logistico, con el fin de reducir su impacto
negativo. Pero mas alla de eso, también ofrece
la posibilidad de convertir estos desafios en
oportunidades para fortalecer los procesos.
(Zamora Aguas, 2013), complementa esta
perspectiva al sefialar que, cuando se implementa
de forma adecuada, la gestion de riesgos puede
transformarse en una ventaja competitiva
significativa.

La segunda herramienta destacada es
el andlisis FODA. Portugal (2017), sostiene
que esta técnica brinda una vision integral del
entorno interno y externo de la organizacion,
permitiendo identificar con claridad fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que
inciden directamente en el desempefio logistico.
Por su parte, Solano (2012) sefiala que el FODA
facilita reconocer los puntos mas vulnerables,
jerarquizar acciones y disefiar estrategias mas
coherentes y ajustadas a la realidad de cada
empresa. En conjunto, estas herramientas ofrecen
una base solida para construir una logistica
mas agil, proactiva y orientada a resultados
sostenibles.

Creacion de Pyme.

El plan de una MiPymes no es solo un
documento técnico, sino una herramienta clave
que orienta cada paso del emprendimiento desde
su inicio hasta su consolidacion. Segtin(Carreras,
2003), permite definir qué hacer, quién lo
hard y cuando, siendo el resultado del trabajo
colaborativo Pizarro, et al. (2021), destacan la
importancia de reflexionar sobre la viabilidad de
la idea antes de emprender, anticipando riesgos
y proyectando ingresos. Aunque planificar no
garantiza el éxito, si aumenta significativamente
las posibilidades de lograrlo con mayor seguridad
y firmeza.

Pymes

Couso (2005), sefiala que muchas de las
acciones que realizamos a diario como comprar
una prenda de vestir, adquirir un libro, ir a la
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peluqueria o llevar el auto a un lavadero, estan
directamente vinculadas a pequenas y medianas
empresas. Sin que siempre lo percibamos, estas
interacciones son constantes y forman parte
de nuestra rutina. Esa cercania nos permite
comprender de forma tangible qué es una PYME:
una empresa que, aunque no siempre sea grande
en tamafio, cumple un rol esencial tanto en la
economia como en nuestra vida cotidiana.

En ese sentido Blank (2013) sefiala que,
en Estados Unidos, las PYMES representan el
99,7 % del total de empresas y generan empleo
para la mitad de la fuerza laboral del sector
privado. Aunque muchas no buscan dominar el
mercado, su meta es ser rentables y sostenibles,
tanto para sus propietarios como para quienes
trabajan en ellas. Esa busqueda constante de
crecimiento y estabilidad forma parte del llamado
“sueno americano”.

Por definicién, una empresa es una
persona natural o juridica que, con recursos
limitados —ya sean humanos, materiales o
técnicos—, produce bienes o presta servicios
con el proposito de satisfacer necesidades vy, al
mismo tiempo, obtener una ganancia.

El Servicio de Rentas Internas SRI
(2017), describe a las PYMES como aquellas
empresas cuyo volumen de ventas, capital social,
numero de trabajadores o nivel de produccidon no
exceden ciertos limites establecidos. En Ecuador,
segun Castelo & Villar (2016), estas empresas
se desarrollan en una gran variedad de sectores,
como el comercio, la agricultura, la industria
manufacturera, la construccion, el transporte,
los servicios inmobiliarios, y otras actividades
economicas fundamentales para el pais.

Arteaga, Itriago & Mendoza (2016)
destacan que muchas de estas empresas se
concentran en actividades como el comercio
mayorista y minorista, la silvicultura, la pesca, la
construccion, las comunicaciones, los servicios
comunitarios y empresariales, entre otros.

Moscoso (2017), explica que, para
efectos tributarios, el SRI clasifica a las PYMES
como personas naturales o sociedades, y esta
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informacion se registra en el RUC. Segun el tipo
deregistro, se establecen las obligaciones fiscales
especificas que cada empresa debe cumplir.

Finalmente, Delgado (2008), sostiene
que una PYME es aquella que emplea a menos
de 250 personas, con ventas anuales que no
superan los 50 millones de euros o un balance
general inferior a los 43 millones. Sin embargo,
este concepto engloba a una gran diversidad de
empresas, por lo que a menudo se las clasifica
en micro, pequefias y medianas, segun ciertos
criterios diferenciadores.; los criterios para cada
uno podemos ver en el siguiente cuadro:

Categoria de Empleados en Ventas An- Balance Gen-
Empresa Noémina uales eral
Mediana <250 < =50 mil- < =43 millones
lones de euros  de euros
Pequefia <50 <= 10 mil- <= 10 millones

lones de euros  de euros

<=2 millones <2 millones de

Microempresa < 10
de euros euros

Fuente: Comisioén Europea (2006)

Como expresa Urbano (2014) afirman
que el tamafio reducido de las Pymes no es una
limitacioén sino por el contrario es una ventaja
competitiva, por lo dindmica y ligera que produce
riqueza y bienestar a sus asociados.

Relevancia y caracteristicas de las Pymes

Las pequefias y medianas empresas,
conocidas comunmente como PYMES, se
caracterizan por contar conun nimero reducido de
empleados y por su gran capacidad de adaptacion
e innovacion frente a los cambios del mercado
(Rodeiro Pazos, 2006 ) Estas organizaciones,
aunque muchas veces pasan desapercibidas
frente a las grandes corporaciones, son en
realidad uno de los motores mas importantes de
la economia, ya que impulsan el desarrollo de los
paises y generan una gran cantidad de empleos.

En los ultimos anos, las PYMES han
enfrentado transformaciones profundas a causa
de la globalizacion y del creciente interés por
emprender como una via para crecer y mantenerse
a flote. Aquellas que han sabido adaptarse con
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rapidez, tomar decisiones acertadas en momentos
clave y prepararse para los retos del entorno, son
las que hoy en dia muestran mayores niveles de
rentabilidad (Alcaide, 2013 ).

Como bien afirma Cleri (2013 ) as
PYMES son verdaderos generadores de valor
econémico cuando logran establecer dindmicas
productivas y competitivas que les permitan
reunir los recursos necesarios para responder a
las necesidades del mercado (p. 34).

En Ecuador, segun Alvarado, Vélez &
Ocampo (2018) las PYMES representan mas
del 90 % de las unidades productivas del pais,
generan alrededor del 60 % del empleo, participan
con el 50 % en la produccion y son responsables
de casi el 100 % de los servicios ofrecidos. En
este contexto, Enroke (2017) destaca que su
estructura organizativa les permite adaptarse
con agilidad a los cambios econémicos y que, a
diferencia de las grandes empresas, los sueldos
en cargos gerenciales son mas equitativos, lo
que contribuye a una mejor distribucion de la
riqueza.

Desde wuna mirada mas cientifica,
Schnarch (2013) sostiene que las PYMES se
definen por su tamafo, capital y capacidad de
produccion, pero también por sus caracteristicas
particulares y un espiritu emprendedor distintivo
que las diferencias de otras formas empresariales.

Zevallos (2003) advierte que la definicion
de lo que se considera una pequefia 0 mediana
empresa varia segun el pais y sus politicas
econdmicas. Por su parte, Casanova (2003) y
(Tello, 2003) coinciden en que, ante la falta de
oportunidades laborales tradicionales, es urgente
abandonar la mentalidad dependiente del empleo
y adoptar una vision mas emprendedora, no solo
para alcanzar estabilidad financiera individual,
sino también para aportar activamente a la
superacion de las crisis econémicas.

Innovacion

La innovacion se entiende como la
capacidad que tiene una organizacion para
desarrollar e implementar ideas nuevas que
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generen valor en su entorno. Esta no se limita
unicamente a la creacion de productos, sino
que también puede reflejarse en la mejora de
procesos, la exploraciéon de nuevos mercados,
la incorporacion de diferentes fuentes de
suministro o en la transformacion de su estructura
organizativa (Palacios Acero, 2015).

Tipos de Innovacion

Segiin (Abreu Quintero, 2011 ), Ia
innovacion puede manifestarse de diversas
maneras dentro de una organizacion. Entre
las principales se encuentran la innovacion de
producto, que consiste en desarrollar nuevos
bienes o mejorar los existentes; la innovacion de
proceso, que busca optimizar la forma en que se
realizan las actividades internas; la innovacién
en el modelo de negocio, que transforma la
manera en que la empresa crea y entrega valor;
y la innovacion social, que se orienta a generar
soluciones a problemas que afectan directamente
a la sociedad.

Proceso de Innovacion

Como lo plantea Valera Kilian (2016), el
proceso de innovacidn no se limita inicamente a
tener unabuenaidea, sino que abarca varias etapas
que van desde su generacion hasta su puesta en
practica. Mas que generar ideas, este camino
implica darles forma con creatividad, evaluar
con cuidado cudles pueden funcionar y convertir
esas propuestas en acciones concretas dentro de
la organizacion. Lo importante no es solo hacer
algo nuevo, sino lograr transformaciones que
realmente marquen la diferencia y aporten valor
duradero al funcionamiento y crecimiento de la
empresa.

Teorias de Innovacion

Con el paso del tiempo, distintos autores
han intentado explicar como surge y evoluciona
la innovacién dentro de las organizaciones. Una
de las teorias mas conocidas es la de la difusion
de innovaciones, planteada por Morales (2015),
que muestra como las nuevas ideas se van
expandiendo y ganando aceptacion entre distintos
grupos, tanto dentro como fuera de la empresa.
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Desde otra perspectiva, Montoya Corrales
(2012), introduce la teoria de la destruccion
creativa, la cual propone que innovar implica
romper con lo anterior para dar paso a nuevas
formas de hacer las cosas, generando asi cambios
profundos en los mercados. Por su parte, Rubio
(2013), habla de la innovacién abierta, resaltando
que cuando las empresas colaboran con otros
actores —<clientes, proveedores, universidades,
entre otros— se crea un entorno mas dindmico
y enriquecedor, donde las ideas se fortalecen a
través del intercambio y el trabajo conjunto.

Factores de Exito de la Innovacién

Tal como lo plantea Urbdez (2015),
fomentarlainnovaciéndentrodeunaorganizacion
no depende del azar ni de una accién aislada.
Mas bien, es el resultado de la combinacion de
varios factores que deben alinearse y trabajar en
conjunto para que las ideas puedan florecer y
convertirse en soluciones reales. Todo comienza
con una cultura organizacional que inspire
creatividad, que dé espacio para probar ideas sin
temor a equivocarse y que reconozca el valor
de pensar diferente. A esto se suma la necesidad
de contar con los recursos necesarios, tanto
materiales como humanos, y de saber aprovechar
el talento y las habilidades del equipo. Ademas,
establecer vinculos con redes externas que
faciliten el intercambio de ideas y experiencias
es fundamental. Cuando todo esto se integra, se
crea un entorno dindmico donde la innovacion
puede florecer y sostenerse en el tiempo.

Metodologia

La justificacion metodoldgica explica
por qué se eligi6 un determinado enfoque y
como se estructurd la investigacion. En este
caso, se trabajo bajo el paradigma positivista,
ideal para estudios cuantitativos, ya que permite
observar y analizar fendémenos con base en datos
verificables Bunge (1999) Por ello, se optd por
una investigacion aplicada, orientada a generar
soluciones practicas.

El estudio tuvo un alcance exploratorio,
descriptivo y correlacional, con un disefio no
experimental y transversal, recolectando datos
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en un solo momento. Se empled un muestreo
no probabilistico e intencional, seleccionando
participantes segun criterios relacionados con
el objeto de estudio (Solis Mufioz, 2022). La
investigacion se llevo a cabo con 40 MiPymes
del cantdén Azogues, con el proposito de analizar
su gestion logistica y detectar oportunidades de
mejora en su desempefio operativo.

Practica

Sefiala  Venutolo (2009) que los
beneficiarios directos son los empleados
de las MiPymes del Cantén Azogues. Y
los investigadores que sigan una linea de
investigacion pertinente. La poblacion de estudio
es de 40 empleados tomado de la base de datos
de las MiPymes del Canton Azogues, Ecuador.

La investigacion es censal tomando en
cuenta que es menor a 100 sujetos de estudio.
Sanz (2015), destaca que, para esta investigacion
de campo, se utilizara la técnica de la encuesta
como herramienta principal de recoleccion de
datos, a través de un cuestionario especialmente
disefiado para tal fin. Este instrumento sera
sometido a un proceso de validacion por parte de
expertos, con el fin de asegurar su pertinencia y
claridad. Asimismo, se evaluara su consistencia
interna mediante el calculo del coeficiente Alfa
de Cronbach, siguiendo el criterio establecido
por (Flores Huachez, 2018), quien considera que
un valor minimo aceptable es de 0.6.

Tal como se muestra en la Tabla 1, el valor
obtenido para el coeficiente de confiabilidad
fue de 0.836, superando comodamente el limite
minimo recomendado de 0.7. El cuestionario
mostréd una alta consistencia interna, lo que
confirma que los datos recopilados son confiables
para el analisis. A partir de esta validacion,
se presentaron los resultados descriptivos
por pregunta, usando frecuencias y graficos
circulares que facilitaron una interpretacion clara
de las respuestas obtenidas.
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Tabla 1
Calculo de fiabilidad de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0,836 15

Resultados de la investigacion.

N de elementos

Estadisticos Descriptivos

La estadistica descriptiva permite
organizar e interpretar de forma clara los datos
recolectados en un estudio. Seglin (Betanzos. J,
2017), su objetivo es facilitar la comprension
de las variables mediante herramientas como
graficos y tablas. En este caso, se calcularon
medidas como la media, desviacion estandar,
varianza, rango y valores extremos para describir
el comportamiento de los datos.

De este modo, se calcularon los
estadisticos descriptivos como media aritmética,
desviacion estandar, varianza, rango, minimos
y maximos con las variables observables: P1.
Logistica Integral, P2 Logistica Innovadora,
P3 Procesos Logisticos, con relacion al analisis
de la gestion logistica en MiPymes del Canton
Azogues, Ecuador.

Se presentan en la tabla 2, los estadisticos
descriptivos de la logistica integral: P1 ;En qué
medida tu empresa integra todas las actividades
logisticas, con el objetivo de optimizar el flujo
de materiales y servicios?, P2 (El nivel de
colaboracion y coordinacion entre los diferentes
departamentos y funciones relacionados
con la logistica en tu empresa, esta?, P3 ;Se
implementaron las acciones para mejorar la
visibilidad y trazabilidad de los productos a lo
largo de toda la cadena de suministro?, P4 ;En
qué medida se considera la logistica integral como
un factor estratégico para la toma de decisiones
en tu empresa?, y P5 ;Como se evaltia y mide
el desempefio de la logistica integral en términos
de eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente?
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Tabla 2

Logistica Integral
>
3
2
© =
2 h] <
2 ) = 2 g
£2 El s || E z 5
=) < e} 9 <
PRz |l 2] 2] = = >
Pl |40 [4] 5 | 1 [223] 1405 | 1974
P2 |40 [ 4| s | 1 [238] 1427 | 2035
P3 |40 [ 4| 5 | 1 [208] 1347 | 1815
P4 |40 [ 4] 5 | 1 [178]| 1200 | 2416
Ps |40 4] 5 | 1 [180| 1018 | 1.036

En la tabla 3: Logistica Innovadora,
se observa la media aritmética, desviacion
estandar, rango, minimos y maximos de las
variables observables que son: P1 ;El grado
de adopcion de tecnologias avanzadas en las
operaciones logisticas de tu empresa, como el
uso de sistemas de informacion, automatizacion
o herramientas de analisis de datos, estan?, P2
[Las iniciativas de innovacion logistica sé que se
han implementado en tu empresa han mejorado
la eficiencia, han reducido costos o brindan un
mejor servicio a los clientes?, P3 ;Como se
fomenta la cultura de innovacién y la generacion
de ideas en el area de logistica de tu empresa?,
P4 ;En qué medida se promueve la colaboracion
con proveedores y socios logisticos externos
para implementar practicas innovadoras en la
cadena de suministro?, y P5 ;Cual es el nivel
de conocimiento y capacitacion del personal en
relacion con las ultimas tendencias y tecnologias
de la logistica innovadora?
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Tabla 3

Logistica Innovadora

Variables
Observables
Rango
Media
Desviacion
Varianza

Max
Min

2.05 1.239 1.536

o
—_

40

E
W
[

40 4 5 1 1.80 1.159 1.344

Il
[\

P3 40 4 5 1 1.90 1.128 1.272

P4 40 4 5 1 2.00 1.377 1.897

P5 40 4 5 1 1.80 1.203 1.446

Se presenta en la tabla 4, los estadisticos
descriptivos de los procesos logisticos son
los siguientes: P1 ;Los principales procesos
logisticos que se llevan a cabo en tu empresa y
cdmo se asegura la eficiencia y fluidez de cada
uno de ellos esta?, P2 ;Las estrategias que se
han implementado para mejorar la planificacion
y control de los procesos logisticos en tu empresa,
estan en?, P3 ;El inventario y la optimizacion
de los niveles de stock aseguran una adecuada
disponibilidad de productos sin incurrir en
excesos de almacenamiento?, P4 ;Los procesos
logisticos siguen protocolos claros en cada etapa
de la cadena de suministro?, y P5 ;Las medidas
que se han tomado para evaluar y mejorar
continuamente la eficiencia y la calidad de los
procesos logisticos en tu empresa, estan?

Tabla 4
Procesos Logisticos
g
g5 £ | g
= £ o s s =
£ 2 2| = 5 | % g8
52 ! = £ 2 3 5
so |z 2 |22 = =) >
Pl 40 |4 |5 |t [1r70 o911 |o831
P2 40 |4 |5 |1 |170 [0992 |0.985
P3 40 |4 |5 |1 |75 |149 | 1321
P4 40 |4 |5 |1 |19 [1.128 | 1272
P5 40 |4 |5 |1 |185 [1.167 | 1362

Jorge Quevedo-Vazquez | Lourdes Vasquez-Lafebre | Ramiro Gonzélez-Rodriguez

César Coronel-Gonzalez 1273-1287



Analisis de la gestion logistica en MiPymes del canton Azogues,
Ecuador

8 Digital Publisher

[ .'ﬂl\:.ll'l
Prueba de Parametria Figura 1
Histograma de la variable dependiente Prom
Se considera 40 sujetos de investigacion Logisticalntegral
y se usa la prueba de Parametria de Kolmogorov-
Smirnow. E
Tabla 5 x§
Pruebas de normalidad ih:
2
52 z ’*
5.2 :
£ g
gz £
- 2
8 8 E-
5] n 5] n
& i3

g;‘r’;“fL"g‘smalnnova' 251 40 000 776 40 000

Prom_LogisticaProcesos ,272 40 ,000 ,768 40 ,000
Prom_Logisticalntegral , 200 40 ,000 815 40 ,000

18
Pres_Logisieainnayasens

]

a. Correccion de significacion de Lilliefors

q

Se observa que la variable dependiente 2
Prom_ Logisticalntegral tiene una media de
1.91 por lo que indica que la mayoria de los A z : - -
datos se encuentran a la derecha. A su vez, el PRI
p-valor (nivel de significancia) es de ,000 < 0,05
lo que determina que las variables no siguen Correlaciones
una distribucién normal, es decir, la prueba es EnlaTabla 6 tanl ficient
no paramétrica. Por lo tanto, las hipotesis se fia fabla b, sepresentan 0 coeticientes
o . de correlacion de Spearman donde las variables
analizaran por la prueba de Spearman para medir ) i L
la correlacion de variables independientes: Prom_Logisticalnnovadora
’ (0,985**), Prom_Procesos Logisticos (0,964**)

con relacion con la variable dependiente Prom
Logisticalntegral, guardan una alta correlacion y
son estadisticamente significativas.
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Tabla 6
Correlaciones
) 3 —
g 2 g
2 ] 2
RS & o
< [+ <
2 2 2
] =} =]
= - =
= =) =)
2 5 e 2
=S -9 ~
Prom_Lo- Coeficiente
gisticaln- de correl- 1,000 L985%*%  976%*
novadora acion
Sig.(bilat- 000 000
eral)
N 40 40 40
Rhode Prom_Lo- Coeficiente
Spear- gisticaPro- de correl- ,985%* 1,000 ,964%**
man cesos acion
Sig.(bilat- 000 000
eral)
N 40 40 40
Prom_Lo- Coeficiente
gisticalnte- de correl- 976%*%  964%* 1,000
gral acion
Sig.(bilat- 000 000
eral)
N 40 40 40

Discusion

Los resultados de esta investigacion
muestran una relacion muy fuerte y significativa
entre la logistica innovadoray la logistica integral
(r=0.976), asi como entre los procesos logisticos
y lalogistica integral (r=0.964), lo que evidencia
que cuando las MiPymes del cantén Azogues
apuestan por innovar y optimizar sus procesos,
logran mejoras visibles en su desempefio logistico
general. Estos hallazgos van en linea con lo
planteado por Martinez, L, & El Kadi, O (2019),
quienes sefialan que una logistica integral bien
estructurada no solo permite reducir costos, sino
también mejorar tiempos de respuesta, adaptarse
a cambios y brindar un mejor servicio al cliente.

Un estudio desarrollado por Paredes. B
& Tturrino. D (2021) en PYMES colombianas
también refuerza esta idea, al identificar que
la implementacion de procesos logisticos
innovadores se relaciona con mayor eficiencia
operativa y rentabilidad. Por su parte, (Gimenez,
2012) destacan que integrar tecnologias en la
cadena de suministro fortalece el rendimiento
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logistico, lo cual coincide con el enfoque de este
trabajo.

No obstante, los resultados difieren
en cierta medida con lo encontrado por (Xu,
2019), quienes advierten que el impacto de la
innovacion logistica puede variar segun el nivel
de digitalizacion y formacién del personal. Esto
podria explicar por qué, a pesar de reconocer la
importancia de innovar, algunas MiPymes aun
muestran valores bajos en la aplicacion practica
de estas estrategias.

Por otro lado, las puntuaciones promedio
obtenidas en las encuestas (entre 1.70 y 2.23)
reflejan que, aunque las empresas son conscientes
del valor de la logistica integral, todavia
existen barreras que limitan su implementacion
total. Esto también ha sido documentado por
(Bendeck, 2020), quien destaca que muchas
pequeiias empresas en América Latina enfrentan
dificultades estructurales y tecnoldgicas para
adoptar modelos logisticos mas integrados y
modernos.

Este estudio presenta algunas limitaciones
que deben considerarse al interpretar los
resultados. En primer lugar, la poblacion fue
reducida (40 personas) y se concentro unicamente
en MiPymes del canton Azogues, por lo que los
resultados no pueden generalizarse a todas las
pequefias y medianas empresas del pais ni a otros
sectores productivos.

Ademas, se aplico un disefio de corte
transversal, lo que significa que los datos
fueron recogidos en un solo momento. Esto
impide observar cdmo evolucionan las practicas
logisticas a lo largo del tiempo o tras la
incorporacion de nuevas tecnologias. También
debe sefialarse que el uso exclusivo de encuestas
puede generar respuestas influenciadas por
percepciones subjetivas o por el deseo de mostrar
un buen desempeio, lo que introduce un posible
sesgo de autopercepcion.

En definitiva, el grado de avance
tecnoldgico que tienen las empresas participantes
pudo haber influido en como entienden y
aplican la logistica innovadora. Es probable
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que, al replicar este estudio en organizaciones
con un mayor desarrollo digital, los resultados
varien significativamente, ya que contar con
herramientas tecnoldgicas mas avanzadas
puede cambiar por completo la forma en que se
gestionan los procesos logisticos.

Conclusiones

Al revisar los resultados del estudio, se
evidencid unarelaciondirectay significativaentre
la logistica innovadora, los procesos logisticos y
la gestion integral en las MiPymes del canton
Azogues. Este hallazgo demuestra que, cuando
las empresas se atreven a implementar practicas
logisticas mas modernas, no solo optimizan su
eficiencia operativa, sino que también fortalecen
su capacidad para competir en un entorno
empresarial que exige adaptabilidad constante.

Sibienmuchasdeestasorganizacionesain
se apoyan en esquemas logisticos tradicionales
—debido a limitaciones en tecnologia, formacion
o recursos—, resulta alentador observar una
actitud receptiva al cambio. Esta apertura no solo
refleja una disposicion al aprendizaje, sino que
representa una base solida sobre la cual construir
mejoras sostenibles que impulsen su desarrollo
a futuro.

El enfoque metodologico mixto adoptado
en este estudio, que integrd el analisis teodrico
con datos empiricos, permitié vincular las
propuestas académicas con la realidad operativa
de las MiPymes. Esta combinacion ofrecid una
visiéon mas completa del entorno logistico local,
evidenciando tanto los desafios estructurales
como los avances alcanzados por estas empresas
en su gestion cotidiana.

A pesar de los obstaculos persistentes, se
identificaron sefiales de progreso, especialmente
en areas como la planificacion estratégica, el
control de inventarios y la optimizacion de
procesos. Aunque estos cambios se dan de forma
gradual, reflejan un camino de evolucién que
alinea a las MiPymes con las expectativas de sus
clientes y con las exigencias del mercado actual.
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Con base en estos hallazgos, se
recomienda que futuras investigaciones aborden
otros territorios y profundicen desde enfoques
cualitativos, capaces de recoger las experiencias,
motivaciones y dificultades de los actores
involucrados. Ademas, la incorporacion de
tecnologias como sistemas ERP, plataformas de
trazabilidad o soluciones basadas en inteligencia
artificial podria ser clave para llevar la gestion
logistica a un nuevo nivel de eficiencia y
competitividad.
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