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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Enestainvestigacion se analizo laincidencia de los incentivos tributarios en el fomento del emprendimiento
Enel Canton Riobamba provincia Chimborazo, Ecuador durante el afio 2024, una ciudad reconocida
por su diversidad cultural y creciente actividad emprendedora. La pregunta de investigacion fue ;Qué
beneficios tiene una exoneracion tributaria de un emprendimiento en Riobamba en el afio 2024?; desde
un punto de vista global, a nivel general los emprendedores reciben grandes beneficios entre los que
destacan absoluciones y descuentos tributarios; en Latinoamérica gran parte, de los paises no poseen
herramientas de apoyo a emprendedores ni reciben eficientes absoluciones tributarias. Se utilizd un
paradigma cuantitativo con diseflo no experimental, nivel analitico. La muestra incluy6 65 emprendedores
de un universo de 1,879 emprendimientos registrados segin el INEC (2023). Se aplicd una encuesta
de ocho preguntas cerradas para medir la efectividad de las exoneraciones tributarias. Los resultados
revelan un preocupante desconocimiento sobre los beneficios tributarios: el 83,08% de los encuestados
no conoce el significado de "exoneracion tributaria" y sus beneficios, mientras que el 87,69% desconoce
los derechos que poseen como emprendedores. Solo el 1,54% ha recibido incentivos tributarios efectivos.
Sin embargo, el 100% de los emprendedores esta legalmente constituido, y el 81,54% pertenece a grupos
de emprendedores locales. El 95,38% considera que no ha aumentado el nimero de emprendedores
en los ultimos afos, lo que genera preocupacion sobre la movilidad econdmica local. Conclusiones
la investigacion confirma que las exoneraciones tributarias tienen alta incidencia en el fomento del
emprendimiento cuando se aplican correctamente.

Palabras clave: beneficios; incentivos; inversion; emprendimientos; fomento; economia.

ABSTRACT

This research analyzed the impact of tax incentives on entrepreneurship promotion in the Canton of
Riobamba, Chimborazo Province, Ecuador, during the year 2024. This city is known for its cultural
diversity and growing entrepreneurial activity. The research question was: What benefits does a tax
exemption have for a business in Riobamba in 2024? From a global perspective, entrepreneurs generally
receive significant benefits, including tax absolutions and discounts. In Latin America, most countries
lack tools to support entrepreneurs and do not receive efficient tax absolutions. A quantitative paradigm
with a non-experimental design and analytical level was used. The sample included 65 entrepreneurs
from a universe of 1,879 businesses registered according to the INEC (National Institute of Statistics and
Census) (2023). A survey of eight closed-ended questions was administered to measure the effectiveness
of tax exemptions. The results reveal a worrying lack of awareness about tax benefits: 83.08% of respon-
dents are unfamiliar with the meaning of "tax exemption" and its benefits, while 87.69% are unaware of
their rights as entrepreneurs. Only 1.54% have received effective tax incentives. However, 100% of entre-
preneurs are legally incorporated, and 81.54% belong to local entrepreneurship groups. 95.38% believe
the number of entrepreneurs has not increased in recent years, raising concerns about local economic
mobility. Conclusions: The research confirms that tax exemptions have a significant impact on promo-
ting entrepreneurship when applied correctly.

Keywords: benefits; incentives; investment; entrepreneurship; promotion; economy.
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Introduccion

El procedimiento tributario en el
Ecuador es de vital importancia para la
economia del pais, ya que es una cantidad
monetaria percibida de un pago de impuesto de
las emprensas y/o emprendimientos sobre sus
margenes de ganancias y/o utilidades. Como
es bien sabido, no son los mismos margenes
de ganancias y obligaciones que deben cumplir
las grandes empresas en comparacion con los
pequefios emprendedores; es por ello que los
emprendimientos reciben ciertas absoluciones
tributarias; pero ;Qué beneficios conllevara una
exoneracion tributaria a los emprendimientos
en Riobamba en el ano 20247 es la problematica
central sobre la que se fundamenta el presente
articulo cientifico. Dando respuesta a la
problematica antes mencionada serd un mayor
margen de ganancias a los emprendedores
al redimirse de pagar impuestos altos, lo que
les permitird oportunidades de crecimiento y
fortalecimiento organizacional. La tematica
“Tributaria, un derecho al emprendimiento en la
ciudad de Riobamba durante el afio 2024” es un
tema de gran importancia para la economia del
canton, ademas de ser un tema innovador del cual
la mayoria de personas incluyendo los propios
emprendedores desconoce. Lo que se busca
con el presente articulo cientifico es un analisis
correlacional entre los incentivos tributarios
con el fomento de nuevos emprendedores para
el canton Riobamba. Se realiza un estudio
cuantitativo; es decir, se analiza datos para ser
medidos en escalas numéricas para validad la
hipotesis de la investigacion con una encuesta
de 8 preguntas de tipo cerradas, para obtener
una determinacion general en base a un analisis
e interpretacion general de las preguntas antes
mencionadas. Ademds, se plasman algunas
teorizaciones relacionadas con las exoneraciones
tributarias y los emprendimientos para un
mejor entendimiento de la tematica planteada,
afirmando que cada enunciado tedrico es
fundamentado en bases cientificas reconocidas
y resumidas e interpretadas para la propia
conveniencia de la presente investigacion. En
conclusion, se destaca que la incidencia es alta
de los incentivos tributarios en el fomento del
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emprendimiento en Riobamba durante el afo
2024; ya que, al recibir incentivos tributarios
permitira a los actuales emprendedores del canton
Riobamba posibilidades de crecimiento y Ilamar
la atencion para los futuros emprendedores,
movilizando y mejorando la economia local del
canton.

Constructo Teodrico

Conceptualizaciones de la variable
independiente
Exoneraciones  Tributarias  (Leyes

ecuatorianas a las empresas-negocios-Pymes-
compaiiias-sociedades andnimas, Impuesto a la
Renta, Tributacion, Impuesto)

Leyes ecuatorianas a las PYMES

La ley regulatora en la que se ampara
las normativas y/o legales a las PYMES
ecuatorianas es la “Ley de Régimen Tributario
Interno” la cual en los ultimos afio ha sufrido de
algunas actualizaciones; la cual manifiesta que,
la norma vigente en el Ecuador manifiesta que
las PYMES en su condicidon de ser empresas
y/o emprendimiento pequefios, generalmente
solos o familiares no contardn con las mismas
obligaciones tributarias exigibles para empresas
grandes y/o multinacionales. Ademas de existir
otros apartados regulatores tales como SRI S.
d., (2022) que en sus ultimas acutalizaciones
manifiesta que las PYMES ecuatorianas por su
naturaleza especifica enaran exentas de pagos
y descuentos al impuesto a la renta en especial
si son negocios PYMES nacientes. El Codigo
Organico Monetario y Financiero (2018) del
Ecuador, dentro de sus incisos, en la seccion 7
sobre las obligaciones contables manifiesta que,
toda entidad y/o persona que ejecute prestaciones
de productos (sean estos bienes o servicios) con
la finalidad de obtencion de capital rentable,
debe ser sujeto a pagos de impuestos; sin
embargo, existen diversos descuentos y hasta
exoneraciones de pago a personas, negocio o
empresas cuya finalidad no sea el lucro, sean de
pequefio tamao, empresas familiares, dedicadas
a brindar servicios de primera necesidad,
empresas gubernamentales y emprendedores.

1304


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.4.3446

Tax Exemption, a right to entrepreneurship in the city of Riobamba
during the year 2024

8 Digital Publisher

Por otra parte, el (Codigo Tributario (2021)
ecuatoriano manifiesta en el articulo 3 a cerca
del poder tributario y sus exoneraciones que son
sujetos de exoneraciones y desceutnso tributarios
toda persona que demuestre estar amaprada en
la ley como una organizacioén pequeiia, familiar,
emprendedora, cooperativa y que contribuya al
desarrollo de laregion en la que se halle instalado.

Sanclemente (2024) entiéndase a las
PYMES como una empresa de mediano y
pequeio tamaiio; en el Ecuador la gran mayoria
de empresas y/o negocios son: artesanales,
familiares, manufactureros, emprendedores,
informales y cooperativas.

Actualmente, en el afio 2025 una de las
principales empresas que han surgido son las
“cooperativas” sean estas de ahorro y crédito,
de transporte, cooperativas de vivienda y
cooperativas de seguro. Pero, porque sucede esto
en el Ecuador; la respuesta es simple, ya que las
cooperativas son las que estdn mas exentas de
pagos tributarios; sin embargo, las cooperativas
deben cumplir ciertos requisito como: ayudar
con acciones sociales a la comunidad /
pueblo / ciudad / parroquia o cantéon donde se
desenvuelven, no contaminar el medio ambiente,
manejarse de manera democratica, debe haber
equidad-solidaridad entre los miembros y no ser
una meta adquisitiva el lucro sino mas bien el
beneficio de los miembros y de la comunidad.
Con todo lo mencionado con anterioridad, se ve
reflejado en el pais del Ecuador la gran cantidad
de cooperativas existente en todo el territorio
nacional.

Asi como han surgido las cooperativas,
la gobernanza actual busca lograr la misma
capacidad de éxito en el surgimiento de nuevos
“emprendedores” ya que se prevé que para el
2026 en el Ecuador cada pequefio emprendedor
reciba algunos beneficios como: exoneraciones
tributarias masivas, apoyo econdmico, facilidad
de préstamos con tasas casi nulas de impuestos
y facilidades en capacitaciones y ayuda social.

Finalmente, el principal estatuto,
régimen, reglamento y/o apartado sobre la
tematica de legislaciones de impuestos a PYMES
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y exoneraciones tributarias es el SRI (2021) en
sus articulos y apartados consiguientes — Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno Arts. 9
al 9.5 y Art. 14 Reglamento para la aplicacion Ley
de Régimen Tributario Interno; donde se detallan
todos los derechos que gozan los emprendedores
ecuatorianos al iniciar y establecer sus negocios
y lo que conllevan las exoneraciones tributarias.

Exoneraciones Tributarias

En base a la Ley de Régimen Tributario
Interno (2022) compendio del capitulo III, en el
apartado de las exenciones, dentro del articulo
9 sub 9.1 se asevera que son sujetos de “no
pago” de impuestos tales como 1. a la renta como
primer punto sociedades nuevas pertenecientes
al codigo productivo ecuatoriano, sociedades
de inversiones y por sobre todo empresas
ya constituidas que pertenezcan a grupos
de emprendimientos individuales, grupales,
familiares, manufactureros, turismo, servicios
logisticos de comercio exterior, farmacéuticas,
biotecnologia, energias renovables y empresas de
fomento de exportaciones. En resumen, existen
diversos beneficios y ventajes que poseen los
emprendedores para ser sujetos de exoneraciones
tributarias, en ocasiones por desconocimiento de
estos no perciben dichos beneficios estatuarios.

Segtn Bravo (2018) en el pais del Ecuador
las exoneraciones tributarias se entienden como
una liberacion y/o eliminacion que tiene cierta
persona, grupo de personas, institucion o empresa
para pagar alguno de los impuestos establecidos
por el Servicio de Rentas Internas del Ecuador
“SRI”. Cabe decir, que para obtener dichas
exoneraciones tributarias en imprescindible
obtener un sinnumero de requisitos, siendo uno
de los mas importantes los emprendedores en
especial si son PYMES (negocios de mediano y
pequefio tamafio). Ademas, la Ley de Régimen
Tributario Interno (2022) en sus ultimas
actualizaciones manifiesta que en el Ecuador
se apoyara a los emprendedores en especial
a los micro y artesanales, quienes por sus
caracteristicas estas exentos de pagos tributarios
tales como descuentos al pago de impuesto a la
renta, créditos tributarios accesibles, incentivos
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sectoriales e incentivos a las exportaciones y/o
zonas de libre comercio.

Por otra parte, y segiin manifiesta Rincon
(2021) gran parte de los emprendedores y/o
empresas cumplen requisitos para las debidas
exoneraciones tributarias; pero que, por
desconocimiento de los mismos, no ejecutan el
proceso respectivo para gozar de dicho derecho,
siendo una de las principales causales junto con
la pandemia del COVID-19, para una reduccion
significativa del numérico de emprendedores a
nivel nacional.

Las exoneraciones tributarias a nivel
mundial se originaron un tiempo después de
la revolucion industrial; en donde, las grandes
empresas pagaban grandes cantidades de
recursos para su moral funcionamiento, y se
analizd que cada organizacién debera de pagar
cantidades distintas segiin sus caracteristicas
esenciales. En el Ecuador surgi6 dicha necesidad
de la exoneracidn tributaria después del famoso
“feriado bancario” suscitado en el afio de 1999.
Los beneficios de las exoneraciones tributarias
son evidentemente amplios ya que asi se asegura
no solo que un pequefio negocio, empresa o
emprendimiento obtenga mayores ganancias al
estar absueltos de pagos de varios impuestos,
sino, también permite un crecimiento de dichos
negocios lo que aumenta en el mediano plazo
la cantidad de trabajadores requeridos, lo que
aumenta y da movimiento a la economia de una
determinada region y en el largo plazo se mejora
la calidad de vida poblacional y la economia
a nivel general. Para Bravo (2018) se prevé
que para los afios siguientes las exoneraciones
tributarias en el Ecuador sean mas faciles de
lograr con la meta de incentivar a los pequefios
emprendedores.

Impuesto a la Renta

Elimpuesto ala Renta o también conocido
como “IR” en Ecuador, es una obligacion
estatutaria que generalmente, es del 2% del total
de ganancias, salario, riquezas que se tiene en un
afo fiscal; amparados en la ley y seglin manifiesta
(Olarte, 2020) en el Ecuador estan indultados de
pagar el impuesto a la Renta — personas cuyos
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salarios mensuales sean inferiores a $1 006,76;
personas mayores a 65 afos, el estado, los
municipios, entidades civiles, asistentes sociales,
instituciones religiosas, Pymes-emprendedores-
empresas siempre y cuando no hayan excedido
o sobrepasado un patrimonio bruto de $160
231,00 y cuyos ingresos totales no superen los
$48 849,00.

El impuesto a la Renta en el Ecuador,
su finalidad es la obtencioén acreditada de una
mejor redistribucion de afiliaciones-ingresos
y dicho pago del impuesto a la renta, lo recibe
el estado y con dicho recurso el estado debe
ejecutar gestiones adecuadas para realizaciones
de obras publicas, centros hospitalarios e
incentivo econdmico al emprendedor cuyas
denominaciones estandares sean el incremento
de fuentes laborales en la region determinada.

Variable dependiente
Emprendimientos

Emprendedores-

Importancia de los emprendimientos en
la economia local, tipos de emprendimientos y
diferencia de los pequefios emprendedores con
las empresas multinacionales

Emprendimiento-Emprendedores

La palabra emprendedor hace referencia
a una persona inteligente, lista, ambicioso e
industrioso; la cual tiene una idea de negocio y lo
pone o planea ponerlo en marcha para satisfacer
una necesidad generalmente de una region
aledafia en la que vive. Segiin Diaz (2024) los
emprendedores en lationamérica deben atravezar
un sinnumero de dificultades sociales, politicas
y administrativas tales como: inseguridad,
poco apoyo gubernamental, idiosincracia de la
poblacion, entre otras. En Ecuador la realidad
no es muy cambiante siendoque las politicas
gubernamentales en muchas ocasiones no
aportan a los peuqeds emprendedores, 0 mas bien
dichas poliiiticas gubernmantales se convierten
en travas e impedimentos para mejoram9ento
de los acutales emrpendedores y consecucion de
nuevos emprendedores.
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Por otra parte, el INEC (2023) establece
que gran parte de la movibilidad y mejoramiento
economico se da através, de los pequefios
emprendedores o PYMES ya que son el tipo de
empresa mas comun y numerosa en el Ecuador,
y aunque no maneje en su gran mayoria grnades
cantidades de recursos si paortan de gran
manera en el crecimiento micro, meso y macro
econdmico de la nacion.

Importancia de los emprendedores en la
economia local

La incidencia e influencia de los
emprendedores en la economia local es alta; ya
que son los emprendedores y las PYMES los que
dan oferta laboral en un espacio determinado,
lo cual permite un gran progreso. Ademas, para
Diaz (2024) los emprendimientos locales tiene
un gran impacto social; ya que para que un
negocio aunque se pequefio funcione necesita
de factores tanto internos como externos como
son: trabajadores, socios (en caso de tenerlos),
clientes, potenciales clientes, provedores,
canales de informacion, competencia y medio
ambiente; todos estos factores interactuan entre
si en un espacio determinado, por medio del
emprendimiento, lo cual mantiene en constante
movimiento la economia, mejorando y creciendo
asi la misma.

Ademas, en la mayoria de los casos los
emprendimientos son oportunidades de trabajo
para la propia familia de los propietarios y de
personas de una ciudad, parroquia o barrio
determinado. Sin embargo, en el Ecuador
existen muchos emprendedores “informales” no
reconocidos por la ley como en los mercados,
playas, esquinas de los semaforos, etc. Dicha
informalidad se debe a mas de la poca cantidad de
recursos a el desconocimiento de la ley organica
comercial que apoya y exonera de ciertos pagos
de impuestos a los emprendedores; ademas de
exisitir un miedo colectivo no fiundamentado
cientificamente sobre los pagos de impuestos o
aranceles.
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Tipos de Emprendimientos

Garcia & Lopez (2024) aseveran que
los principales tipos de emprendimiento son:
familiares, escalables, cortos, sociales, de
imitacion, incubadores, por azar y oportunistas.

Los emprendimientos familiares, son
usualmente pequefios y se conforman por familias
0 amigos vecinos cercanos quienes buscan
fabricar, ofertar o hacer algo para satisfacer
alguna necesidad. Los emprendimientos cortos
son, como su nombre indica de baja duracion;
este tipo de emprendimientos no son tan
beneficiosos y no son la meta de una nacidon
en progreso ya que dichos emprendimientos
desaparecen en un mediano o corto plazo.
Los emprendimientos escalares, son la meta
fundamental de un progreso econémico; ya que,
como su nombre indica son emprendimientos
que tiene un potencial de crecimiento adquisitivo
en el mediano y corto plazo (es decir, pasar de ser
una pequefia empresa a ser una gran empresa).

También, los emprendimientos sociales,
son los que no buscan fines de lucro sino mas
bien solo buscan satisfacer alguna necesidad
o sanar algin problema de un entorno
determinado. Emprendimiento de imitacion,
en el Ecuador existen mucho este tipo de
emprendimientos o negocios que se fundamenta
en la visualizacion (si existe un negocio de
ropa que le va excelente entonces, el individuo
en cuestion decide establecer un negocio o
emprendimiento muy similar o parecido al
observable). Emprendimientos incubadores, son
un tipo de emprendimientos muy eficientes ya
que se basan en analizar de manera detallada a
un mercado determinado para entenderlo a la
perfeccion y verificar sus principales necesidades
y ofertar productos (bienes/servicios) para
satisfacer o solucionar dichas necesidades;
pero, dichas soluciones se caracterizan por ser
innovadoras. Emprendimientos por azar, son
un tipo de emprendimiento no muy comun, que
se caracteriza por descubrir una oportunidad
de negocio o un producto eficiente de forma
accidental o fortuita (uno de los ejemplos, la
“penicilina” que fue descubierta de manera
accidental en 1928 y actualmente es una empresa
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patentada que a través de los afios ha tenido ciento
de miles de millones de ganancia bruta). En otras
palabras, lo que se busca es el bien comun por
encima del bien individual.

Diferencia de los pequefios
emprendedores con las empresas multinacionales

Generalmente los pequeios
emprendedores son negocios nacientes; mientras
que, las empresas multinacionales casi en su
totalidad han exisitido ya un tiempo considerable
dnetro de un mercado nacional e internacional.
Aunque si han existido casos de que empresas
nacientes ya son considerasdas como grnades o
multinacionales; pero, lo anteriomente dicho no
es muy comun que suceda.

Los pequeiios emprendedores generan y
manejan cantidades de recursos bajos o limitantes;
mientras que, las empresas multinacionales
generan y manejan grandes cantidades de
recursos. Las empresas multinacionales también,
poseen gran influencia tanto politica, social
y econOdmica en el pais sede; mientras que, la
influencia de los pequeiios emprrendedores en la
nacion sede es baja o practicamtnete nula. Sin
embargo, en algunos paises existe la creacion
de organismos organzacionales, en donde todos
los emprendedores son representados por un
pequefio gurpo, los cuales si tienen una poderosa
influencia en una region determinada. Ademas,
cada pequeino emprendedor debe fijarse como
meta el crecimiento constante para generar
mayores riquezas y convertirse en una gran
empresa.

Métodologia

El paradigam bajo el cual se realiz6 la
investigacion fue el cuatitativo, con un disefio no
exprimental.

Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo;
ya que se analiz6 datos para medir la efectividad
y existencia de la exoneracion tributaria de
emprendimientos en la ciudad de Riobamba
durante el afio 2024. Con un disefio no
experimental-descriptivo; para los especialistas
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Garcia & Vallejo (2016) el disefio de una
investigacionserefiereal planoestrategiapensada
para lograr la averiguacion que se anhela, esta
condicion permite que el investigador conozca
lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos
de estudio y para contestar las interrogantes de
conocimientos que se han planteado.

Para la investigacion bibliografica,
se dividi6 la hipotesis en dos variables,
independiente y dependiente y se indagd cada
uno, de los sustentos teoricos; asi la variable
dependiente: emprendimientos-emprendedores;
y la wvariable independiente: Exoneracion
Tributaria.

Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion fue explicativo
(explicaciones de causa-efecto entre mudables
o fendmenos) el tipo de investigacion fue de
campo; se llevd a cabo en un entorno natural
y su objetivo es comprender los procesos y las
interacciones que tienen lugar en su entorno
Lerma (2016).

Participantes y contexto de estudio

La investigacion se realiz6 en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, pais
Ecuador; los participantes de la investigacion
fueron todos y cada uno de los “emprendedores”
de la ciudad de Riobamba. Participan en este
proceso todos los emprendedores (hombres-
mujeres) Unicamente no se consideraron a los
menores de 18 afios.

Se considera como universo segun datos
del INEC(2023)enel canton Riobamba, provincia
de Chimborazo existen aproximadamente 1879
emprendimientos. Para Hurtado & Toro (2020)
La poblacion es un conjunto total para el cual
seran validas las conclusiones que se obtenga, a
los elementos y unidades (personas, instituciones
0 cosas) que se va a estudiar, es decir, es el total de
los individuos a quien se refiere la investigacion,
cuando la cifra de la poblacion es extensa se
procede con una muestra.
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Pl SER-IA 0N
——

Para Hurtado & Toro (2020) la muestra
es un estrato y/o parte de la poblacion cuya
formula es

NxZ xpxg
eix(N—-1+Z2=pxgq

donde; e= error admisible (0,05), p=
probabilidad de que ocurra el evento (0,75), g=
probabilidad de que no ocurra el evento (0,25),
N= tamafio de la poblacion (1879), Z= Nivel de
confianza (0,95) & n= tamafio de la muestra,
reemplazando los valores nos da una muestra
total de un valor de 65,36754361; con redondeo
un total de 65// que sera el total de personas,
sujetos o individuos a los cuales se va a investigar.

Técnicas e Instrumentos
Técnica

Para la investigacion se aplico la técnica
de investigacion de la encuesta.

Las consideraciones éticas asumidas:
Consentimiento  informado,  participacion
voluntaria con informacion clara,
confidencialidad, proteccion de datos personales
y empresariales, garantia de no identificacion de
participantes uso de datos, exclusivamente para
fines académicos.

Instrumento

Para la investigacion se aplic6 como
instrumento un ‘“cuestionario” de ocho items
las preguntas se estructuran con dos alternativas
de respuestas, son preguntas del tipo cerradas;
segun Solnit (2021) las preguntas cerradas son
cuestiones en donde, las respuestas son de opcion
multiple y el individuo investigado solamente
sefiala una respuesta o varias respuestas, en lugar
de escribir una respuesta abierta o de extension
masiva, lo cual es de vital importancia para
las investigaciones cuantitativas que desean la
obtencion de datos y/o cifras especificas.

Fases de la recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se
realizo en tres fases: una fase preparatoria donde
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se realizo la validacion de los instrumentos a
través de una prueba piloto con 10% de lamuestra,
se realizd capacitacion a los encuestadores en
entrenamiento en técnicas de recoleccion de
datos. Una segunda fase denominada de campo
donde se aplicaron las encuestas y se realiz6 la
recoleccion sistematica de datos cuantitativos y
una tercera Fase de Sistematizacion, donde se
codificaron los datos, se realiz6 la depuracion a
través de la verificacion de consistencia y calidad
de datos y se realiz6 la estructuracion de bases de
datos.

Resultados y Discusion
Analisis e Interpretacion de Resultados

Se hizo de manera conjunta de cada
pregunta de la encuesta con tabulacion de datos,
mediante un analisis estadistico manual; en
donde, las opciones a las preguntas fueron SI &
NO).

Grifico 1
Respuestas obtenidas de las encuestas

Preguels
[ T L]
(2] I EL
1 % an

%
(4]
L]

]
b T
L]

|
[ ]
L]

il

Fiogaeia Mropeis Fiopeia Proguelr Foaeis Preguels Fogeels
&
32
53

1
H
1

L1 e
e

Nota: Encuesta aplicada a 65 emprendedores,
del cantén Riobamba, provincia Chimborazo,
2025. Ocho preguntas del tipo cerradas.
Realizado por: Mancero y Liccioni (2025)
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Analisis conjunto:

Con respecto a la encuesta aplicada a
los 65 emprendedores del cantéon Riobamba,
provincia Chimborazo, 2025; se obtuvieron las
siguientes determinaciones — el 16,92% de los
encuestados han sabido manifestar que Siconocen
el significado de “Exoneracion Tributaria” y
todos los beneficios que esta conlleva; mientras
que el 83,08% de los encuestados han sabido
manifestar que No conocen el significado de
“Exoneracion Tributaria” y todos los beneficios
que esta conlleva. El 100% de los encuestados
han sabido manifestar que, estdn legalmente
constituidos como emprendedores, artesanos o
manufactureros. El 12,31% han manifestado que
Si conocen cudntos y cudles son los derechos
que poseen los emprendedores; mientras que,
el 87,69% manifestaron No conocer cuantos
y cudles son los derechos que poseen los
emprendedores. El 81,54% de los encuestados
manifestaron que Si pertenecen o son parte de un
grupo de emprendedores del canton Riobamba;
mientras que el 18,46% de los encuestados
manifestaron que No pertenecen a ningun grupo
de emprendedores del cantén Riobamba. El
4,64% de los encuestados manifestaron que Si
han aumentado en los ltimos afios el numérico
de emprendedores en el cantén Riobamba;
mientras que el 95,38% manifestaron que en
los ultimos afios No aument6 el numérico de
emprendedores en el canton Riobamba. El 1,54%
de los encuestados han sabido manifestar que, Si
han recibido y/o percibido, incentivos tributarios
a base de gestiones; mientras que el 98,46%
han sabido manifestar que No han recibido y/o
percibido, incentivos tributarios. El 55,38% de
los encuestados manifestaron que el gobierno
actual Si ayuda, promueve e incentiva a nuevos
emprendedores y a los actuales; mientras que, el
44,64% restante manifestaron que, el gobierno
actual No ayuda, ni promueve, ni incentiva
a nuevos emprendedores ni a los actuales.
Finalmente, el 72,31% de los encuestados
manifestaron que Si es buena la situacion
econdmica anual para emprender; mientras que,
el 27,69% de los encuestados manifestaron que
No es buena la situacion economica anual para
emprender.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos corresponden
a todo el sumario elaborado durante el analisis
y luego de la aplicacion de la encuesta a
65 emprendedores del cantén Riobamba;
obteniendo las siguientes determinaciones
— 54 de los 65 encuestados, que es una gran
mayoria han sabido manifestar que No conocen
el significado de “Exoneracion Tributaria” y
todos los beneficios que esta conlleva, lo cual es
altamente preocupante ya que el desconocimiento
en muchas ocasiones provoca no gozar de
algin derecho en su totalidad; solamente, 11
de los 65 encuestados han sabido manifestar
que Si conocen el significado de “Exoneracion
Tributaria” y todos los beneficios que esta
conlleva. Todos y cada uno de los sesenta y
cinco encuestados han sabido manifestar que
no son informales; es decir, estan legalmente
constituidos. Ocho de los 65 encuestados han
sabido manifestar que Si conocen cuantos y
cuales son los derechos/obligaciones que poseen
los emprendedores; mientras que 57 de los 65
que es una gran mayoria han sabido manifestar
que No saben y no han recibido capacitacion
alguna en tematicas de los derechos que poseen
los emprendedores. 53 de los 65 encuestados,
que es una gran mayoria han sabido manifestar
que Si son parte de un grupo de emprendedores
en el canton Riobamba; solamente 12 de 65
encuestados han sabido manifestar que, No son
parte de un grupo de emprendedores en el canton
Riobamba. Tres de los 65 encuestados han sabido
manifestar que, Si ha aumentado en los tltimos
afios el numérico total de emprendedores en el
canton Riobamba; mientras que 62 de los 65
encuestados “casi todos” han sabido manifestar
que No ha aumentado en los ultimos afios el
numérico total de emprendedores en el canton
Riobamba, lo cual es altamente alarmante ya
que esto ocasionara en el mediano y largo plazo
un estancamiento o poca movilidad econdmica.
Solo uno de los 65 encuestado supo manifestar
que Si ha percibido algn incentivo tributario a
través de gestiones propias; mientras que 64 de
los 65 encuestados “practicamente todos” han
manifestado que No han recibido un incentivo
tributario, se presume que existe esta novedad
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debido a que no han hecho las gestiones
correspondientes o al desconocimiento de las
mismas. 36 de los 65 emprendedores del canton
Riobamba, es una mayoria han sabido manifestar
que el gobierno actual de Daniel Noboa Si
ayuda, promueve e incentiva tanto a los posibles
nuevos emprendedores como a los actuales;
mientras que los 29 emprendedores restantes
del canton Riobamba han sabido manifestar que
el gobierno actual de Daniel Noboa No ayuda,
no promueve y no incentiva tanto a los posibles
nuevos emprendedores como a los actuales. En la
pregunta final, acerca de si es buena la situacion
economica actual para emprender, 47 de 65 que
es una gran mayoria han sabido manifestar que
Si, esto debido a que ya paso la pandemia del
COVID-19 y que la economia se encuentra en
un periodo de alza; mientras que los 18 restantes
han sabido manifestar que No.

Discusion de Resultados

Una vez aplicada la encuesta y aplicar un
analisis e interpretacion de resultados de la misma
deja como resultado, premisas importantes y
relevantes para la presente investigacion, tales
como: existe un desconocimiento a nivel general
del significado de Exoneracion Tributaria por
parte de los emprendedores del canton Riobamba,
la economia actual y gestiones del gobierno
han mejorado y promueven el numérico de
emprendedores, los emprendedores del canton
Riobamba no estan legalmente constituidos, los
emprendedores del canton Riobamba no conocen
sus derechos-obligaciones, los emprendedores
del canton Riobamba han sabido formar un
estatuto o asociacion a pesar, de esto no han
recibido capacitaciones en tematicas relacionadas
al emprendimiento y tributacion. A nivel general
los emprendedores del canton Riobamba no
ha recibido y/o percibido alguna exoneracion
tributaria. Con los resultados obtenidos se
demuestra la hipotesis planteada al inicio de este
proceso; sobre si los derechos al emprendimiento
como las exoneraciones tributarias fomentan
y contribuyen a un aumento significativo de
emprendedores-emprendimientos, en la ciudad
de Riobamba, durante el afo 2024; se puede
afirmar con base al presente articulo cientifico
que la hipdtesis es veridica, ya que todas las
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bases tedricas sumadas a las respuestas de la
encuesta aplicada a los emprendedores del
canton Riobamba son factores que avalan la
hipotesis. Se logré demostrar a lo largo de la
presente investigacion que si un emprendedor o
posible futuro emprendedor recibe exoneraciones
tributarias se va a encontrar mas motivado
y con mejores ganas de abrir un negocio o
mejorar el negocio ya existente; lo inico que se
recomendase es que estatutos gubernamentales
como GADS y/o municipios deben ofertar cursos
(de ser posible gratuitos) de capacitacion a los
emprendedores en tematicas relacionadas a la
tributacion, pago de impuestos y exoneraciones
tributarias.

Conclusiones

Se analiz6 la incidencia de los incentivos
tributarios en el fomento del emprendimiento en
Riobamba durante el afio 2024 y se determin6 que
la incidencia es alta; ya que, al recibir incentivos
tributarios permitira a los actuales emprendedores
del canton Riobamba posibilidades de crecimiento
yllamar laatencion para los futuros emprendedores.

Para el canton Riobamba, las
exoneraciones tributarias hacia emprendedores
va a conllevar beneficios tales como: incremento
de emprendedores (lo que aumenta las fuentes
laborales en el canton), oportunidades eficientes de
crecimiento paralosemprendedores actuales (loque
movilizara e incrementara los indices de ganancia
generando un avance economico a nivel general),
incrementar la cantidad de emprendimientos
familiares como textiles - manufactureros y/o
artesanales, creando una cohesion social entre
el pasado y el presente ya que gran parte de los
emprendedores familiares del canton Riobamba se
basan en productos tradicionales (comidas tipicas,
talabarterias, agronomia, textil manual, ganaderia,
creacion de figuras de barro, entre otras).

Las normativas legales actuales del
Ecuador amparan con diversos articulos legales y
plasman cada uno de los requisitos y/o beneficios
de las exoneraciones tributarias; siendo para los
emprendedores el mayor grupo de beneficencia
de una exoneracion tributaria, lo que resulta 16gico
ya que, por nimero, tamaio y capacitad financiera
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los emprendedores no deben y/o deberian tener
las mismas obligaciones que las empresas de
gran tamafio o las multinacionales. Dichas
exoneraciones tributarais amparadas bajo la ley
ecuatoriana permiten a los emprendedores un
mayor rango rentabilidades lo que genera mejoras
en los negocios, oportunidades de crecimiento,
creacion de sucursales y aumento de fuentes de
trabajo.

A lo largo del presente articulo cientifico
se determind que las exoneraciones tributarias son
modificables y adaptables dependiendo de la época
y region; un ejemplo de esto, fue en la revolucion
industrial cuando hubo muchas exoneraciones
tributarias en E.E.U.U lo que ocasion6 que dicha
nacion genere muchas empresas nuevas lo que
le conllevo a ser en el mediano plazo la potencia
nimero uno a nivel mundial. En la actualidad en
el Ecuador especificamente, hubo un aumento
considerable en exoneraciones tributarias en
el ultimo lustro todo ello ocasionado por la
Pandemia del covid-19 en donde, los negocios y
emprendedores pasaron a ser virtuales.

En el canton de Riobamba, provincia
de Chimborazo, se debe generar mayores
oportunidades de incremento de emprendedores,
ya que son ellos lo que movilizan la economia de
una region; una gran estrategia es el aumento de
exoneraciones tributarias, creando publicidades
en la radio, television y principalmente en
redes sociales sobre los beneficios y derechos
de los emprendedores y cudntas y cuales son
las exoneraciones tributarias que dependiendo
del tipo de negocio pueden otorgarseles (el
desconocimiento genera pérdidas de beneficios).
Como se menciond a lo largo de la investigacion
una exoneracion tributaria es la liberacion de
ciertos pagos de impuestos; lo que incrementa
ganancias y utilidades en los emprendimientos.
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