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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Las microempresas representan un componente fundamental en la economia de Machala; sin embargo, muchas
enfrentan dificultades para crecer debido a la falta de formacion administrativa. Este estudio tuvo como objetivo
analizar la incidencia de la formacién en la gestion administrativa para mejorar el desarrollo de las microempre-
sas. La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo y adoptd un disefio no experimental, de tipo descriptivo,
lo que permiti6 examinar la relacion entre la capacitacion en gestion administrativa y el crecimiento de los nego-
cios en un momento especifico. La poblacion objetivo estuvo compuesta por aproximadamente 1.950 emprende-
dores del canton Machala. Para seleccionar la muestra, se utiliz6 la férmula para poblaciones finitas, obteniendo
un total de 400 emprendedores como muestra representativa. La recoleccion de datos se realizo a través de un
cuestionario utilizado como instrumento, representado por 15 preguntas dirigidas a conocer los conocimientos,
practicas y percepciones de los emprendedores en relacién con la gestion administrativa. La aplicacion del cues-
tionario se efectu6é de manera directa, y los resultados se registraron y procesaron de forma digital. Para el analisis
estadistico se empled la prueba de Chi-cuadrado (x?), que permitio identificar asociaciones significativas entre
variables como el nivel de formacion y el desempeiio empresarial, asi como preguntas que tienen relacion entre si.
Con respecto a los datos fueron organizados y procesados utilizando el software SPSS, lo cual facilit6 los analisis.
Los resultados revelaron que las constantes capacitaciones en gestidn administrativa estan directamente relacio-
nadas con una mejora en el rendimiento, sostenibilidad y toma de decisiones empresariales.

Palabra clave: gestion; formacion; administrativa.

ABSTRACT

Microenterprises represent a fundamental component of Machala's economy; however, many face di-
ficulties in growing due to a lack of administrative training. This study aimed to analyze the impact of
training in administrative management on the development of microenterprises. The research was based
on a quantitative approach and adopted a non-experimental, descriptive design, which allowed for the
examination of the relationship between administrative management training and business growth at a
specific point in time. The target population consisted of approximately 1,950 entrepreneurs from the
Machala canton. To select the sample, the finite population formula was used, resulting in a representa-
tive sample of 400 entrepreneurs.

Data collection was carried out through a questionnaire used as the main instrument, consisting of

15 questions aimed at assessing the knowledge, practices, and perceptions of entrepreneurs regarding
administrative management. The questionnaire was applied directly, and the results were recorded and
processed digitally. For statistical analysis, the Chi-square (x*) test was used, which made it possible to
identify significant associations between variables such as the level of training and business performan-
ce, as well as between interrelated questions. Regarding data processing, the information was organi-
zed and analyzed using SPSS statistical software, which facilitated systematic and reliable analysis. The
results revealed that ongoing training in administrative management is directly related to improvements
in business performance, sustainability, and decision-making.

Keywords: management; training; administrative.
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Introduccion

En un mundo globalizado las
microempresas son representativas en el
desarrollo econdmico y social. Desde la opinion
de Cantillo et. al (2024) el crecimiento depende de
las competencias que poseen sus emprendedores,
la formacion en planificacion, organizacion,
direccion 'y control administrativo para
establecer decisiones que mejoren la operativa
y la supervivencia empresarial. En el panorama
mundial en Espafia, Cer6n et al. (2024) expresan
que, aunque se promuevan los incentivos y los
programas de apoyo al emprendimiento, muchas
microempresas enfrentan dificultades debido a
la falta de capacitacion en administracion.

Por consiguiente, segin Tapia et al.
(2024) Estados Unidos, registra una alta tasa de
cierre de microempresas durante los primeros
afios de operacion. Aunque existen abundantes
recursos formativos, como los Small Business
y Centers, muchos emprendedores se lanzan sin
adquirir competencias basicas en contabilidad,
marketing o gestion de personal. En el caso de
China, la rapida expansion, gran parte de los
fracasos empresariales se relacionan con la escasa
formacion administrativa de los emprendedores,
a pesar de que el gobierno implemente politicas
de capacitacion masiva, los emprendedores
tienen otras realidades locales (Shan, 2024).

Siguiendo esta linea, en el ambito
internacional, en Chile, muchas microempresas
no logran acceder a estas plataformas por
falta de conocimientos administrativos o por
estar en condiciones de informalidad. Los
emprendedores con bajo nivel de formacion
en gestion empresarial enfrentan dificultades
para sostener sus negocios mas alla del primer
ano (Gamboa, 2024), mientras que Perti, mas
del 70 % de los emprendedores no cuenta con
capacitacion formal en gestion administrativa, lo
cual se traduce en problemas de liquidez, mala
organizacion interna y bajo acceso a créditos
productivos (Juape, 2024).

Considerando un contexto distinto,
Lino et al. (2024) en Ecuador afirman que las
microempresas representan mas del 90 %, pero
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su tasa de mortalidad es elevada y el déficit de
formacion en gestion administrativa se refleja
en problemas como la falta de control de
inventarios, una débil proyeccion de ventas y
escasa cultura de planificacion. Del mismo modo,
en la ciudad de Machala el crecimiento de las
microempresas es notable en los tltimos afos, en
sectores como comercio, servicios y alimentos.
Sin embargo, esta expansion no es acompafiada
de una formacion en gestion administrativa.
Muchos emprendedores machalefios carecen
de conocimientos basicos sobre contabilidad,
costos, manejo de inventarios o marketing digital,
lo que impacta directamente en la eficiencia,
productividad y permanencia de sus negocios.

Esta investigacion tiene como finalidad
analizar la influencia de la formacién en
gestion administrativa en el desarrollo de
las microempresas. Se busca describir el
nivel de preparacion que poseen actualmente
los  microempresarios, identificando las
areas administrativas que mas impactan en
la sostenibilidad de sus negocios, como la
planificacion, contabilidad, organizacion
y control. Asimismo, se pretende proponer
estrategias de formacion que respondan a
las necesidades reales del sector, con el fin
de fortalecer sus competencias y mejorar su
operatividad.

Desarrollo
Formacion en gestion administrativa

Es una conducta trascendental en las
organizaciones, ya que implica un conjunto de
métodos y destrezas para su evolucion. Barreto
(2023), define que administrar incluye las
siguientes ocupaciones: planificar, gestionar
y supervisar operaciones; esto propicia a las
diferentes corporaciones a maximizar sus
recursos y conseguir sus aspiraciones. En
contraposicion, Cedefio et al., (2021) describen
a la administraciéon como un medio en el cual
existen varios integrantes en una compaiiia,
con la finalidad de asegurar la operatividad y el
correcto desempefio de toda la sociedad.
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La gestion administrativa puede
entenderse desde multiples perspectivas. Desde
un enfoque funcional, esta practica implica una
serie de métodos orientadas a organizar, planificar
y supervisar las operaciones dentro de una
organizacion. Esta vision resalta la importancia
de utilizar técnicas que permitan maximizar el
uso de los recursos disponibles y asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Por otro lado, existe una interpretacion mas
estructural en la que se reconoce que su
ejecucion depende de procesos técnicos y de
la participacion de diversos integrantes en una
empresa: esto resalta que los trabajadores son
los protagonistas en el mantenimiento de la
operatividad y del correcto desempefio de las
actividades colectivas.

Importancia de la gestion administrativa

Zavala y Soledispa (2022) relatan que
la gestion empresarial es importante porque
influye en la expansion de las organizaciones y
de esta manera asegura que las responsabilidades
cotidianas estén en concordancia con sus
metas estratégicas. Mediante la organizacion,
planeacion, orientacion y supervision, se
renuevan las misiones para certificar que todo
este alineado con los estandares de calidad. A
su vez, Montejano et al. (2021) indican que la
administracioén es un dominio que se efecttia por
personajes de una empresa que es controlada por
directores de la legislatura local y privada. La
modalidad y ordenamientos que presentan las
empresas que lideran en el mundo es un beneficio
para las personas que buscan estabilidad laboral
y desarrollo.

En funcion de la informacién previa, el
control de las operaciones diaria garantiza que
estas se mantengan alineadas con los objetivos
estratégicos establecidos. A través de procesos
como la organizacion, planificacion, direccion
y supervision, se revisan y renuevan las metas
institucionales, asegurando que todas las
acciones estén coordinadas bajo criterios de
calidad. Esta perspectiva refuerza la idea de que
una buena gestion permite la expansion de las
empresas y mejora su capacidad de adaptacion
frente a los desafios del entorno.
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Areas de la gestion administrativa

Desde la perspectiva de Piscoya y
Montenegro (2022) el sistema de control y la
evaluacion, es una de las areas de la gestion
administrativa, la cual se centra en medir el
desempefio de las actividades y proyectos,
comparando los resultados con los objetivos
establecidos, gestion de la informacion,
evaluacion de riesgos, el ambiente de control, la
comunicacion y la supervision. Segun el aporte
de Torres et al. (2022) se recalca que la gestion
del talento humano dentro de la organizacion
abarca procesos como reclutamiento, seleccion,
formacion de los empleados, destacando que el
manejo de estos recursos sirve para contar con un
equipo calificado, con sistemas de recompensas,
un lider, y un ambiente que fomente el trabajo en
equipo.

Basandose en los autores, se
integran diversas areas que permiten el buen
funcionamiento organizacional, entre ellas el
control y la evaluacién, cuyo propdsito es medir
el desempeno de actividades y proyectos. Este
proceso implica comparar resultados, identificar
riesgos |y supervisar continuamente para
asegurar que todo se mantenga dentro de los
parametros establecidos. A la par, la gestion del
talento humano se destaca como un componente
que se encarga de atraer, seleccionar y formar
personal capacitado. Esta area busca conformar
equipos eficientes, promoviendo el liderazgo, el
reconocimiento al esfuerzo y un entorno laboral
colaborativo que impulse la productividad.

Funcion de los emprendedores en la formacion
administrativa

Los emprendedores tienen un rol, ya que
integran estrategias innovadoras para la gestion
empresarial y la optimizaciéon de recursos. Su
vision les permite identificar oportunidades de
crecimiento, disefiar estructuras organizativas
eficientes y proponer soluciones. Ademas,
fomentan una cultura empresarial basada en la
adaptabilidad y la creatividad, lo que fortalece
la capacidad de respuesta ante los cambios del
mercado. A través del liderazgo, impulsan la
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colaboracion y el desarrollo de habilidades
gerenciales en sus equipos (Garcia, 2025).

Mencionando a lo anterior, el rol del
emprendedor en la formacion administrativa
es fundamental, ya que actGa como agente
dinamizador dentro de la microempresa. Su
capacidad para integrar estrategias innovadoras
no solo mejora la gestion y el uso eficiente de
los recursos, sino que también permite construir
estructuras organizativas mas adaptadas al
contexto cambiante del mercado. La vision
emprendedora, basada en la creatividad y la
adaptabilidad, fortalece la cultura interna de la
empresa, promoviendo ambientes colaborativos
y el desarrollo de competencias en el equipo
de trabajo. Esto indica que el liderazgo del
emprendedor tiene un efecto directo tanto en
la operatividad como en la sostenibilidad del
negocio, pues impulsa mejoras en la organizacion.

Estrategias de formacion administrativa

De acuerdo a Noboa et al. (2022) uno de
los métodos mas frecuentes es la capacitacion
ya que asegura que los empleados se mantengan
actualizados enlas mejores practicasy tecnologias
emergentes. Asi mismo, los programas de
formacion deben ser adaptados a las necesidades
de cada empresa y al rango del empleador para
asegurar un desempefio Optimo y aumentar las
ganancias. Sobre la base de Barzola et al. (2023)
las empresas deben proyectar su vision a largo
plazo en un entorno competitivo, para que las
empresas publicas se esfuercen por ofrecer
servicios de calidad, garantizando una atencion
excepcional a los clientes y promoviendo nuevas
ofertas de para atraer nuevos visitantes.

En contraste con lo dicho, la capacitacion
es una herramienta para fortalecer el rendimiento
organizacional, ya que permite que los empleados
se mantengan actualizados y alineados con los
avances del entorno empresarial. Su efectividad
depende de la adaptacion a las caracteristicas y
necesidades de cada empresa, lo que garantiza
una mayor eficiencia en los procesos internos.
Ademads, proyectar una visiéon a largo plazo
y responder a las exigencias de un mercado
competitivo se vuelve fundamental para mejorar
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el servicio y atraer nuevos clientes. En este
sentido, la formacidn continua y la planificacion
incrementan la productividad y posicionan a las
empresas como entidades comprometidas con la
excelencia y la innovacion.

Nivel actual de formacion en la gestion
administrativa

Desde la perspectiva de Valle (2021) en la
actualidad, a nivel mundial, las empresas tienen
la necesidad de mantener una organizacion
correcta en el drea administrativa y financiera,
por lo que se debe tener un modelo de gestion
que permita mejorar el rendimiento del personal
con una organizacion funcional reflejado en
el desempefio del personal en el rendimiento
financiero. De la misma forma, Yunga y Torres
(2023) expresa que en el nivel actual existe una
liberalizacion econdémica global que intensifica
la competencia, obligando a las empresas a
replantear sus estrategias en todos los niveles de
gestion administrativa.

La creciente competencia global obliga a
lasempresas areplantear sus estrategias de gestion
administrativa y financiera, priorizando modelos
que optimizan el rendimiento del personal y
mejoran los resultados economicos. Para ello,
es fundamental adoptar estructuras organizativas
funcionales que facilitan la toma de decisiones
eficiente y la digitalizacion de procesos. La
flexibilidad y la capacidad de adaptacion son
esenciales en un entorno dinamico, donde la
automatizaciéon y la integracion tecnoldgica
permiten optimizar recursos y fortalecer la
competitividad. Ademas, la colaboracion entre
empresas y la gestion basada en datos refuerzan
la sostenibilidad y garantizan un crecimiento
estable en mercados cada vez mas exigentes.
Principio del formularioFinal del formulario

Desarrollo de las microempresas

Rosillo et al. (2024) plantean que una
microempresa es una unidad econdmica que
estd compuesta por un numero reducido de
empleados, suele tener un volumen de ventas
bajo y operar a nivel local. Estas empresas son
fundamentales para las economias de los paises,
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ya que generan empleo, impulsan el desarrollo
econdmico a pequefa escala y fomentan la
innovacion. Las microempresas pueden estar
dedicadas a diversos sectores, como comercio,
servicios o manufactura, y en muchos casos, son
gestionadas por sus propios propietarios, quienes
se encargan de las principales decisiones del
negocio (Rodriguez, 2022).

Enestesentido, laversatilidad y capacidad
de las microempresas les permite integrarse
rapidamente a las dinamicas del mercado local,
generando ingresos y oportunidades laborales.
Aunque su estructura es reducida, promueven la
autonomia empresarial y la inclusiéon econdémica.
El hecho de que muchas sean lideradas por
sus propietarios refuerza la importancia de la
formacion en gestion administrativa, pues de sus
decisiones depende en gran medida la estabilidad
y el crecimiento del negocio.

Perfil del emprendedor en las microempresas

Numerosos empresarios lograron el éxito
y la transicion de la innovacion, debido a su
potencial para revitalizar su entorno tecnoldgico
y economico (Segura, 2020). En esta ocasion,
los desarrolladores de software operativo,
programas de navegacion por Internet y redes
sociales generaron una revolucion en el campo
informatico en las ultimas dos décadas. Se
esfuerzan por legitimar la funcién, el beneficio
basandose en la incertidumbre, el riesgo
asociado, riesgo de adquirir recursos productivos
y estructurar la actividad econdémica con la
intencion de culminar el proceso productivo
(Paucar, 2025).

Una prosperidad empresarial
contemporanea esta intrinsecamente vinculada a
su habilidad para innovar y modificar su contexto
econdmico y tecnoldgico. En el ambito de la
informatica, los desarrolladores han catalizado
transformaciones notables a través de la creacion
de software operativo, programas de navegacion
y plataformas de redes sociales, transformando
radicalmente el acceso y la diseminacion de
informacion. No obstante, este procedimiento
implica incertidumbre y riesgos vinculados a la
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adquisicion de recursos y a la estructuracion de
la economia.

Incidencia de la formacion en gestion
administrativa en las microempresas

Villa et al. (2024) destacan que la
formaciéon en gestion administrativa ejerce
un impacto en el desarrollo y la sostenibilidad
de las microempresas, ya que proporciona
las herramientas necesarias para optimizar
los procesos operativos, fortalecer la toma
de decisiones estratégicas y administrar
de manera eficiente los recursos humanos,
financieros y materiales. Palacio (2025)
sefala que una microempresa que cuenta
con conocimientos administrativos no solo
incrementa sus posibilidades de supervivencia
en el mercado, sino que también amplia sus
horizontes de crecimiento y consolidacion.
Ademas, resalta que la profesionalizacion de
la gestion empresarial contribuye a una mayor
estabilidad organizacional, lo que se traduce
en mejores practicas financieras, mayor control
de inventarios, estrategias de marketing y una
relacion con los clientes y proveedores.

La formacion administrativa influye en la
eficiencia y sostenibilidad de las microempresas,
enfatizando la importancia de la planificacion
y la toma de decisiones informadas. Se subraya
su papel en la optimizacion de recursos y en la
competitividad del negocio, aspectos esenciales
para su crecimiento. Ademads, se destaca la
relevancia del liderazgo y la gestion del talento
humano, elementos que impactan directamente
en la productividad. En general, se argumenta que
la capacitacion en administracion no solo mejora
la operatividad, sino que también garantiza la
estabilidad y expansion de la empresa.

Estrategias administrativas en las

microempresas

Enbasealaporte de Moreiray Jama (2023)
las estrategias administrativas para mejorar las
relaciones con los clientes, las microempresas
deben centrarse en la personalizacion del servicio,
la comunicacion efectiva y la fidelizacion. La
aplicacion de un sistema de gestion de relaciones
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con clientes les permite mantener un registro de
las interacciones, preferencias y necesidades de
cada cliente, lo que facilita una atencién mas
personalizada. Soledispa et al. (2022) revelan que
capacitar al personal en habilidades de servicio
al cliente y establecer canales de comunicacion.

Para administrar correctamente una
microempresa, se debe implementar un plan
estratégico que defina los objetivos para
garantizar productividad tanto a nivel local
como internacional. Por su parte, la gestion del
talento humano fomenta las capacidades de los
empleados mediante educacion, experiencia y
la interaccion efectiva. La innovacién también
desempefia la mejora continua de productos,
servicios y el uso de tecnologias se consolida
como una herramienta que facilita el cambio
organizacional, optimizando la eficiencia y
adaptabilidad en un entorno empresarial.

Beneficios de las microempresas

Desde la perspectiva de Cedefio et al.
(2022) una microempresa debe ser representada
por una persona que tenga conocimientos sobre
las fuentes de ingresos, ventas e inversiones. Esto
conlleva la necesidad y el gusto por emprender,
los cuales pueden ser negocios pequeios que
estétn formados por la familia, de manera
individual y por una comunidad que se destaca
como vendedores minoristas 0 mayoristas. A
su vez, durante el trayecto los negociantes se
transforman en importantes dinamizadores de la
economia, ya que en la actualidad la insercion
al ambito laboral es excluidas del sistema
tradicional (Zamora, 2020).

En resumen, las microempresas ofrecen
varios beneficios tanto a nivel local como
econdmico, son una fuente importante en
comunidades con pocas opciones laborales.
Ademas, favorecen el desarrollo economico local
al promover la produccion y el consumo dentro
de la misma region, fortaleciendo la economia.
Son innovadoras, y permiten adaptarse rapido a
los cambios en el mercado, pero también tienen
limitaciones como el acceso a microcréditos y
financiamiento especializado. Lo principal es
fomentar el emprendimiento, ofreciendo a las
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personas la oportunidad de crear y gestionar sus
propios negocios para aumentar la economia.

Metodologia

El estudio se fundamentd en un
método cuantitativo, con la finalidad de
examinar la conexioén entre la formaciéon en
gestion administrativa y el crecimiento de las
microempresas. La aplicacion de datos se llevo
a cabo mediante el método de la encuesta,
empleando un cuestionario estructurado de 15
preguntas con multiples posibilidades enfocadas
a los emprendedores. En Machala hay alrededor
de 1.950 microempresas: por esta razon se aplicd
la formula de muestreo para poblaciones finitas
expresada por Coridora (2020) consiguiendo una
muestra de 400 emprendedores.

Para la presentacion de los resultados,
se utilizo la prueba estadistica de Chi-cuadrado
(%?). Esta prueba permitio analizar las variables
categoricas y determinar si existia una asociacion
entre ellas. A través de este procedimiento, se
evalud la relacion entre aspectos clave si poseen
conocimiento acerca de gestion administrativa,
el nivel de formacion administrativa, las areas
criticas de gestiony las estrategias de capacitacion
requeridas. El uso de Chi-cuadrado facilité la
identificacion de patrones entre las variables,
contribuyendo a responder los objetivos
planteados en la investigacion. En relacion a
los recursos, se utilizd recursos bibliograficos
y tecnoldgicos que permitieron sustentar
tedricamente el estudio. Se consultaron libros,
articulos académicos vinculados a la formacion
en gestion administrativa y al desarrollo de las
microempresas. Para el analisis estadistico de
la informacion obtenida, se empled el software
SPSS Statistics 27, que permitid organizar,
procesar y representar los datos.

Resultados

De acuerdo con los datos, se realizaron
tablas cruzadas entre preguntas en funcion de
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los objetivos especificos del estudio. Ademas,
se aplico la prueba estadistica de Chi-cuadrado
con el fin de valorar la existencia de una
asociacion estadisticamente entre las variables
analizadas. Para obtener los resultados del Chi-
cuadrado, se cruzaron preguntas seleccionadas
del cuestionario aplicado, las cuales responden
a los objetivos de la investigacion. Esto permitid
establecer relaciones entre la formacion en
gestion administrativa y su aplicacion en las
microempresas, asi como evaluar el nivel de
conocimientos adquiridos por los emprendedores.

Con el fin de establecer una base
diagnostica sobre los conocimientos previos
en gestion administrativa, se planted una
pregunta filtro dirigida a los encuestados, esta
interrogante permitié identificar el grado de
exposicion que han tenido los participantes
frente a contenidos relacionados con esta area.
Los resultados obtenidos revelan que un 74,62%
de los emprendedores afirmaron haber recibido
alguin tipo de formacidn, mientras que el 25,38%
indic6 no haberla recibido.

Figura 1.
Pregunta filtro

En la siguiente tabla, el cruce de datos
permite observarsilaformacionadquiridaatravés
de capacitaciones impacta en la implementacion
practica de los conocimientos en la gestion diaria
de las microempresas. El analisis revela que la
gran mayoria de los emprendedores (95,8%)
recibid algln tipo de capacitacion, curso o taller
relacionado con la gestion administrativa. Sin
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embargo, el 4,2% de los emprendedores no ha
tenido acceso a estos recursos formativos

Tabla 1.
Capacitaciones y conocimientos en gestion
administrativa

(Con que frecuencia aplica los conocimientos adquiridos en
gestion administrativa en la administracion de su

Recuen i
ecuento microempresa?

My frecuentementel Freqmterrente] Ccacional mente| Reramente{ Ninca) Tod
Conqefreendaha My frecentemente 2 0 0 0 02
recich cyectariones, [Feaetemente Z 3 i T 0@
arssotdlewsstre | Oimamente 0 4 10 ICRED
tensticasrlaionats o | Rerarente 0 0 3 B |03
lagestion advinistrativé? [Nnca 0 0 0 3 B | B
Tad 5 9 109 5 | 5|2
Nota. Se muestra una relacion directa entre la

frecuencia de capacitacion en gestion
administrativa y la aplicacion practica de estos
conocimientos.

Tabla 2.
Capacitaciones y estrategias en gestion
empresarial

(Qué tan preparado se siente para aplicar estrategias de gestion
Recuento administrativa en su microempresa?
My frecentemente] Frecuentemente Ocacional mente] Raramente| Nonca Total
Contahilicedy
finanzas 74 3% 0 0 0 [108
Gestion de recusos
ihaqeapettoste | hurenes 0 4h 5 0 0 (49
Qustariaredhir capaditadion | Talleres de
peramgiorar sugestion | tecnlogia 0 0 3 0 0|4
enmpresarid? Asestriaen
marketing 0 0 2 49 T|m
Qra 0 0 0 3 2|2
Totdl T4 8 6 49 28| %

Nota. Se evidencia que quienes se sienten mas
preparados desean fortalecer areas como la
contabilidad y recursos humanos, los menos
preparados buscan apoyo en marketing y otras
areas.
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Tabla 3.
Cursos de gestion administrativa y nivel de
conocimientos

(Coémo evalua su ninvel de

conocimiento en la gestion

Recuento administrativa vinculando su
microempresa?

Mybg0 |bgo  |dto  |Raram{ Nunca| Tatal
My frecuentermente|
iCon quefrecuendaha 2 0 0 0 0| =
recibido capaditaciones FrecLenterrente B 12 5 0 0 67
arssotalessitre | oeenamente 0o | 8| 2| 0] 0fn
tereticas reladionadss con
lagestion adinistrativa? | Reramente 0 oo ]|a]o]|s
Ninca 0 0 0 15 3|38
Tad 87 98 54 3b 23 | 298

Nota. Se muestra que quienes han recibido mas
capacitaciones reportan un mayor nivel de
conocimiento en gestion administrativa,
mientras que aquellos con menor formacion
presentan evaluaciones bajas o muy bajas.

Tabla 4.
Areas de gestion administrativa e impacto de la
eficiencia operativa

(En que medida considera que la formacion en
gestion administrativa ha impactado en la

eficiencia operativa de su microempresa?
Recuento

Sn bjo  |inpacto |dto  [inpactomy
impacto |inpacto | moderado | impacto [ dlto Tad

Contahilickdy
. ] finanzas ¥ B 0 0 0 62
¢Oslesoonsicerace s (Gesfion cerecrsos
lssaessdegestion | hyyencs 0 ] 0 0 0 &9
adrinistrativanes - -
inportantesparad Atendond diente 0 4 80 0 0 84
credimientodeun negodi? | Marketing 0 0 7 5 0 8
Otra 0 0 0 7 k] 45
Totd ¥ 76 87 58 3 %8

Nota. Las areas consideradas como
contabilidad, recursos humanos y atencion al
cliente estan asociadas a distintos niveles de
impacto.

Para determinar si existia una relacion
entre las variables analizadas, se aplicd la prueba
de Chi-cuadrado de Pearson. El resultado arrojo
un valor de 922,725, con una probabilidad
asociada menor a 0,001. Este hallazgo indica
que la relacioén observada entre las variables no
se debe al azar. Asimismo, los valores obtenidos
en las pruebas complementarias, como la razoén
de verosimilitud y la asociacion lineal, refuerzan
esta conclusion, sugiriendo una conexion
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estadisticamente significativa entre los factores
evaluados.

Tabla 5.
Prueba de chi cuadrado 1
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 922,725 16 <001
Pearson
Razén de verosim- 747,625 16 <001
ilitud
Asomacwn lineal por 278,478 1 <001
lineal
N de casos validos 298

a. 2 casillas (8,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es
3,76.

Seglinlos resultados obtenidos evidencian
una relacion estadisticamente significativa entre
las variables evaluadas. La prueba de Chi-
cuadrado arroj6 un valor de 604,490, con un
nivel de significacion menor a 0,001, lo cual
indica que las variables no son independientes
y que existe una asociacidon importante entre
ellas. Este hallazgo se ve reforzado por la razon
de verosimilitud, que presentdé un valor de
588,207, confirmando la validez de la asociacion
observada. Si bien se identifico que el 20% de las
casillas analizadas tienen un recuento esperado
menor a 5, lo cual sugiere una ligera distribucion
desequilibrada, este factor no afecta de manera
sustancial la interpretacion global de los datos.

Tabla 6.
Prueba chi cuadrado 2
Valor gl Significacion asin-
totica (bilateral)

Chi-cuadrado de 604,490* 16 <,001
Pearson
Razon de verosimilitud | 588,207 16 <,001
Asociacion lineal por 251,246 1 <,001
lineal
N de casos validos 298
a. 5 casillas (20,0%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,47.

Tal como reflejan las cifras, el andlisis
estadistico aplicado mediante la prueba de Chi-
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cuadrado permiti6 identificar una relacion entre
las variables P-7 y P-2, vinculadas a las areas de
gestion administrativa consideradas relevantes
por los emprendedores y su percepcion sobre
el impacto en la eficiencia operativa de sus
microempresas. El valor obtenido de Chi-
cuadrado de Pearson fue de 867,302 con 16
grados de libertad y un nivel de significancia
inferior a 0,001, lo cual confirma que la relacion
observada no es producto del azar.

Tabla 7.
Prueba chi cuadrado 3
Valor gl Significacion asin-
totica (bilateral)
Chi-cuadrado de 867,302 16 | <,001
Pearson
Razon de verosimilitud | 731,343 16 <,001
Asociacion lineal por 275,029 1 <,001
lineal
N de casos validos 298
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es
5,74.

Como se muestra, ¢l cruce realizado
entre las variables es valido, ya que el valor de
chi-cuadrado de Pearson es alto (730,586) y la
significacion es menor a 0,001, lo que indica que
existe una relacion entre las variables analizadas.
Aunque el 20 % de las casillas tienen valores
esperados menores a 5, este porcentaje esta justo
en el limite aceptable, y el valor minimo esperado
no baja de 1 (es 1,97), por lo tanto, la prueba
sigue siendo confiable y los resultados pueden
interpretarse con seguridad. Esto respalda que hay
una asociacion entre el interés en capacitacion y
la preparacion para aplicar estrategias de gestion
administrativa en la microempresa.
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Tabla 8.
Prueba chi cuadrado 4
Valor gl Significacion asin-
totica (bilateral)
Chi-cuadrado de 730,586* 16 <,001
Pearson
Razon de verosimilitud | 627,234 16 <,001
Asociacion lineal por 263,314 1 <,001
lineal
N de casos validos 298
a. 5 casillas (20,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,97.

Frente a los datos recopilados, el
analisis de los resultados muestra que el 74.82%
de los encuestados conocen sobre gestion
administrativa, mientras que el 25.17% nunca
ha tenido acceso a este tipo de capacitacion. La
tabla cruzada indica que quienes han recibido
formacion aplican con mayor frecuencia los
conocimientos adquiridos en sus microempresas.
Por ejemplo, 32 personas que han recibido
capacitacion muy frecuentemente, lo que sugiere
una fuerte relacion entre capacitaciony aplicacion
practica. Asimismo, los que nunca han recibido
formacion tienden a no aplicar conocimientos
administrativos, lo que evidencia una carencia
formativa que impacta negativamente en la
gestion empresarial. En cuanto a los aspectos
especificos donde se desea recibir capacitacion,
los resultados muestran que el area mas critica
es la contabilidad y manejo de finanzas, donde
mas de 100 personas interesadas en este tema
se consideran ‘“nada preparadas, considerando
que hay un grupo que conoce tematicas como
la gestion de recursos humanos, la innovacion
tecnoldgica y el marketing personalizado.

Los resultados de las pruebas de chi-
cuadradorefuerzan estainterpretacion, mostrando
una asociacion estadisticamente (p <0.001) entre
la frecuencia de capacitacion y la aplicacion del
conocimiento en gestion administrativa. Todas
las pruebas presentan valores altos de Chi-
cuadrado y de razon de verosimilitud, lo que
indica que las diferencias observadas no son
producto del azar. Ademads, la asociacion lineal
por lineal también es relacionada, sugiriendo
una tendencia clara: a mayor formacion, mayor
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aplicacion de conocimientos administrativos.
Esto resalta la necesidad de promover programas
de formacion continua para fortalecer la gestion
de microempresas y fomentar su sostenibilidad y
crecimiento.

Discusion

En relacion a la frecuencia de
capacitaciones y la aplicacion de conocimientos
en la gestion administrativa: el andlisis mostrd
que, a mayor frecuencia de capacitaciones,
mayor es la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la gestion administrativa de
las microempresas. Esto sugiere que los
emprendedores valoran la formacién como una
herramienta 1til y la integran en sus practicas
diarias. La relacion entre estas variables confirma
la importancia de la formacion continua para el
desarrollo empresarial. Sin embargo, autores
Segun Hernandez (2022) la globalizacion
y la competencia creciente obligan a las
microempresas a adoptar modelos de gestion que
permitan mejorar el rendimiento del personal y
optimizar las finanzas. Estos modelos no solo
mejoran la eficiencia interna, sino que también
promueven la estabilidad financiera, lo cual es
esencial para la supervivencia de las pequefias
empresas en entornos de alta competencia.

Ademads, se evaluo el impacto de la
gestion del talento humano en la productividad,
los resultados revelaron que las microempresas
con personal capacitado y motivado lograron un
incremento significativo en su productividad. La
clave aqui fue la implementacion de estrategias
de liderazgo efectivas y un enfoque colaborativo.
Este hallazgo coincide con lo expuesto por
Ramos y Aguilar (2021), quienes indican que
un equipo bien formado y motivado es esencial
para el éxito empresarial. No obstante, algunos
emprendedores enfrentan dificultades para
retener talento debido a la falta de recursos para
ofrecer incentivos, lo que puede contrarrestar el
potencial de estas estrategias.

Los datos obtenidos indicaron que las
empresas que adoptaron una vision a largo plazo
y desarrollaron planes estratégicos flexibles
mostraron un mayor crecimiento. Esto refuerza
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lo que senalan Bozada y Loor (2024) quienes
sostienen que las empresas con una planificacion
adecuada son mas capaces de adaptarse a los
cambios del mercado y aprovechar nuevas
oportunidades. Sin embargo, los resultados
también sugieren que muchas microempresas
carecen de los recursos necesarios para realizar
una planificacion efectiva, lo que puede limitar
su capacidad de crecimiento.

Por el contrario, los riesgos estan
asociados con una mala gestion administrativa
y las microempresas no tienen una formacion
adecuada en gestion administrativa ya que
experimentaron mayores niveles de inestabilidad
financiera y operativa. Estos resultados respaldan
las observaciones de Juarez et al. (2022),
quienes indican que la falta de conocimiento en
administracién puede generar serios problemas,
como la desorganizacion interna y el desperdicio
de recursos.

Sin embargo, también se destaca que
algunas microempresas han logrado superar
estos obstaculos mediante el uso de soluciones
innovadoras, a pesar de las limitaciones en
recursos humanos y financieros. Otro estudio
que coincide con estos hallazgos, es el de Apaza
y Paucura (2022) ya que respalda la relacion
directa entre la formacion continua y el mejor
desempefio administrativo, concluyendo que las
microempresas que invierten en capacitacion
logran una mayor eficiencia operativa y mejor
adaptacion a los cambios del mercado.

Conclusiones

El estudio evidencia que la frecuencia
de las capacitaciones tiene un impacto positivo
en la aplicacion de conocimientos en la gestion
administrativa de las microempresas. Los
emprendedores que participan en programas de
capacitacion de forma regular tienen mayores
posibilidades de integrar las practicas aprendidas
en su actividad diaria, lo que mejora la eficiencia
en la gestion. Esto destaca la importancia
de un enfoque constante de formacidén para
el crecimiento empresarial. Sin embargo,
es fundamental que las capacitaciones sean
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practicas y estén alineadas con las necesidades
especificas del contexto empresarial.

La relacion entre la capacitacion recibida
y el nivel de conocimiento autoevaluado
en gestion administrativa muestra que las
capacitaciones contribuyen significativamente a
mejorar la autopercepcion de los emprendedores
sobre sus capacidades. No obstante, es importante
considerar que la autopercepcion de las
habilidades no siempre refleja una competencia
objetiva.

A partir de los patrones identificados,
los emprendedores valoran dareas como la
contabilidad, la planificacion y el marketing,
y su dominio en estas areas se relaciona con
una mayor eficiencia operativa. Esto resalta la
necesidad de enfocar las capacitaciones en estas
areas fundamentales para las microempresas,
sin perder de vista la integracion de todas las
areas administrativas para mejorar la operacion
global del negocio. A pesar de la percepcion
generalizada de estar preparados para aplicar
estrategias de gestion, los emprendedores siguen
reconociendo la necesidad de mas formacion
en areas clave como finanzas, liderazgo y
estrategias empresariales. Este hallazgo indica
que la capacitacion debe ser un proceso continuo
y adaptativo, centrado no solo en las necesidades
actuales, sino también en las proyecciones
futuras del negocio. Ademas, es crucial que las
capacitaciones se acompafien de experiencias
practicas que permitan a los emprendedores
aplicar directamente las estrategias aprendidas
en contextos reales.
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