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RESUMEN

El presente estudio abordé el comportamiento organizacional y su ajuste a la inteligencia artificial, respecto al
cambio organizacional para reducir las repercusiones adversas y potenciar los beneficios de la tecnologia. El
objetivo es analizar el impacto del comportamiento organizacional mediante la adaptacién y la implementacion
de la Inteligencia Artificial como tecnologia que influye en el rendimiento operativo de las grandes empresas

de Machala. El enfoque empleado fue de naturaleza cualitativa, avalado por un analisis bibliografico, donde se
incorporaron publicaciones cientificas, estudios académicos y registros de datos de la Superintendencia mediante
analisis estadisticos. Este analisis metodoldgico permitié identificar patrones, perspectivas en la relacion entre el
comportamiento organizacional y la implementacion de IA. Se detall6 el proceso de la Inteligencia Artificial en la
evolucion del comportamiento organizacional, destacando cémo influy6 en la gestion del cambio y en el desa-
rrollo de competencias en los empleados. Se identificaron casos donde la tecnologia facilitd la reestructuracion
de procesos internos, promoviendo una mayor eficiencia en el entorno laboral. Asimismo, se evidencié que la
integracion de la IA exigié un replanteamiento de los modelos de liderazgo y comunicacion dentro de las orga-
nizaciones. Se estableci6 la implementacion de la Inteligencia Artificial como una estrategia de innovacion en las
grandes empresas de Machala.

Palabras clave: Cambio organizacional; IA; empresa; rendimiento; tecnologia.

ABSTRACT

This study addressed organizational behavior and its alignment with artificial intelligence, focusing on
organizational change to reduce adverse impacts and enhance the benefits of technology. The goal was
to analyze the impact of organizational behavior through the adaptation and implementation of Artifi-
cial Intelligence as a technology influencing the operational performance of companies in Machala. The
approach used was qualitative, supported by a bibliographic analysis, incorporating scientific publica-
tions, academic studies and data from the Superintendency. This methodological analysis allowed the
identification of patterns, perspectives, and areas for improvement in the relationship between organiza-
tional behavior and Al implementation. The process of Artificial Intelligence in the evolution of organi-
zational behavior was detailed, highlighting how it influenced change management and employee skills
development. Cases were identified where technology facilitated the restructuring of internal processes,
promoting greater efficiency in the workplace. Additionally, it was found that the integration of Al re-
quired a rethinking of leadership and communication models within organizations. The implementation
of Artificial Intelligence was established as a key innovation strategy in companies in Machala.

Keywords: Organizational change; IA; company; performance; technology.
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Introduccion

A nivel global, la Inteligencia Artificial
(IA) se considera un instrumento para
perfeccionar procesos, anticipar tendencias y
personalizar servicios. En Espafia, las compaiiias
respecto a la tecnologia radican en la formacion
deficiente de profesionales capaces de incorporar
procesos digitales en progreso. Esto restringe la
habilidad de las empresas y entidades culturales
para ajustarse a las exigencias del ambiente
digital, en labores como la clasificacion de
documentos en repositorios virtuales, la
generacion de contenidos en formato digital, y la
administracion eficaz de bibliotecas tanto fisicas
como virtuales (Serrano, 2022).

Segun Lee (2020), en China, uno de
los principales problemas relacionados con la
inteligencia artificial es el impacto del mercado
laboral, ya que esta tecnologia reemplaza el 40%
delos empleos actuales, provocando el desempleo
masivo y desigualdad econdomica. Esto conlleva
implicaciones como el colapso de las estructuras
sociales debido a la concentracion de riqueza
en manos de corporaciones y la pérdida del
proposito personal en quienes se ven desplazados
por la automatizacion. Ademads, el uso de laIA'y
el reconocimiento facial genera preocupaciones
sobre la privacidad y los derechos humanos.
La velocidad del avance tecnoldgico supera la
capacidad de establecer marcos regulatorios, 1o
que da lugar a abusos, falta de transparencia y el
uso indebido de la tecnologia (Rosales, 2022).

En América Latina, el comportamiento
organizacional se considera un proceso de
adaptacion, porque las empresas estan integrando
la IA en la toma decisiones y automatizacion
de procesos (Santos, 2023). En Brasil, la
problematica relacionada con el comportamiento
organizacional se centra en como las
organizaciones enfrentan las limitaciones de
inteligencia y memoria al integrar inteligencia
artificial (IA). La falta de analisis inteligente de
los grandes volimenes de datos genera decisiones
erroneas o ineficaces, afectando la productividad
y la agilidad organizacional (Bonam, 2020).

Elproblemaradicaen que,conlaadopcion
de la automatizacién y el andlisis de datos
mediante A y otras tecnologias, las empresas
en Machala estan optimizando sus operaciones
y mejorando la calidad del servicio al cliente,
pero esto esta desplazando a los trabajadores
que anteriormente realizaban estas tareas, lo
cual genera preocupaciones sobre la pérdida
de empleo y la necesidad de reentrenamiento
laboral (Tinoco, 2024).

El objetivo de la investigacion es analizar
el impacto del comportamiento organizacional
mediante la adaptacion y la implementacion
de la Inteligencia Artificial como tecnologia
que influye en el rendimiento operativo de las
grandes empresas de Machala, especificamente
en términos de optimizacion de procesos, mejora
en la toma de decisiones y el aumento de la
eficiencia en la gestion de recursos.

Marco tedrico
Comportamiento Organizacional

Es el estudio de como las personas
interactian dentro de los grupos de una
organizacion o empresa, el cual se enfoca en
gestionar los comportamientos de los individuos y
equipos, con el objetivo de mejorar la efectividad
organizacional. Para que esto genere beneficios.
Gavino (2023) considera que en las etapas
del proceso administrativo eligen al personal
dependiendo de las habilidades administrativas y
sociales las cuales se reconocen en el proceso de
seleccion y durante el desempefio de su laboral.

El  comportamiento  organizacional
es la disciplina que analiza la manera en que
los individuos, grupos y estructuras influyen
en la dindmica interna de una organizacion.
Su proposito es comprender y predecir las
conductas dentro del entorno laboral, con el fin
de optimizar el rendimiento, la motivacion y la
colaboracion, contribuyendo asi al logro de los
objetivos empresariales (Ayala, 2024).

Para administrar una organizacion
es imprescindible contar con lideres de alta
calidad. Cualquier organizacién que busca
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destacar estd compuesta por lideres globales y
con liderazgo, que es una de las competencias
requeridas para mantener un rendimiento
elevado (Pinto, 2024).Un liderazgo, sumado
a una cultura organizacional sana, genera una
barra total de dedicacion en la administracion del
conocimiento. El modo en que lideren impacta
en la configuracion de la cultura organizacional
e incluso en la administracion del conocimiento.
Los lideres encarnan los principios de su entidad
y las conductas que anticipan de sus compaferos
de trabajo (Alva, 2020).

En otras palabras, el comportamiento
organizacional influye por la capacidad de los
empleados para interactuar de manera efectiva
con sus compaieros, liderar equipos, resolver
conflictos de forma constructiva y adaptarse a
cambios organizacionales. Al elegir personal
que demuestre una alta inteligencia emocional
y habilidades interpersonales, la organizacion
favorece una cultura de colaboracion, motivacion
y compromiso.

Inteligencia Artificial

Se refiere al proceso de integrar y
aplicar tecnologias en diferentes areas de una
organizacion o en productos y servicios, con
el objetivo de mejorar la eficiencia, la toma de
decisiones, la productividad y la experiencia. del
usuario. La IA involucra el uso de algoritmos,
modelos matematicos y sistemas de aprendizaje
automatico que permiten a las maquinas realizar
tareas que requerian intervencion humana, como
el reconocimiento de patrones.

En el mundo empresarial actual, una
de las ramas que se ha beneficiado con la
introduccion de la inteligencia artificial en el
procesamiento de datos es el sector de empresas
de servicio. La industria del ocio, el mercadeo, la
atencion a la poblacion, la paqueteria y la venta
online han experimentado un auge exponencial
al aplicar técnicas de IA en el procesamiento de
los pedidos y en la prediccion de las necesidades
de los clientes (Perez,2023).

La adopcion de la automatizacion y el
analisis de datos mediante IA y otras tecnologias,
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las empresas estan optimizando sus operaciones
y mejorando la calidad del servicio al cliente,
pero esto esta desplazando a los trabajadores
que anteriormente realizaban estas tareas, lo
cual genera preocupaciones sobre la pérdida
de empleo y la necesidad de reentrenamiento
laboral (Tinoco, 2024).

La incorporacion de la mente artificial en
las organizaciones tiene como objetivo potenciar
la eficiencia, permitiendo que las maquinas
se ocupen de realizar tareas que previamente
requerian de la intervencion humana. En éreas
como el ocio, el marketing, el servicio al
cliente la tecnologia mejora las operaciones
y personalizando los servicios. No obstante,
este progreso tecnoldgico también presenta el
reto del cambio laboral, dado que las labores
automatizadas suplantan trabajos humanos, lo
que provoca inquietudes acerca de la pérdida de
trabajo y la exigencia de reentrenamiento de los
empleados para ajustarse a estas modificaciones.

El comportamiento organizacional y la
implementacion de la IA en el rendimiento
operativo de las empresas

Lainteligenciaartificial tieneaplicaciones
en diversos  ambitos  organizacionales,
destacandose en sistemas inteligentes, en las
multiples herramientas desarrolladas a partir
de esta tecnologia. Al implementarse en las
empresas, estas innovaciones generan un impacto
positivo en diferentes areas (Pardo, 2020).

Los beneficios que la Inteligencia
Artificial aporta es la tecnologia y la prevencion
de riesgos asociados a su uso (Almeida,
Zaganelli, & Silva, 2020).

Laintegracion de la Inteligencia Artificial
en sectores como el comercio electronico,
finanzas, mineria, la toma de decisiones y la
productividad (Armas, 2021).

Por otra parte, la gestion de la calidad
se considera una estructura definida dentro de
las organizaciones y como una forma de actuar
por cada persona que ofrece un servicio, ya sea
a clientes internos o externos (Zavala & Vélez,
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2020). En este contexto, la transformacion
digital ha acelerado la adopcion de tecnologias
emergentes como el aprendizaje automatico, las
cuales presentan oportunidades para mejorar el
desempefio operativo de las empresas. Donde se
ofrecen nuevos retos para las empresas, donde
la TA y otros instrumentos digitales pueden
cambian de manera positiva el comportamiento
organizacional, mejorando la calidad del servicio
y generando ventajas competitivas (Striseo &
Striseo, 2024).

Actualmente, las empresas mejoraron
la efectividad y la productividad, ademas de
facilitar la adaptacion a los cambios del entorno.
La IA ha permitido anticiparse a tendencias del
mercado, comprender mejor el comportamiento
de los usuarios y automatizar tareas repetitivas,
optimizando recursos y tiempo. Sin embargo,
su implementacion requiere un analisis para
asegurar que los instrumentos seleccionados se
ajusten a las necesidades especificas de cada
area de la organizacion.

Estos avances presentan retos para
las empresas, como la adopcion de nuevas
tecnologias y la adaptacion de procesos internos
donde humanos y maquinas trabajen en sinergia.
Esto exige la formacién de nuevos perfiles
profesionales que, ademas de dominar el uso de
herramientas de 1A, sepan aplicarlas en su labor
comunicativa. Este enfoque no solo mejora la
precision y eficacia de las estrategias, sino que
también refuerza la capacidad de las empresas
para competir en un entorno empresarial en
constante evolucion (Duque, 2024).

La integracion estratégica de la
inteligencia artificial con practicas de desarrollo
y gestion del talento mejoran el panorama
laboral actual. Este enfoque no solo favorece el
crecimiento individual de los empleados, sino que
también fortalece el éxito de las organizaciones
en el entorno empresarial (Ortiz, 2024).

El uso adecuado de algoritmos
avanzados y analisis predictivo mejora la cultura
organizacional al promover una comunicacion
mas transparente. Sin embargo, la tecnologia
también plantea como la percepcion de equidad,
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la privacidad de los datos y la confianza en las
decisiones automatizadas. Es esencial que las
organizaciones implementen programas de
capacitacion para obtener conocimientos basicos
de la IA (Estrada, 2024).

La gestion del cambio organizacional
ayuda a optimizar procesos, eliminar actividades
que no aportan valor o que se repiten, y mejorar
la eficiencia general. Al vencer la resistencia al
cambio, es posible adoptar métodos de trabajo
eficaces y productivos, lo que permite un mejor
aprovechamiento de los recursos y un incremento
en la productividad (Sénchez, 2023).

En resumen, el comportamiento
organizacional se refiere al estudio de como las
personas y los equipos interactuan dentro de
una empresa y como estas dindmicas influyen
en su desempeiio general. Este aspecto es
crucial para el éxito empresarial, ya que las
actitudes, motivaciones y comportamientos
de los empleados afectan directamente la
eficiencia, productividad y calidad operativa de
la organizacion.

Una gestion deficiente afecta el
funcionamiento de un negocio, reduciendo las
ganancias y disminuyendo la productividad.
La administracién, que abarca funciones clave
como la planificacion, organizacidn, direccion,
coordinacién y control, constituye la base
fundamental de una empresa. Cuando estas
funciones no se ejecutan de manera efectiva,
se generan desorganizacion, pérdida de
recursos y un rendimiento inferior, impactando
directamente en los resultados y el crecimiento
del negocio (Herrera, 2021).

Por esta razon, una cultura organizacional
bien gestionada fomenta la colaboracion, el
compromiso y la innovacién entre los equipos,
lo que se traduce en un mejor rendimiento
operativo. Por otro lado, problemas como la
falta de comunicacion, conflictos internos o una
baja motivacién pueden afectar los resultados,
generando ineficiencias y costos adicionales. Por
ello, las empresas deben invertir en estrategias
que promuevan un entorno laboral positivo, como
la formacién en habilidades blandas, programas
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de bienestar y sistemas de reconocimiento,
para alinear los objetivos individuales con los
organizacionales.

Relevancia de la Inteligencia Artificial en el
Ambito Empresarial

La IA ha revolucionado la manera en que
las empresas operan y compiten en el mercado
global. Su implementacion permite optimizar
procesos, reducir costos, mejorar la experiencia
del cliente y desarrollar nuevos productos y
servicios. Las empresas que adoptan IA pueden
identificar patrones ocultos en grandes volimenes
de datos, anticipar tendencias y responder con
agilidad a las demandas del mercado (Mansilla,
2024).

La innovacién es un factor clave para el
crecimiento y la sostenibilidad de las empresas.
La IA actiia como catalizador de innovacion al
automatizar tareas repetitivas, liberar recursos
humanos y permitir que las empresas se enfoquen
en el desarrollo estratégico. Ademads, facilita
la creaciéon de soluciones personalizadas y
predictivas, mejorando la eficiencia y generando
ventajas competitivas.

Estrategias para la Implementacion de la IA

La Inteligencia Artificial ofrece enfoques
innovadores para optimizar la gestion y el
liderazgo. Su implementacién ha acelerado las
operaciones, lo que ha motivado a muchas
organizaciones a incorporarla. Las compaifias
estan atravesando importantes transformaciones
tecnologicas, impulsadas por la necesidad de
adaptarse al ritmo del mercado (Vera, 2024).

La cultura de la inteligencia artificial
en las organizaciones conlleva la incorporacion
de nuevas modalidades de sistematizacion
de procesos, supervision, monitorizacion y
aprendizaje. Las ventajas de la inteligencia
artificial en las compaiias son diversas, entre
ellas la administracion de recursos, el servicio al
cliente y la gestion de pedidos (Herrera, 2021).

Para la implementacion de la inteligencia
artificial, es necesario comprender las metas y
requerimientos, disefiar una estrategia de uso de

V10-N3 (jun) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3253

datos, considerar la privacidad de dichos datos,
disponer de un equipo enfocado en IA, incorporar
el modelo en las operaciones comerciales,
supervisar el desempefio y valorar el proceso de
mejoras constantes.

Metodologia

En el presente estudio de enfoque
cualitativo, donde el principal instrumento de
recoleccion de datos fue el analisis documental,
el cual permiti6 recopilar, examinar informacion
proveniente de diversas fuentes. Este
instrumento consistié en la revision sistematica
de articulos cientificos, libros especializados,
informes técnicos y documentos institucionales
relacionados con la inteligencia artificial y el
comportamiento  organizacional  (Gilardini,
2022).

DeacuerdoconBarcia(2024),estemétodo
posibilita una comprension de las practicas y
estrategias que las empresas implementan en un
contexto global. Este método posibilit6 organizar
todo el proceso de tal forma que se proporcione
una perspectiva de la evidencia existente sobre el
asunto en cuestion.

Se realizé una busqueda y seleccion de
los estudios, para la elaboracion de un protocolo
de revision que define los fundamentos
metodologicos y los criterios para la inclusion y
exclusion de los estudios.

Temas vinculados con los objetivos.

Criterios de Seleccion: Definiciones de
varios articulos relacionadas con el tema del
Comportamiento Organizacional y la Inteligencia
Artificial.

Temas que surjan del objetivo general.

Tematicas  relacionadas con  los
antecedentes internacionales, nacionales 'y
locales.

Articulos actuales, desde el ano 2020,
consideradas revistas veridicas.
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Evaluacién comparativa

Se efectudé un estudio comparativo de
diversas teorias, conceptos, contribuciones y
definiciones de varios autores, con el objetivo de
recolectar datos que ayuden a mejorar la relacion
entre el comportamiento organizacional y la
aplicacion de la inteligencia artificial a través de
estrategias para las companias de Machala.

Materiales

Publicaciones  cientificas,  reportes
corporativos y andlisis de casos acerca de
inteligencia artificial y conducta organizacional.

Obrasy estudios académicos relacionados
con la adaptacion tecnoldgica y la administracion
del cambio en entidades.

Publicaciones expertas y documentos
técnicos pertinentes de los cinco afios recientes
(2020-2025).

Consultas a Bases de Datos:
Scholar de Google
Scopus
Redalyc
SciELO
Repositorios institucionales

Utilizado del Word para la elaboracion
del articulo y Excel para la elaboracion de tablas
y graficos.

Ademas, con la finalidad de ampliar el
estudio con documentacion empirica dentro del
contexto local, se realizd un analisis de la base
datos perteneciente a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Esta revision
facilit6 laidentificacion de grandes corporaciones
en la ciudad de Machala, aportando datos criticos
sobre sus actividades econdmicas en relacion a
la implantacidn tecnoldgica y su progreso con la
inteligencia artificial.

Resultados

En el marco de la revision bibliografica,
se realiz6 un andlisis de varios articulos.
Asimismo, se realizd un examen de los registros
de datos proporcionados por la Superintendencia
(2024) enfocado en las empresas de Machala,
para complementar la informacién y sustentar el
estudio.

Tabla 1.
Cantidad de empresas en Machala

Empresas grandes en Machala

No utilizan la inteligencia artificial 42
Incorporan la inteligencia artificial 40
Total 82

La distribucion de las 82 empresas
mas grandes en Machala muestra que 42 no
implementan inteligencia artificial en sus
procesos, mientras que 40 si han incorporado
esta tecnologia, lo que refleja un equilibrio en
la adopcidn de herramientas basadas en 1A en el
sector empresarial de la ciudad.

Figura 1.
Empresas representadas en porcentajes

Nota. La tabla muestra el porcentaje de las
empresas de Machala que no utilizan/
incorporan la IA .

En relacion a la tabla, se analizé que el
49% de las entidades grandes en Machala utilizan
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Inteligencia Artificial, esto a su vez fomenta una
tendencia ascendente hacia la transformacion
digital, mejorando el  comportamiento
organizacional. Esto evidencia que en la
investigacion existe un cambio tecnoldgico en
sectores como el comercio y la produccion. No
obstante, el 51% de las organizaciones que no
utilizan la Inteligencia Artificial, son empresas
que estan asociadas con la actividad comercial
en la gestion de insumos agricolas.

Tabla 2.
Empresas mas relevantes en la ciudad de
Machala que incorporan la 14

Empresas Grandes de Machala

Yilport Terminal

Farmacia Cia. Ltda.

Probanaexpor C Ltda

Soletanche Bachy International

Satukin S.A.
Building Wang Buildwang Cia.Ltda.

Servicios de Educacion Seduc C Ltda

Reiproacero S. A.

Unicash S. A.

Machaladent S.A.

Dicohierro

En total, 40 empresas grandes en
Machala han incorporado inteligencia artificial
en sus operaciones. Sin embargo, en este caso,
se ha hecho referencia a algunas de las empresas
mas representativas en la industria de Machala,
destacando aquellas con un impacto en la
economia local. La mayoria de estas empresas
se dedican a la compra, venta y distribucion
de productos, en la cual implementan sistemas
de informacion para aumentar sus procesos
comerciales, mejorar la gestion logistica.

Discusion

En las empresas mas grandes de
Machala, incorporan inteligencia artificial
en sus procesos, reflejando una tendencia
creciente en su adopcion. La adopcion fomenta
la transformacion digital y la modernizacion
de los modelos de negocio, mejorando la
eficiencia, las decisiones y la competitividad
en el mercado. Esta discusion guarda relacion

V10-N3 (jun) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3253

con los resultados de Mifio y Castillo (2025)
donde se analiza como la implementacion de IA
ha mejorado la productividad en instituciones
financieras de Latacunga, enfocandose en
eficiencia operativa, atencion al cliente y toma
de decisiones estratégicas. Aunque el estudio se
centra en Latacunga, sus hallazgos son relevantes
para empresas en Machala que buscan adoptar
tecnologias similares.

Las empresas que implementan
IA pertenecen a los sectores de comercio,
agroindustria, educacion y logistica, donde
utilizan la digitalizacion, la gestion de inventarios
y la informatica. La integracion de IA en estos
sectores fortalece la capacidad de adaptacion a
entornos cambiantes y altamente competitivos,
ademads de reducir costos y tiempos de respuesta.
Este estudio se relaciona con Velasco et al.
(2024), analizan como la IA estd transformando
las operaciones de comercio exterior en Machala,
una ciudad clave en la economia ecuatoriana. Se
destaca la implementacion de herramientas de
automatizacion inteligente y andlisis predictivo
para optimizar la logistica y las estrategias
comerciales.

El 51% de las empresas que ain no han
adoptado IA estdn en su mayoria relacionadas
con actividades tradicionales, como la
acuicultura, la produccién de mariscos y la
mineria. Sin embargo, poner en practica esta
tecnologia en los diferentes sectores, potenciaria
sus procesos productivos, adquiriendo una
incidencia constructiva en el comportamiento
organizacional. Una investigacion realizada
por Sanchez (2024) respalda este resultado que
la inteligencia artificial si mejora la eficiencia
operativa y transforma el comportamiento
organizacional, fomentando una cultura de
innovacion y adaptabilidad, especialmente en
industrias rezagadas tecnolégicamente como la
mineria o la acuicultura.

Lainclusion de laIArefuerza la estructura
interna de las empresas desde el punto de vista del
comportamiento organizacional, promoviendo
una cultura de innovacion, eficienciay adaptacion
al cambio. Las organizaciones han logrado
mejorar la coordinacion entre departamentos, la
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gestion del talento humano. Estos hallazgos se
relacionan con el uso de la IA ya que facilita el
cumplimiento de modelos de negocio, lo que se
traduce en mayor productividad y crecimiento
sostenible (Lopez, 2020).

Por ende, la aceptacion de la Inteligencia
Artificial en las empresas de Machala esta
generando beneficios en la transformacion
digital y el comportamiento organizacional. Este
resultado guarda relacion con la implementacion
de esta tecnologia que representa una
oportunidad para mejorar los resultados
operativos y establecerse en la competencia
de las empresas de un mercado en constante
evolucion (Encarnacion, 2023).

La metodologia cualitativa permitio
comprender como las empresas perciben y
aplican la inteligencia artificial en su entorno
organizacional. La revision bibliografica y
el analisis de datos de la Superintendencia
reforzaron la importancia de la IA como un
recurso para maximizar procesos.

Este estudio pone de manifiesto la
necesidad de promover politicas y estrategias
que faciliten la adopcion de la inteligencia
artificial, en sectores con menor desarrollo
tecnologico. Asimismo, se destaca el papel de la
formacion y el acceso a informacion relevante
como elementos esenciales para maximizar los
beneficios de la IA en el ambito organizacional.

Conclusiones

Elestudioconcluyequelaimplementacion
de la inteligencia artificial (IA) ha optimizado
procesos operativos en las empresas de Machala,
mejorando la productividad y reduciendo la
repeticion de tareas. Esto permite un uso mas
eficiente de los recursos y tiempo, aunque
plantea desafios relacionados con la capacitacion
y reubicacion del personal desplazado por estas
tecnologias.

Los resultados del estudio evidencian
una tendencia creciente en la inclusion de
inteligencia artificial en el sector empresarial
de Machala, con un 49% de empresas que ya
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incorporan esta tecnologia en sus procesos. Esto
evidencia un avance hacia la transformacion
digital y la modernizacion empresarial.

La mayoria de empresas que utilizan la
IA pertenecen principalmente a los sectores de
comercio, agroindustria, educacion y logistica,
donde esta tecnologia permite mejorar la gestion
de inventarios, agilizar procesos administrativos
y fortalecer la planificacion estratégica. Estos
sectores reconocen a la digitalizacion como un
instrumento para reducir costos, y fortalecer su
capacidad de adaptacion a entornos altamente
competitivos.

Por otro lado, la mayoria de las empresas
que ain no integran la TA estan relacionadas
mayormente con actividades tradicionales como
la acuicultura, la produccion de mariscos y la
mineria. Estas industrias mantienen un enfoque
productivo basado en métodos convencionales
y procesos manuales, lo cual ralentizan la
integracion de nuevas tecnologias. Sin embargo,
la implementacion de IA en estos sectores
representaria una oportunidad para optimizar la
eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la
sustentabilidad a largo plazo.

Desde la perspectiva del comportamiento
organizacional, la inclusion de IA ha demostrado
fortalecer la estructura interna de las empresas,
promoviendo una cultura de innovacion,
eficiencia 'y adaptacion al cambio. La
implementacion de esta tecnologia ha facilitado
una mejor coordinacion entre departamentos,
optimizacion de la gestion del talento humano
y mejora en la toma de decisiones estratégicas,
elementos esenciales para el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial.

A pesar de los beneficios evidenciados,
es crucial desarrollar estrategias y politicas que
impulsen la adopcion de IA en sectores con menor
desarrollo tecnologico. Esto incluye programas
de capacitacion para el talento humano, acceso
a infraestructura tecnologica y mecanismos de
financiamiento que incentiven la modernizacion
de empresas en industrias mas tradicionales.
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Este estudio destaca la importancia de
la inteligencia artificial como un recurso clave
para maximizar los procesos organizacionales
en Machala. La metodologia cualitativa aplicada
permitid6 comprender como las empresas
perciben y utilizan esta tecnologia, mientras que
los datos de la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros respaldaron el analisis sobre
la relacion entre comportamiento organizacional
e implementacion de IA.

En conclusion, la adopcion de
inteligencia artificial representa una oportunidad
estratégica para el crecimiento empresarial en
Machala. Su implementacion no solo mejora la
eficiencia operativa y la competitividad, sino que
también transforma la estructura organizacional,
impulsando a las empresas hacia un modelo mas
innovador, eficiente y sostenible en un mercado
en constante evolucion.

Referencias Bibliograficas

Almeida, K. R., Zaganelli, M. V., & Silva,
M. C. (2020). Inteligéncia artificial:
Reflexdes sobre os marcos regulatérios
emergentes em suas aplicacdes — O caso
brasileiro e tendéncias. Dialnet, 28-37.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=7626195

Alva, V. &. (2020). Efecto mediador de la
cultura organizacional en la relacion
entre el liderazgo transformacional
y la gestion del conocimiento.
TZHOECOEN, 12(3). doi:https://doi.
org/10.26495/tzh.v12i3.1333

Armas, C. (2021). La Inteligencia Artificial en
empresas peruanas e impactos laborales
en los trabajadores. Iberoamerican
Business Journal, 5(1), 83-105.
doi:https://doi.org/10.22451/5817.
1bj2021.vol5.1.11053

Ayala, P. A. (2024). Procedimiento
Administrativo y Comportamiento
Organizacional como Derecho y Deber
del Director en la Institucion Educativa
20135 Chilca, 2022. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar(28),
3505-3524. doi:https://doi.org/10.37811/
cl rem.v8i2.10774

V10-N3 (jun) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3253

Barcia-Zambrano, 1. A. (2024). La Influencia
de la Globalizacion en la Contabilidad
de Costos: Un Enfoque Cualitativo.
Revista Cientifica Zambos, 3(2), 1-30.
doi:https://doi.org/10.69484/rcz/v3/
n2/15

Bonam, B. P. (2020). Educacion, Big Data
e Inteligencia Artificial. Comunicar:
Revista Cientifica de Comunicacion y
Educacion, 65, 43-52. doi:https://doi.
org/10.3916/C65-2020-04

Duque Rengel, V. P.-H. (2024). a inteligencia
artificial en la comunicacion
estratégica organizacional.Perspectiva
de los futuros profesionales de la
comunicacion[Artificial intelligence in
organizational strategic communication.
Perspective of future communication.
European Public & Social Innovation
Review, 9, 1-19. doi:https://doi.
org/10.31637/epsir-2024-1551

Encarnacion, D. O. (2023). Retos de la
Responsabilidad Social Empresarial
para la transformacion digital. Polo del
Conocimiento, 8(3), 684-704. Obtenido
de https://polodelconocimiento.com/ojs/
index.php/es/article/view/5330

Estrada, G. C. (2024). Inteligencia artificial
en la gestion de los recursos humanos.
Revista de Climatologia Edicion
Especial Ciencias Sociales, 24, 2082-
2092. doi:DOI: 10.59427/rcli/2024/
v24¢s.2082-2092

Gavino Contreras, J. U. (2023).
Comportamiento Organizacional
para el Balance Integral Humano
desde la NOM-035 en escenario post-
pandemia COVID-19. Revista Cientifica
Empresarial Debe-Haber, 1(15),

1-17. doi:https://doi.org/10.62939/
debehaber202315

Gilardini Ricci, P. A. (2022). Estado del
arte de la inteligencia artificial en
marketing y el comportamiento del
consumidor. Revista de Ciencias
Empresariales. Revista de Ciencias
Empresariales(7), 60-69. doi:https://doi.
org/10.37767/2468-9785(2022)005

1322


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3253

Organizational Behavior and Its Adaptation to Artificial Intelligence
in the Companies of Machala

Herrera, M. J. (2021). Estrategias de Gestion
Administrativa para el Desarrollo
Sostenible de Emprendimientos en La
Concordia. Journal of Economic and
Social Science Re search, 4(1), 56—69.
doi:https://doi.org/10.55813/gaea/jesst/
v1/n4/42

Lee, K. F. (2020). Superpotencias de la
inteligencia artificial. Barcelona:
Editorial Planeta, S.A. Obtenido de
https://planetadelibrosec(.cdnstatics.
com/libros_contenido extra/43/42371
Superpotencias_de la TA.pdf

Lopez, O. H. (2020). Capacidades de
innovacion en las organizaciones
de salud. Propuesta de un modelo
mediante ecuaciones estructurales.
Revista de Métodos Cuantitativos
para la Economia y la Empresa, 29,
259-274. doi:https://doi.org/10.46661/
revmetodoscuanteconempresa.3503

Mansilla, M. C. (2024). Analisis de beneficios
de la integracion de Inteligencia
Artificial en la estrategia organizacional
para la deteccién de amenazas
internas. AJEA (Actas De Jornadas Y
Eventos Académicos De UTN),(38),
16-39. doi:https://doi.org/10.33414/
ajea.1640.2024

Miio, A. C., & Ramirez, S. (2025). La
Inteligencia artificial y los efectos
en la productividad de las empresas
privadas del canton de Latacunga en
el afio 2024. Caso de estudio Sector.
Journal Scientific MORInvestigar ,
9(1), 1-31. doi:https://doi.org/10.56048/
MQR20225.9.1.2025.e46

Ortiz, K. X. (2024). Impacto de la Inteligencia
Artificial en la Personalizacion
de la Experiencia Turistica: Una
Revision Sistematica de la Literatura.
Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 9784-9794.

Pardo, A. D. (2020). Efectos de la inteligencia
artificial en las empresas. Fundacion
Universitaria del Area Andina,, 1-39.
doi:https://digitk.areandina.edu.co/
handle/areandina/3959

1323

Pinto, J. E. (2024). Comunicaciéon mediada
por Computadora: La Intrusion
de la Inteligencia Artificial en la
Comunicacién Digital en Jovenes.
Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 8(5), 3302-3319.
Obtenido de https://www.ciencialatina.
org/index.php/cienciala/article/
view/13817

Rosales, O. (2022). El conflicto Estados
Unidos-China y las perspectivas
del “desacoplamiento estratégico.
Scielo Scientific Electronic Library
Online, 89(354), 1-56. doi:https://doi.
org/10.20430/ete.v891354.1491

Sanchez, Y. D.-M. (2023). Gestion del cambio
organizacional en la Administracion
Publica. Revista Venezolana De
Gerencia, 10(28), 1126-1139.
doi:https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.
el0.16

Sanchez-Caguana, D. F.-R.-A.-L. (2024).
Impacto de la Inteligencia Artificial en
la Precision y Eficiencia de los Sistemas
Contables Modernos. Journal of
Economic and Social Science Research,
4(3), 1-12. doi:https://doi.org/10.55813/
gaea/jessr/v4/n3/117

Santos Corral, M. J. (2023). Construir
vinculacién desde la Inteligencia
Artificial: Andlisis de una alianza
interinstitucional. Entreciencias:
didalogos en la sociedad del
conocimiento, 11(25), 6-45.
doi:https://doi.org/10.22201/
enesl.20078064¢.2023.25.84175

Serrano, A. G. (2022). La inteligencia artificial
en las Humanidades Digitales: dos
experiencias con corpus digitales.
Revista de Humanidades Digitales,
7, 19-39. doi:https://10.0.23.56/rhd.
vol.7.2022

Striseo, D. A., & Striseo, S. J. (2024).
Administracion de riesgos en la
era digital: Evaluar los desafios
y oportunidades que presenta la
administracion de riesgos en la
era digital, y como las empresas
pueden adaptarse a estos cambios.

Rosa Pérez-Andrade | Dayana Castillo-Amores
Oscar Romero-Hidalgo 1313-1324



SapiensiInternational Multidisciplinary
Journal, 1-16. Obtenido de https://
revistasapiensec.com/index.php/sapiens/
article/view/5/13

Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros. (2024). Machala . Obtenido de
https://www.supercias.gob.ec

Tinoco, J. C. (2024). El impacto de la
Inteligencia Artificial en los Operadores
de Comercio Exterior en la Ciudad
de Machala. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 8(4), 2127-
2143. doi:https://doi.org/10.37811/
cl rcm.v8i4.12454

Vera, S. P. (2024). Inteligencia artificial en el
desarrollo administrativo de la empresa
moderna. Revista Cientifica Arbitrada
Multidisciplinaria PENTACIENCIAS,
6(2), 264-282. doi:https://doi.
org/10.59169/pentaciencias.v6i2.1046

Zavala, F. N., & Vélez, E. M. (2020). La
gestion de la calidad y el servicio al
cliente como factor de competitividad
en las empresas de servicios - Ecuador.
Dominio de las Ciencias, 264-281.
doi:http://dx.doi.org/10.23857/
dc.v6i3.1284

V10-N3 (jun) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3253

El comportamiento organizacional y su adaptacién a la
inteligencia artificial en las Empresas de Machala

1324


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3253

	_Hlk189034312
	_Hlk191660332
	_Hlk189407784
	_Hlk189407190
	_Hlk189407809
	_Hlk189403179
	_Hlk189404166
	_Hlk189407846
	_Hlk189409749
	_Hlk189405030
	_Hlk189407861
	_Hlk189225056
	_Hlk184537242
	_Hlk192563850
	_Hlk193055216
	_Hlk83636253
	_Hlk177921992
	_Hlk188357174
	_Hlk193800023
	_Hlk188357269
	_Hlk188358076
	_Hlk190507287
	_Hlk190851621
	_Hlk190851538
	_Hlk190851992
	_Hlk188349964
	_Hlk150084017
	_Hlk196410332
	_Hlk196363301
	Resumen
	_heading=h.lb400c6wlgrv
	_Hlk191652464
	_Hlk191658618
	_Hlk191659087
	_Hlk191659189
	_Hlk180875986
	_Hlk169271979
	_Hlk193310400
	_Hlk188706278
	_Hlk192353490
	_Hlk192917935
	_Hlk192917413
	_Hlk192917809
	_Hlk192918136
	_Hlk100167305
	_bookmark103
	_Hlk196859187
	_Hlk194059658
	_Hlk180778214
	_Hlk186224290
	_Hlk197457447
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.17dp8vu

