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RESUMEN

El confinamiento y el posterior retorno a la presencialidad han supuesto cambios sustanciales en la educaciéon
superior, marcados por diversos factores que condicionan el éxito académico. En este contexto, el presente estudio
tiene por propdsito analizar el rendimiento académico de estudiantes durante y después de la pandemia, consi-
derando la influencia de determinantes personales, sociales, institucionales y habilidades emocionales. Se aplico
una encuesta a estudiantes (n=336) seleccionados a través de muestreo no probabilistico por conveniencia, cuyas
respuestas fueron analizadas mediante regresion robusta para identificar los predictores principales. Se evidencia
entre los principales hallazgos un incremento estadisticamente significativo en el rendimiento académico tras

la pandemia (ANOVA de Welch F=117.43, p<0.001; Clift’s Delta=0.595), destacando el peso del factor personal
(B=0.236, p<0.001) e inteligencia emocional (percepcién: B=0.226, p<0.001; regulacion: f=0.227, p<0.001) en la
etapa post-COVID-19, mientras que durante la pandemia el apoyo institucional fue clave (f=0.267, p<0.001). Los
resultados muestran que la modalidad virtual y presencial afectan de manera distinta los determinantes del éxito
académico.

Palabras Clave: rendimiento académico; factores determinantes; educacion superior; inteligencia emocional;
regresion robusta.

ABSTRACT

Confinement and the subsequent return to in-person learning have brought substantial changes to
higher education, influenced by various factors that affect academic success. In this context, the present
study aims to analyze the academic performance of students during and after the pandemic, considering
the influence of personal, social, institutional determinants, and emotional skills. A survey was admi-
nistered to students (n=336) selected through non-probability convenience sampling, whose responses
were analyzed using robust regression to identify the main predictors. Among the main findings, a
statistically significant increase in academic performance after the pandemic is evident (Welch's ANO-
VA F=117.43, p<0.001; Clift's Delta=0.595), highlighting the weight of the personal factor (f=0.236,
p<0.001) and emotional intelligence (perception: $=0.226, p<0.001; regulation: 3=0.227, p<0.001) in
the post-COVID-19 stage, while during the pandemic institutional support was key (f=0.267, p<0.001).
The results show that virtual and face-to-face modalities differently affect the determinants of academic
success.

Keywords: academic performance; determining factors; higher education; emotional intelligence; robust
regression.
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Introduccion

El brote de COVID-19 en 2019
generd una crisis sanitaria global que alter6
significativamente el &ambito educativo. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reportd
cerca de 13 millones de muertes, lo que llevo a
los gobiernos a la suspension de actividades
presenciales en instituciones  educativas
(Ministerio de Educacion & UNICEF, 2022). En
mayo de 2020, la UNESCO inform6 que mas de
1.200 millones de estudiantes dejaron de asistir
a clases presenciales (Kemet & Paul, 2021),
evidenciando un impacto sin precedentes. Segiin
Adedoyin y Soykan (2023), esta disrupcion
global aceler6 la adopciéon de soluciones
tecnologicas, forzando a instituciones y docentes
a repensar sus métodos de ensefianza de forma
inmediata.

En respuesta, se implementaron
estrategias de enseflanza virtual para mitigar
la interrupcion del aprendizaje. Sin embargo,
este cambio abrupto amplié las desigualdades
preexistentes, afectando especialmente a
estudiantes de entornos socioecondmicos
vulnerables, quienes enfrentaron dificultades
para acceder a recursos digitales (CEPAL, 2020;
Guallar et al., 2023). Al respecto, Bozkurt y
Sharma (2021) sostienen que la brecha digital
se acrecentd en zonas con menor infraestructura
tecnologica, evidenciando la necesidad de
generar politicas educativas inclusivas.

Con el retorno progresivo a la
presencialidad, surgieron interrogantes sobre
el impacto de esta transicion en el rendimiento
académico. En este sentido, Soza (2021),
Colomo et al. (2015) y Esparza Paz et al. (2020)
enfatizan la importancia de evaluar la calidad
educativa y establecer criterios objetivos para
medir el desempeno estudiantil en escenarios
pospandémicos. De igual manera, Zawacki-
Richter (2021) sefiala que la evaluacion del
aprendizaje tras la pandemia requiere enfoques
flexibles que contemplen tanto la formacion
presencial como la virtual, reconociendo la
complejidad de los entornos hibridos.
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Como muchas instituciones, la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH),
enfrento desafios relevantes en la transicion de la
educacion virtual a la presencial. La Facultad de
Salud Publica, en particular, ha sido un escenario
clave para analizar los efectos de este cambio
en el rendimiento académico. De alli, surge la
necesidad de identificar como esta transicion
impacté en el desempefio estudiantil y qué
factores influyeron en el proceso. Comprender
estas dinamicas puede contribuir al disefo
de estrategias institucionales mas efectivas,
ajustadas a las nuevas realidades en la educacion
superior. Segin Marinoni et al. (2020) Ia
necesidad de crear y difundir conocimiento es
hoy mas importante que nunca, especialmente
porque nos proponemos enfrentar los desafios
globales identificados y construir un futuro
sostenible.

En este contexto, el presente estudio
analiza el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Salud Publica de la
ESPOCH, comparando las notas finales obtenidas
durante la educacién virtual en pandemia y en
la presencialidad postpandemia con énfasis
en los factores determinantes asociados. Esta
comparacion permitird establecer el grado de
influencia de cada modalidad en la formacion
académica y las variables clave que actuaron en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Comprender el impacto de esta
transicion permitird aportar con evidencia util
para mejorar la planificacion académica, adaptar
politicas educativas y fortalecer estrategias que
incrementen la calidad del aprendizaje. Los
hallazgos también podran orientar el disefio de
intervenciones institucionales que optimicen la
formacion en contextos hibridos o de emergencia,
contribuyendo a la resiliencia y sostenibilidad de
la educacion superior (Lee et al., 2022).

A diferencia de estudios previos que
se han enfocado en la comparacion general de
calificaciones entre periodos, esta investigacion
incorpora un enfoque multifactorial mediante
regresion robusta, integrando la inteligencia
emocional como predictor cuantificado del
rendimiento académico. Esta aproximacion
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ofrece una contribucién novedosa al identificar
como los factores personales y emocionales
adquieren mayor relevancia segun la modalidad
educativa (virtual vs. presencial).

Conceptualizacion del Rendimiento
Académico (RA) en la Educacion Superior

El rendimiento académico es un concepto
complejo y multidimensional que puede ser
interpretado desde diversas perspectivas. En
términos generales, se define como el grado
en que los estudiantes logran cumplir con los
objetivos de aprendizaje establecidos en un
programa de estudios. En el contexto de la
educacion superior, Soza (2021) senala que el
rendimiento académico ‘“constituye un factor
imprescindible y fundamental para la valoracion
de la calidad educativa en la ensefianza superior”.

Segun lo planteado por la UNESCO en su
agenda denominado 2030, y citado por Escobar
(2018) en su publicacion “Calidad educativa
en la zona de planificacion ocho de Ecuador:
Resignificacion desde la investigacion. Debates
y escenarios en el campo educativo”, sefiala que
la educacion de calidad fomenta la creatividad,
el conocimiento y garantiza la adquisicion de las
competencias basicas. Ademas, la educacion de
calidad propiciael desarrollo de las competencias,
los valores y las actitudes que permiten a los
ciudadanos llevar vidas saludables y plenas,
tomar decisiones con conocimiento de causa y
responder a los desafios locales y mundiales.
En su tesis doctoral, Touron (1994), sostuvo
que “‘el rendimiento académico se puede definir
como un resultado del aprendizaje suscitado
por la actividad del docente y producido por el
estudiante”.

Tras examinar diversas fuentes con
respectoaladefinicionderendimientoacadémico,
se puede determinar que estd cercanamente
relacionado con el procedimiento de estudio, la
habilidad y el esfuerzo del estudiante, valorado
mediante diversos mecanismos y que sirven
como una medida para conseguir los objetivos
de aprendizaje.

Impacto de la educacion virtual en el
rendimiento académico

Diversos estudios han analizado los
efectos de la educacion virtual en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios.
Bettinger et al. (2017) concluyen que los
estudiantes que cursan asignaturas en linea
presentan un desempeio inferior en comparacion
con quienes reciben clases presenciales, lo
que también impacta negativamente en su
rendimiento en futuros cursos.

Blaskovits et al. (2023) encontraron que
la pandemia de COVID-19 tuvo efectos directos
en la educacion universitaria. La modalidad
virtual dificulto la interaccion con el material de
estudio y limito el acceso a tutorias y servicios de
apoyo, afectando el éxito académico. Ademas,
los estudiantes expresaron preocupacion por la
falta de oportunidades de desarrollo profesional
y voluntariado.

Por su parte, Sanchez y Arrufat (2016)
identificaron que los estudiantes perciben una
mayor carga de trabajo en la educacion virtual
en comparaciéon con la modalidad presencial.
También sefialaron la falta de atencion
personalizada por parte de los docentes como
una desventaja significativa. Serhan (2020)
refuerza esta percepcion, destacando que
muchos estudiantes no se sintieron plenamente
satisfechos con la educacion virtual durante la
pandemia debido a la falta de preparacion de
instituciones y docentes, asi como a problemas
de infraestructura, accesibilidad y conectividad.

Dévalos (2021) analiz6 dos asignaturas
antes y durante la pandemia, encontrando que el
impacto de la virtualidad varia segun la materia.
En una de ellas, el rendimiento académico no
mostrd cambios significativos, pero si menor
participacion y dedicacion de los estudiantes en
entornosvirtuales. Enlaotraasignatura, seobservo
una diferencia significativa en las calificaciones,
aunque la interaccion con la plataforma no varid
considerablemente. Estos resultados permiten
entender que, bajo condiciones adecuadas de
equipamiento, conectividad y metodologia,
“las clases virtuales podrian obtener la misma
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efectividad que las clases presenciales, aunque
es necesario realizar nuevos estudios ampliando
la muestra para validar estos resultados”.

La educacion virtual presenta desafios
significativos que pueden afectar el rendimiento
académico. Sin embargo, su impacto varia
segun el contexto, la preparacion institucional
y la disponibilidad de recursos, lo que respalda
la necesidad de nuevas investigaciones para
optimizar y mejorar su implementacion.

Factores determinantes del rendimiento
académico en la Educacion Superior

El rendimiento académico en la
educacion superior es un fenomeno multifactorial
influenciado por diversas condiciones personales,
sociales e institucionales. Su comprension es
fundamental para mejorar la calidad educativa
y disefiar estrategias que favorezcan el éxito
estudiantil (Garrido de Argueta, 2024).

Determinantes Personales. Los determinantes
personales abarcan aspectos como la competencia
cognitiva, motivacién, autoconcepto académico,
capacidad, esfuerzo y habilidades que pueden
incidir en el desempefio de los estudiantes. Un
estudio realizado por Méndez-Rodriguez et al.
(2022) identifico que las aptitudes y actitudes
de los estudiantes, junto con su capacidad de
autoevaluacion, tienen una correlacion positiva
con su desempefio académico.

Determinantes Sociales. Aqui se
incluye el entorno familiar, las condiciones
socioeconomicas, nivel educativo de los padres,
considerados factores que pueden ser decisivos
en el acceso a oportunidades de aprendizaje.
Guaman-Gualan et al. (2024) afirman que una
comunicacion familiar efectiva y un solido
apoyo emocional estan asociados con mejores
resultados académicos.

Determinantes Institucionales. Se
consideran elementos inherentes a la institucion
educativa como politicas y recursos, metodologia
docente, servicios e infraestructura. Palomino
Quispe et al. (2023) destacaron que diferentes
actividades, adecuada organizacion y alta calidad
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académica pueden potenciar el desempefio de los
estudiantes.

Inteligencia Emocional: Evaluacion y
Desarrollo a través del TMMS-24

La inteligencia emocional (IE) tiene que
ver con la capacidad para percibir, comprender
y regular emociones, elementos clave en la
adaptacion social y salud mental, propuesta
originalmente por Salovey et al. (1995).

Percepcion Emocional. Se refiere
basicamente a la capacidad de identificar y
expresar las emociones propias y la de los demas.
Porto Pedrosa y Ruiz Gonzalez (2022) llegaron
a la conclusion de que los estudiantes con una
alta percepcion emocional tienden a desarrollar
mejores competencias sociales y a una fécil
adaptacion.

Comprension Emocional. Implica la
capacidad de reconocer la interaccion entre
pensamientos y emociones a lo largo del tiempo.
Segtn Porto Pedrosa y Ruiz Gonzélez (2022),
una mayor comprension emocional mejora el
bienestar psicologico y el rendimiento académico
de los estudiantes.

Regulacion Emocional. Hace referencia
a la habilidad de manejar eficazmente las
emociones, para apaciguar lo negativo y
potenciar lo positivo. Méndez-Rodriguez et al.
(2022) demostraron que aquellos universitarios
con mayores habilidades de regulacion
emocional presentan una mayor satisfaccion con
su desempefio en la universidad.

El TMMS-24 es un instrumento
valioso para evaluar la inteligencia emocional
en estudiantes universitarios, permitiendo
identificar fortalezas y éreas de mejora en
las dimensiones de percepcién, comprension
y regulaciéon emocional. Su aplicaciéon en
contextos educativos facilita la implementacion
de estrategias para potenciar la estabilidad
emocional y mejorar el rendimiento académico.
Integrar el desarrollo de la inteligencia emocional
en la educacion superior no solo contribuye al
éxito académico, sino que también promueve el
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bienestar personal y profesional de los futuros
egresados.

Método
Diseno

Este estudio empled6 un disefio
cuantitativo, no experimental, correlacional y
de corte transversal, con el objetivo de analizar
los factores personales, sociales, institucionales
y emocionales que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion
superior antes y después de la pandemia (Reidl
Martinez, 2011).

Muestra

Setrabajo condoscohortesindependientes
de estudiantes de la Facultad de Salud Publica de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo:
179 estudiantes del primer semestre matriculados
durante la pandemia (abril-agosto 2020) y 157
estudiantes del primer semestre matriculados
después de la pandemia (abril-agosto 2024).

Instrumentos

La recoleccion de datos se realizo
mediante  un  cuestionario  estructurado
de aplicacion individual, dividido en tres
secciones principales. La primera seccion
recopilé datos sociodemograficos, incluyendo
edad, sexo, etnia, estado civil, modalidad
de convivencia, institucion de bachillerato,
estrato socioecondmico y situacion laboral,
con el proposito de caracterizar a la poblacion
estudiantil y controlar variables que pudieran
incidir en el rendimiento académico.

En la segunda seccion, se empled la
escala “Factores” para evaluar los determinantes
del rendimiento académico mediante 22 items
tipo Likert, organizados en tres subescalas:
Personal (habilidades cognitivas, motivacion
intrinseca y autoeficacia), Social (apoyo familiar,
capital cultural y entorno socioecondémico) e
Institucional (politicas de apoyo, infraestructura
y metodologia de ensefianza). La puntuacion en
cada subescala se obtuvo mediante la sumatoria
de los items correspondientes (Garbanzo, 2007).
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La tercera seccion midi6 la inteligencia
emocional mediante la escala Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24), la cual evalta
tres dimensiones: Percepcion emocional
(identificacion y reconocimiento de emociones),
Comprensionemocional (capacidad deinterpretar
estados emocionales) y Regulacion emocional
(manejo adecuado de emociones). Se empled
la sumatoria de los items correspondientes para
cada dimension, siguiendo estudios previos que
respaldan su validez y confiabilidad en contextos
académicos (Ferragut & Fierro, 2012).

Finalmente, como indicador del
rendimiento académico, se registro la nota final
media de todas las asignaturas, en una escala de
0 a 40 puntos, recopilada directamente de los
registros académicos institucionales.

Procedimiento

El procesamiento estadistico se realizo
en RStudio. Inicialmente, se verifico la validez
y fiabilidad de la Escala de Factores. Se calculo
la matriz de correlacion policdrica, seguida de
la prueba de esfericidad de Bartlett (p<0.05)
y el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
considerando valores >0.6 como adecuados
(Martinez & Sepulveda, 2012; Pizarro Romero
& Martinez Mora, 2020).

Posteriormente, se implementd un
Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y un
Analisis de Componentes Principales (ACP) con
el proposito de descifrar la estructura subyacente
y reducir la dimensionalidad de los datos
(Fernandez et al., 1988), reteniendo factores con
eigenvalores >1 y aplicando rotaciéon Varimax
para optimizar la interpretacion de los factores
(Montoya Suarez, 2007).

Para confirmar la estructura de la escala
“Factores”, se realizd6 un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC), evaluando la calidad del
modelo mediante indices de ajuste (TLI, CFL, IFI,
NFI >0.90, y?/df <3, RMSEA <0.08) (Santana-
Rodriguez et al., 2019). Se calculd el alfa de
Cronbach, considerando valores >0.7 como
indicadores de consistencia interna (Espinoza-
Venegas et al., 2015). Por otra parte, la escala
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“TMMS-24”, reconocida en la literatura por sus
optimas propiedades psicométricas, fue sometida
unicamente a la verificacion de la consistencia
interna por medio del alfa de Cronbach.

Parael analisis del rendimiento académico
se aplico la prueba de Levene para evaluar la
homogeneidad de varianzas (Correa et al., 2006)
y la prueba de Shapiro-Wilk para examinar la
normalidad de los datos (0=0.05) (Gandica de
Roa, 2020). Dado que no se cumplieron los
supuestos paramétricos, se empled el ANOVA de
Welch, para comparar las diferencias en la Nota
Final en funcién de las variables categoricas.
Ademas, se estimo el estadistico Cliff’s Delta,
con el objeto de cuantificar el tamafio del efecto
entre los dos grupos (Bais & van der Neut, 2022).

Para identificar los predictores del
rendimiento académico, se ajustaron modelos
de regresion robusta. Previo a su estimacion, se
aplico la prueba de Breusch-Pagan para evaluar
heterocedasticidad en los residuos. Durante la
pandemia, se confirmo homocedasticidad (p >
0.05), permitiendo la estimacion del modelo sin
correccion adicional. Después de la pandemia,
se detectd heterocedasticidad significativa (p
< 0.05), justificando la aplicacion de errores
estandar robustos (HC3) para corregir la
varianza no constante y garantizar estimaciones
confiables.

El estudio garantizd la proteccion de los
participantes, cumpliendo con principios éticos
de consentimiento informado, confidencialidad
y voluntariedad, conforme al articulo 66 de la
Constitucion del Ecuador (Arévalo et al., 2023).
No se expuso a los participantes a riesgos fisicos
0 psicolégicos y se respetaron las directrices
institucionales para la investigacion.

Resultados

A continuaciéon, se presentan los
resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion.

Analisis de la escala “Factores”

Se aplicaron métodos psicométricos a la
escala “Factores” para validar su estructura. La
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correlacion policorica en los 24 items evidencio la
mayoria de las relaciones en un rango moderado-
alto (0.5 < p < 0.7), sin valores inferiores a 0.3.
No obstante, se hallaron correlaciones excesivas
(p > 0.90) entre los items 17, 23 y 24, lo que
motivo la eliminacion de 23 y 24 por su menor
aporte tedrico. La prueba de esfericidad de
Bartlett (> = 2461.203; gl = 231; p < 0.05) y el
indice KMO (0.89) confirmaron la idoneidad de
la matriz y la suficiencia muestral, respaldando
la aplicacion de Analisis Factorial Exploratorio
y Confirmatorio para consolidar la estructura
latente de la escala.

Andlisis Factorial Exploratorio en la
escala “Factores”

Para definir el nimero de factores en
la escala “Factores”, se empled el grafico de
sedimentacion (Scree Plot), siguiendo a Leoén
et al. (1996). El punto de inflexion tras el
tercer componente (eigenvalues>1) sefial6 una
estructura trifactorial (ver Figura 1).

Figura 1
Gradfico de sedimentacion de los componentes -
Escala “Factores”

Con rotacién Varimax se identificaron
tres factores coherentes con el modelo teorico:
el Factor 1 (MLI) incluyo items 1, 2, 5, 6, 7,
18, 19 y 20; el Factor 2 (ML2), items 10, 11, 12,
15,17 y 21; y el Factor 3 (ML3), items 3, 4, 8,
9, 13, 14, 16 y 22. Todas las cargas factoriales
superaron 0.30, sin saturaciones notables en
factores distintos. La varianza total explicada
fue de 59.4% (24.2% en ML1, 19.2% en ML3 y
16.1% en ML2), evidenciando una s6lida validez
estructural (ver Tabla 1).
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Tabla 1
Matriz de Componentes Rotados y Varianza
Explicada - Escala “Factores”

ftems MLt [ me3 | mi2 | w2 | w2 | Compl |
1 0,603 | 0,161 | 0236 04 06 1,60
2 0456 | 0,183 | 0238 03 07 189
3 0,171 | 0467 | 0139 03 07 184
4 0,176 [ 0511 | 0228 03 07 125
5 0,736 | 0309 | 0276 07 03 1,59
6 0502 [ 0193 | 0232 03 07 133
7 0,746 | 0297 | 0,190 0,7 03 1,54
8 0,120 | 0572 | 018 04 06 148
9 0203 [ 0512 | 0127 03 07 127
10 0272 | 0340 | 0674 06 04 1,60
11 0166 | 0172 | 0513 03 07 127
12 0,104 | 0,177 | 0628 04 06 1,02
13 0220 [ 0479 | 0115 03 07 1,63
14 0211 | 058 | 0230 04 06 136
15 0243 | 0,138 | 0521 03 07 116
16 0318 | 0,606 | 0260 05 05 1,67
17 0235 | 0,193 | 0486 03 07 149
18 0480 [ 0157 | 0174 03 07 1,65
19 0495 | 0,135 | 0135 03 07 148
20 0466 | 0145 | 0295 03 07 1,63
21 0,004 | 0211 | 0529 03 07 1,12
2 0231 | o512 ] 0124 03 07 125
Métrica MLI | ML3 | ML2
SS loadings | 4.434 | 4224 | 3,533
g:’\‘;::izi:z“a 0242 | 0,192 | 0,161
Xiﬁf::j; | 0242 [ 0434 [ 0504
g;‘;‘;?cr;;‘;“ 0,364 | 0,346 | 0,290
irc"frmﬁ; 0,364 | 0,710 | 1,000

Analisis Factorial Confirmatorio (AFC)

Para validar la estructura trifactorial
(personal, social e institucional) obtenida
en el AFE, se realizd un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) con resultados de ajuste
excelentes (> =243.566; df =206; y?/df=1.182;
RMSEA = 0.032; NFI, TLI, CFI, IFT > 0.90). El
RMSEA < 0.05 y los indices incrementales >
0.90 evidenciaron una baja discrepancia entre el
modelo teodrico y los datos.

Estos resultados indican que la estructura
factorial propuesta no solo muestra un ajuste
estadistico solido, sino que también permite
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interpretar de manera significativa la relacion
entre los factores y los items que los componen.
Para comprender con mayor claridad Ia
distribucion y contribucion de cada item dentro de
sus respectivos factores, se presenta el diagrama
de rutas del modelo, donde se visualizan las
cargas factoriales estandarizadas. Este analisis
es crucial, ya que permite evaluar la fortaleza
de la asociacion entre cada item y su constructo
subyacente, proporcionando evidencia adicional
sobre la validez de la escala utilizada.

Figura 2
Solucion estandarizada del andlisis factorial
confirmatorio con tres factores correlacionados

El diagrama de rutas (ver Figura 2)
mostro cargas factoriales estandarizadas entre
0.536 y 0.871, superando el umbral de 0.50 y
confirmando la asociacién soélida entre items
y factores. De este modo, la escala “Factores”
final, compuesta por 22 items en tres subescalas,
presenta una estructura factorial estable (ver
Tabla 2).
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Tabla 2

Escala de factores contextuales considerados
para estructurar el cuestionario a aplicar a los
estudiantes

Dimensiones Num. ftems considerados
1 Autoeficacia y motivacion
2 Estrategias cognitivas
5 Habilidades cognitivas
Personal 6 Capacidad y esfuerzo
7 Uso de herramientas digitales
18 Formacion previa
19 Compromiso con la asistencia
20 Organizacion y estrategias académicas
10 Nivel educativo de los padres
11 Interacciones sociales
Social 12 Responsabilidades familiares
15 Apoyo del entorno social
17 Capital cultural familiar
21 Entorno familiar propicio
3 Puntaje de ingreso
4 Servicios de apoyo
8 Metodologia educativa y profesorado
Institucional 9 Condiciones institucionales
13 Horarios de los cursos
14 Ambiente inclusivo y motivador
16 Disefio de las materias
22 Métodos de evaluacion

Indices de Fiabilidad con Alfa de Cronbach

La fiabilidad mediante alfa de Cronbach
oscild entre 0.82 y 0.88, superando el umbral de
0.70 y reflejando una alta consistencia interna en
todas las dimensiones (ver Tabla 3).

Tabla 3
Indices de Fiabilidad (o) en la Escala
“Factores” y la “TMMS-24")

Escala Factores Escala TMMS

Determinante o Dimension a
Personal 0,868 Percepcion 0,884
Social 0,844 Comprension 0,855
Institucional 0,836 Regulacion 0,822

En la escala “Factores”, los coeficientes
en cada subescala (personal: 0.868, social: 0.844,
institucional: 0.836) confirman la coherencia
interna de los items, mientras que en la TMMS-
24 las tres dimensiones (percepcion: 0.884,
comprension: 0.855, regulacion: 0.822) también
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evidenciaron fiabilidad sélida. Estos resultados
indican que ambos instrumentos poseen
propiedades psicométricas solidas, validando
su aplicacion en estudios sobre el rendimiento
académico.

Correlaciones entre la Escala
“Factores”, la Escala TMMS-24 y la Nota
Final

El andlisis de correlaciones evidencio
asociaciones positivas y altamente significativas
(p<0.001) entre el rendimiento académico,
medido a través de la Nota Final y los factores
personales, sociales e institucionales, asi como
con lainteligencia emocional, en ambos periodos.

En la escala “Factores”, las correlaciones
superaron 1r>0.78, con un incremento tras la
pandemia; el factor Personal alcanzo r=0.914
en la etapa post-COVID-19, destacando la
influencia de la motivacion y la capacidad de
organizacion como determinantes en el éxito
académico (ver Tabla 4).

Tabla 4
Correlaciones entre la escala “Factores” y
Nota Final en los dos periodos
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De igual forma, la TMMS-24 registro
correlaciones positivas con la Nota Final,
sobresaliendo Percepcion Emocional (1=0.895),
Comprension Emocional (r=0.836) y Regulacion
Emocional (r=0.887) en la etapa posterior a la
pandemia (ver Tabla 5).

Tabla S
Correlaciones entre la escala “TMMS-24" y
Nota Final en los dos periodos
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p-valor para cada correlacion < 0,001

Dado que todas las correlaciones
presentaron valores de p <0.001, la probabilidad
de que estas asociaciones sean producto del
azar es extremadamente baja. Estos resultados
respaldan la relevancia de los factores
personales, sociales e institucionales, asi como
de la inteligencia emocional, en la explicacion
del rendimiento académico.

Comparacion del Rendimiento Académico
Antes y Después de la Pandemia

Para comparar el rendimiento académico
antes y después de la pandemia, se considerd un
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Analisis de Varianza (ANOVA); sin embargo, la
ausencia de normalidad (Shapiro-Wilk: W=0.947
durante la pandemia y W=0.922 después
de la pandemia, p<0.001) y homogeneidad
(Levene: F=6.08, p=0.014) se optd por emplear
el ANOVA de Welch. Este andlisis reveld
diferencias significativas (F=117.43, p<0.001),
corroboradas por la prueba de Wilcoxon
(W=22423, p<0.001). Un Cliff’s Delta de 0.595
evidencio un efecto grande a favor del periodo
posterior a la pandemia. Esto indica que, al
comparar aleatoriamente una calificacion de
un estudiante posterior a la pandemia con otra
de un estudiante durante la pandemia, hay un
59.5% de probabilidad de que la primera sea
mayor. El diagrama de cajas (ver Figura 3)
mostr6é una mediana mayor en la presencialidad
(35 vs. 30.42) y un rango intercuartilico mas
amplio (6.19 vs. 4.27), confirmando la mejora y
variabilidad académica tras la pandemia.

Analisis de Factores Asociados al Rendimiento
Académico

Tras confirmar diferencias significativas
en la Nota Final entre periodos, se aplicod el
ANOVA de Welch para examinar el impacto de
los factores asociados al rendimiento.

El sexo fue significativo durante
(p=0.0007) y después de la pandemia (p=0.016),
al 1igual que la institucion de bachillerato
(p=0.000172 y p=0.000086). Etnia y estado civil
no mostraron efectos significativos (p>0.05),
lo que indica que estas variables no fueron
determinantes en el rendimiento académico.

El estrato socioecondémico solo influy6
durante la pandemia (p=0.0003), evidenciando
un mayor peso en la educacién remota. La
convivencia afect6 el rendimiento en ambos
periodos (p=0.005 y p=0.00003), con efecto
mas marcado después de la pandemia. La carga
laboral también fue relevante en ambas etapas
(p=0.00003 y p=0.00043). Por ultimo, la zona
de residencia influyé en ambos periodos, aunque
con menor intensidad posterior a la pandemia
(p=0.043), lo que sugiere una reduccion de
brechas tras el retorno a la presencialidad.
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Figura 3
Distribucion de la Nota Final por Periodo

Analisis Post Hoc Games-Howell:

Comparaciones entre Grupos

Tras el ANOVA de Welch, se aplico
la prueba post hoc de Games-Howell para
identificar las categorias especificas que
presentan diferencias significativas en el
rendimiento académico.

El sexo fue determinante en ambos
periodos: los hombres superaron a las mujeres
(pandemia: diferencia=1.42, IC 95% [0.61,
2.24], p=0.0007; pospandemia: diferencia=1.24,
IC 95% [0.24, 2.25], p=0.016). La institucion
de bachillerato también influyo: durante la
pandemia, los estudiantes de colegios municipales
obtuvieron notas mas bajas que quienes cursaron
en colegios fiscales (diferencia=-2.00, IC 95%
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[-3.67, -0.33], p=0.017) y fiscomisionales
(diferencia=-2.92, IC 95% [-5.00, -0.85],
p=0.003). Después, se mantuvo esta brecha
(diferencia=2.87, IC 95% [0.94, 4.81], p=0.01 y
diferencia=3.71, IC 95% [1.17, 6.26], p=0.003,
respectivamente)

El estrato socioecondmico afectd el
rendimiento solo durante lapandemia (p=0.0003),
mientras que el trabajo influy6 negativamente en
ambos periodos (pandemia: diferencia=-2.11,
p<0.001;  pospandemia:  diferencia=-2.32,
p<0.001). Durante la pandemia, los estudiantes
que trabajaban obtuvieron calificaciones
significativamente menores (diferencia = -2.11,
IC 95%: [-3.09, -1.13], p < 0.001), diferencia
que se acentud pospandemia (diferencia = -2.32,
IC 95%: [-3.50, -1.14], p < 0.001). Convivir
con familiares supuso que el estudiante puede
llegar a obtener calificaciones mads altas en
relacién con los estudiantes que residian solos
(pandemia: diferencia = -1.61, IC 95% [-2.69,
-0.53], p=0.001; pospandemia: diferencia=-4.31,
IC 95% [-5.93, -2.69], p<0.001).

Por ultimo, la zona urbana ofrecid ventaja
en ambas etapas (pandemia: diferencia=1.74,
IC 95% [0.92, 2.57], p<0.001; pospandemia:
diferencia=1.35, IC 95% [0.04, 2.65], p=0.043).

La informacidon proporcionada resulto
ser clave para la interpretacion de los modelos de
regresion robusta en la siguiente fase del analisis.

Factores determinantes del rendimiento
académico: Analisis de regresion robusta

Para investigar los factores que incidieron
en el rendimiento académico, se aplicé un analisis
de regresion robusta, menos sensible a valores
atipicos y heterocedasticidad. En el periodo
de pandemia, la prueba de Breusch-Pagan
(p=0.7874) no evidencid heterocedasticidad lo
que permitié estimar el modelo sin correccion
adicional, mientras que después de la pandemia
(p<0.00005) se detectd varianza no constante,
justificando el uso de errores estandar robustos
para mejorar la precision de las estimaciones
y evitar sesgos en la interpretacion de los
coeficientes.
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Durante la pandemia, el factor personal
fue el predictor mas fuerte (f=0.2675, SE=0.0352,
t=7.59, p<0.001), lo que indica que habilidades
individuales como la motivacion, autoeficacia
y habilidades cognitivas desempefiaron un
papel importante en el desempeiio académico.
De igual manera, el determinante institucional
resultd altamente significativo (B=0.2668,
SE=0.0442, t=6.03, p<0.001) reforzando la idea
de que el apoyo brindado por las instituciones,
en cuanto a infraestructura, recursos académicos
y acompafiamiento académico fueron claves
en entornos de aprendizaje remoto. Entre las
dimensiones de la inteligencia emocional, la
reparacion emocional ejercié un efecto positivo
en el rendimiento académico (B=0.0396,
SE=0.0201, t=1.97, p=0.049). El tipo de
institucion de bachillerato también influyd en
el rendimiento académico. Los estudiantes
provenientes de instituciones particulares
obtuvieron calificaciones significativamente
mas altas que aquellos de otras modalidades
(B=0.5747, SE=0.1926, t=2.98, p=0.003).

En cuanto a los factores socioeconémicos,
los estudiantes de estratos medio y medio-bajo
presentaron coeficientes positivos ($=0.507
y p=0.806, respectivamente), aunque con
significancias  marginales. Los resultados
sugieren que los estudiantes de nivel medio
podrian haber obtenido un leve beneficio en el
rendimiento académico (p=0.049). La condiciéon
laboral se asoci6 con un menor rendimiento
académico. Los estudiantes que trabajaban
jornada completa mostraron un coeficiente
negativo y significativo (f=—0.757, SE =
0.379, t=—1.998, p=0.0457), lo que confirma
que la carga laboral afectd negativamente el
desempefio académico en este periodo. Se puede
ver un efecto negativo en aquellos estudiantes
provenientes del sector rural (B=—0.122, SE =
0.178, t=0.688, p=0.0492). Los demads factores,
no presentaron asociaciones significativas
(p>0.05), lo que sugiere que su impacto en el
rendimiento académico durante la pandemia fue
limitado (ver Tabla 6 [a]).

El modelo de regresion robusta corregido
para el periodo posterior a la pandemia permitio
identificar los factores mds influyentes en el
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rendimiento académico de los estudiantes y
presentaron ciertos cambios. El determinante
personal mantuvo su influencia (p=0.236,
SE=0.049, t=4.796, p<0.001). Sin embargo, a
diferencia del periodo anterior, el determinante
institucional perdi6 significancia (p=0.113), lo
que demuestra que el retorno a la presencialidad
pudo haber reducido la dependencia de los
estudiantes respecto al apoyo institucional.

Tabla 6

Andlisis de regresion robusta
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En el periodo pospandemia, las tres
dimensiones de la inteligencia emocional
(percepcion,  comprension y  regulacion)
mostraron asociaciones positivas y significativas
con el rendimiento académico. Esto indica que
la recuperacién educativa también dependid
de la capacidad de adaptacion emocional. La
percepcion emocional (B=0.226, SE=0.062,
t=3.67, p<0.001) y la regulaciéon emocional
(B=0.227, SE=0.062, t=3.632, p<0.001)
facilitaron el manejo del estrés y la resiliencia
académica, mientras que la comprension
(B=0.165, SE=0.082, t=1.997, p=0.045) avorecio
decisiones adecuadas en entornos pedagogicos
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cambiantes. Estos hallazgos resaltan la
importancia de  fortalecer = competencias
emocionales en la educacion superior.

El tipo de instituciéon de bachillerato
mantuvo cierta influencia en el rendimiento
académico, aunque con menor impacto
que durante la pandemia. Los estudiantes
provenientes de instituciones particulares
continuaron obteniendo mejores calificaciones
(p=0.419, SE = 0.346, t=0.343, p=0.0431). Los
estudiantes que vivian solos presentaron un
coeficiente negativo marginalmente significativo
(B=—0.846, SE = 0.453, t=—1.865, p=0.062),
lo que sugiere que vivir sin apoyo familiar
pudo haber representado un desafio mayor en
términos de desempefio académico después de
la pandemia. Finalmente, la zona de residencia
mostré un efecto reducido en el rendimiento
académico. Mientras que durante la pandemia los
estudiantes de zonas rurales tendieron a obtener
calificaciones mas bajas (f=—0.122, p=0.039),
después de la pandemia esta diferencia dejo de
ser significativa (p=—0.028, p=0.503) (ver Tabla
6 [b]).

Discusion

Los resultados de esta investigacion
coinciden con estudios realizados en Ecuador
y América Latina durante la pandemia de
COVID-19. Se observo que el tipo de institucion
de bachillerato influyo significativamente en
el rendimiento académico, destacando mejores
calificaciones en estudiantes de instituciones
particulares. Esto concuerda con Monserrate
y Péarraga (2020), quienes atribuyen estas
diferencias a la falta de conectividad y recursos
tecnologicos en zonas rurales e instituciones con
menores ingresos. El Banco Mundial (2021)
recalca que las brechas de acceso a la educacion
remota fueron mas evidentes en contextos
socioeconomicos vulnerables, lo explicaria la
ventaja de las instituciones particulares con
mayor infraestructura y apoyo académico.

Con respecto a los  factores
socioeconomicos, los estratos medio y medio-
bajo mostraron coeficientes positivos con
significancias marginales, lo que sugiere que una
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mejor posicion socioecondmica pudo mitigar
el impacto negativo de la educacion virtual.
Estos resultados se ajustan a los planteamientos
de Alvarez et al. (2021), que evidencia una
correlacion entre el nivel socioecondmico y
desempefio académico en entornos virtuales
en América Latina. Ademas, los estudiantes
que trabajaban jornada completa se asociaron
con una baja significativa en el rendimiento,
coincidiendo con la investigacion de Vicentini
(2020), quien resalta que la carga laboral y el
estrés financiero constituyeron factores criticos
que dificultaron las actividades académicas de
los estudiantes durante la pandemia.

En la etapa pospandemia, el impacto
del tipo de institucion de bachillerato en el
rendimiento académico se mantiene, aunque
con menor fuerza. Este resultado coincide
con la literatura que reporta una progresiva
recuperacion de las calificaciones tras el retorno
a la presencialidad (Ramos Huaman et al., 2022).
Vivir solo mostré un impacto negativo, lo que
respalda que la falta de apoyo familiar y las
responsabilidades personales, repercuten en el
rendimiento académico (Arias Ortiz et al., 2024).
Sin embargo, la zona de residencia dejé de ser
significativa, disminuyendo las disparidades de
conectividad y acceso a recursos entre zonas
urbanas y rurales (Monserrate & Parraga,
2020), lo que muestra que la presencialidad ha
reducido las brechas geograficas. No obstante,
como sefalan Ramos et al. (2022), se requiere
continuar con procesos de nivelacion y refuerzo,
especialmente para estudiantes en desventaja
socioecondmica o familiar.

El determinante personal fue clave
durante la pandemia para sostener el rendimiento
académico y en este sentido Vicentini (2020),
resalta la relevancia de la motivacion y la
autoeficaciaenentornosvirtuales. Eldeterminante
institucional también fue significativo, lo que
coincide con lo planteado por Arias et al. (2024),
destacando la importancia de infraestructura
tecnologica y servicios de acompanamiento para
enfrentar los desafios de la educaciéon remota.

Tras el regreso a la presencialidad,
el factor personal mantuvo su influencia,

1364


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3198

Comparative analysis of academic performance in Higher Education
students. A perspective during and after the pandemic

evidenciando que las habilidades individuales
son determinantes en la adaptacion a diferentes
modalidades de enseflanza, en concordancia
con Ramirez et al. (2023). Sin embargo, el
determinante institucional perdié relevancia,
a diferencia de lo sefialado por Barreno et al.
(2022), quienes estiman que las instituciones
tendrian un papel preponderante incluso en
la pospandemia. Esta pérdida de relevancia
podria atribuirse a la disminucién de las brechas
asociadas a la conectividad y menor uso de
plataformas virtuales, reduciendo la dependencia
del apoyo institucional que fue fundamental
durante la virtualidad.

El determinante social, aunque con
menor fuerza, fue relevante al inicio de la
pandemia. Factores como el nivel educativo de
los padres y el capital cultural familiar, sefialados
por Borja et al. (2021), facilitaron la adaptacion
a la modalidad remota. Restablecidas las clases
presenciales, se observa que este determinante
perdio relevancia.

Con respecto a la Inteligencia
Emocional, durante la pandemia, tinicamente la
reparacion emocional mostr6é un efecto positivo
en el rendimiento académico, mientras que la
percepcion y la comprension emocional no
fueron significativas. Estos resultados coinciden
parcialmente con lo planteado por Zegarra y
Cayo (2023), quienes destacan la relevancia de
la reparacion emocional en contextos de estrés
e incertidumbre, aunque también sefialan la
importancia de la atencion y claridad emocional.
Ortiz y Nufiez (2021) subrayan la importancia
de la regulaciéon emocional para afrontar la
educacion remota en el Ecuador, cuya afirmacion
coincide con los resultados obtenidos en este
estudio.

Después de la pandemia, las dimensiones
de percepcion, regulacion y comprension
emocional cobraron relevancia al asociarse
positivamente con el rendimiento académico.
Esto coincide con Vera et al. (2023), quienes
confirmaron una relacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y
calificaciones en estudiantes universitarios.
No obstante, los mismos autores sefialan que

1365

algunos estudios no han encontrado dicha
asociacion, lo que indica que este vinculo atin no
esta completamente consensuado en la literatura.

En esta misma linea, (Rodriguez-
Barboza, 2024) advierte que, si bien la mayoria
de estudios respaldan el efecto positivo de la
inteligencia emocional, también existen posturas
divergentes. Por ejemplo, Juarez y Fragoso
(2019, como se citd en Rodriguez-Barboza,
2024) encontraron una relacion negativa entre
practicas de control psicologico parental y el
desarrollo de inteligencia emocional, lo que
podria impactar indirectamente en el rendimiento
académico. Asimismo, Arntz y Trunce (2019,
como se citd en Rodriguez-Barboza, 2024) no
hallaron correlacion entre inteligencia emocional
y progreso curricular, lo que sugiere que su
impacto varia segun el contexto institucional
o educativo. Estas divergencias refuerzan la
idea de que, aunque ampliamente reconocida,
la influencia de la inteligencia emocional no es
uniforme y requiere mayor investigacion.

La recuperaciéon académica tras la
pandemia no ha sido homogénea, evidenciando
brechas persistentes vinculadas al tipo de
institucion, el apoyo familiar y la regulacion
emocional. Por tanto, es fundamental seguir
investigando estos factores y sus interacciones.
Dada la controversia en torno a la relacion
entre inteligencia emocional y rendimiento,
se recomienda desarrollar investigaciones
que consoliden evidencias sélidas y orienten
estrategias docentes mas efectivas (Vera et al.,
2023).

Losresultados de este estudio sugierenque
mejorar el rendimiento académico en el contexto
pospandemia requiere fortalecer habilidades
blandas, resiliencia emocional y autorregulacion.
Esto implica que las instituciones deben
incorporar formacion en inteligencia emocional,
reforzar el monitoreo académico en estudiantes
en riesgo (como quienes trabajan o viven
solos), implementar tutorias personalizadas y
adaptar las metodologias docentes para afianzar
las competencias desarrolladas durante la
virtualidad.
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Como linea futura, se sugiere replicar
este analisis en otras facultades o instituciones,
ampliando la muestra y explorando el rol de
variables moderadoras como el tipo de carrera,
la modalidad hibrida y los estilos de ensefianza
docente, con modelos longitudinales que
permitan analizar el cambio en el tiempo.
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