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RESUMEN

La presente investigacion titulada "Inclusion financiera con perspectiva de género: Analisis de brechas
en el cantdn Loja" analiza las desigualdades de género en el acceso a los servicios financieros. Para ello
se utiliza una metodologia cualitativa con enfoque exploratorio-descriptivo, se aplicaron 358 encuestas
a mujeres del canton Loja para comprender sus experiencias y percepciones sobre los productos finan-
cieros locales. Los resultados muestran que, aunque muchas mujeres acceden a instituciones financieras,
perciben que los servicios no se ajustan a sus necesidades y enfrentan barreras culturales y de compren-
sién de productos. Estas practicas contribuyen a la disparidad en la concesion de créditos, sefialando
que los hombres han recibido un mayor porcentaje de créditos a lo largo de los afios, a pesar de que las
mujeres realizan un mayor nivel de ahorro. Esto subraya la necesidad de abordar tanto el acceso como
las percepciones y practicas que perpetuan la exclusion financiera femenina, destacando la importancia
de disenar servicios financieros mas inclusivos y adaptados a las necesidades especificas de las mujeres.

Palabras clave: inclusion financiera, género, brechas, acceso y uso

ABSTRACT

This research titled "Financial inclusion with a gender perspective: Gap analysis in the Loja canton”
analyzes gender inequalities in access to financial services. To do this, a qualitative methodology with
an exploratory-descriptive approach is used; 358 surveys were applied to women in the Loja canton to
understand their experiences and perceptions of local financial products. The results show that, althou-
gh many women access financial institutions, they perceive that the services do not meet their needs
and they face cultural and product understanding barriers. These practices contribute to the disparity in
the granting of credit, pointing out that men have received a higher percentage of credit over the years,
despite the fact that women save at a higher level. This underlines the need to address both access and
the perceptions and practices that perpetuate female financial exclusion, highlighting the importance of
designing more inclusive financial services adapted to the specific needs of women.

Keywords: financial inclusion, gender, gaps, access and use
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Introduccion

La inclusion financiera se describe como
el procedimiento mediante el cual se amplia
la disponibilidad y utilizacion de los servicios
financieros, al mismo tiempo que se reducen
las barreras percibidas involuntariamente por
aquellos individuos que no estan involucrados en
el sistema financiero formal (Tuesta et al. 2015).
Por esta razéon Claessens (2006) sefiala que la
efectividad en el acceso supone una entrega
responsable del servicio a costos accesibles al
consumidor y sostenibles para el proveedor,
lo cual debiera llevar a que los consumidores
financieramente excluidos utilicen los servicios
formales antes que los informales.

Esto a su vez, se complementa con el
estudio de Sotomayor et al. (2018) que explica
que la inclusion financiera se ve favorecida si se
cuenta con proveedores de servicios financieros
dispuestos a innovar y desarrollar una diversidad
de productos, a la medida de las necesidades y
capacidades de sus clientes. Actualmente, esta
inclusion se ve fuertemente restringida por los
controles excesivos de las tasas de interés, lo cual
perjudica el desarrollo del sistema financiero
(Banco Mundial, 2020).

En este contexto, los avances que ha
presentado el Banco Central del Ecuador (2020)
a través de la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo, hace énfasis en que se han
incrementado las acciones para contribuir a una
mayor inclusion financiera de la poblacién en
general, donde en el afio 2018, con el propdsito
de impulsar la digitalizacion de los servicios
financieros para brindar un acceso mas eficiente
y econdmico a los usuarios, se establecieron
regulaciones para los medios y las plataformas
de pago electronico, que comenzaron a operar
hacia finales de 2019.

Porende, enlaLey Organica de Economia
Popular y Solidaria en el Ecuador en el articulo
4, se destaca el principio de equidad de género,
como elemento empoderado en las relaciones
laborales. En este sentido, Verzosi & Carvajal
(2023) menciona que el empoderamiento de la
mujer es el resultado de las luchas historicas.
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Entorno a esto CEPAL (2021) menciona que la
desigualdad de género en el mercado laboral se
expresa sobre todo en sectores econdémicos y en
ocupaciones tradicionalmente subvalorados, lo
que incide en los salarios y condiciones laborales,
y se encuentran sobrerrepresentadas en tareas de
la economia del cuidado.

CEPAL (2011) define la palabra
autonomia, como la habilidad de las personas
para tomar decisiones que son libres e informadas
acerca de sus vidas, permitiéndoles vivir y actuar
de acuerdo con sus propias metas y deseos
dentro del contexto histdrico que facilita dichas
posibilidades, es de este modo que el termino
autonomia con relacion al sector femenino
resulta ser un pilar fundamental para alcanzar
tanto el objetivo de inclusion como de igualdad.

Es asi, que con relacion a esta autonomia
laeducacion financiera es un factor diferencial, de
manera que Sadnchez & Rodriguez (2015) indican
que la educacion financiera es conceptualizada
como un procedimiento dirigido a elevar la
aptitud financiera de los individuos, de manera
que estén capacitadas para efectuar elecciones
relacionadas con la planificacion financiera, la
construccion de patrimonio, el manejo de deudas
y el ahorro, todo ello con el propoésito de obtener
ventajas para si mismas.

Segin menciona Bonilla et al. (2022),
menos de la mitad de las mujeres entienden el
valor del dinero en el tiempo y el concepto de
interés simple y compuesto. También, indican
que menos del 50% mantienen una conducta de
ahorro, eligen productos de manera informada,
cubren sus gastos sin recurrir a deudas y prestan
atencion al mafiana. Ademas, se resalta que
existe una clara evidencia de una brecha entre
hombres y mujeres entorno en el conocimiento
y comportamiento con relacion a decisiones
financieras informadas.

Segin, Roa (2021) en relacion a la
perspectiva de género, identifica que entre las
barreras que limitan la inclusion financiera
se encuentra la accesibilidad econdémica, la
falta de autonomia y poder de decisiéon en el
manejo de sus ingresos y gastos, y las menores
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oportunidades laborales y salariales donde
prevalecen la informalidad laboral o tareas
domésticas no remuneradas, lo cual impide en
muchos casos que las mujeres puedan adquirir
un producto financiero.

Tabla 1
Listado de productos financieros con enfoque
hacia la mujer 2023

Entidades Detalle de productos y

. . . Monto
financieras servicios
Banco Grameen es una
Corporacion Banco  institucion financiera que
Grameen apoya especialmente a las
mujeres con créditos.
o . $500 hasta
BanEcuador Crédito Super Mujer Rural $10.000
Mutualista Cuenta de ahorro para
Pichincha mujeres Emprende Segura
Fintech Mujeres Financiamiento con concepto
WOwW de empoderamiento femenino. Hasta $10.000
. S $300 hasta
Amibank Credi Mujer $3.000

Nota: elaboracién propia a partir de la revision
de productos y servicios financieras de las
entidades financieras con permanencia en el
Ecuador

Es asi como la creacion de productos
financieros enfocados en mujeres desempefia
un papel muy importante en la promocién de la
inclusion financiera, el empoderamiento de las
mujeres y el desarrollo econdmico y social en
general. Estos productos no solo benefician a las
mujeres, sino que también fortalecen el sector
financiero y la sociedad en su conjunto.

Metodologia

La presente investigacion adopta
un enfoque cualitativo y a su vez este se
complementa con una investigacion de tipo
exploratoria-descriptiva, se emplea una encuesta
como técnica de investigacion, la cual se utiliza
con el proposito de explorar, describir y prever
aspectos especificos del fenémeno objeto de
estudio. El universo poblacional constituye
las mujeres pertenecientes a la poblacion
econémicamente activa del canton Loja. De
acuerdo con los datos dispuestos por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador
(INEC), la informacion poblacional proyectada
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al afio 2023 de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) del cantén Loja es para hombres
de 115.146 y para mujeres de 61.277; a su vez
que el representante de hogar en el cantén Loja
es de 61,4% hombres y del 38,6% mujeres. A
continuacion, se realiza una descripcion de la
segmentacion de la muestra tomando el criterio
por grupo de edad y la descripcion de cada uno
de estos grupos.

Tabla 2
Distribucion de encuestas por edad PEA 2024

Encuestados Edad % # Encuestas
18-24 14.52% 55
25-34 26.64% 102
35-44 23.24% 89
45-54 17.07% 65
55-64 13.69% 52
65 0 mas 4.84% 18
Total 100.00% 382

Nota: elaboracion propia a partir de datos
del Instituto de Estadistica y Censos INEC,
Visualizadores, Censo Ecuador (2022)

Discusion

El analisis de la inclusion financiera con
enfoque de género en el cantdén Loja, revela un
panorama multifacético donde se entrelazan
factores  socioeconémicos, culturales y
educativos. A través de una evaluacion detallada
de los datos recabados, se identifica una
serie de desafios y oportunidades que afectan
directamente la capacidad de las mujeres para
acceder y utilizar los servicios financieros.

La distribucion por edades muestra que
la mayoria (71%) se encuentra en el rango de 18
a 44 anos, mientras que el 28% son mayores de
45 afios. Este perfil predominantemente en edad
laboral sugiere la presencia de barreras culturales
o sociales que podrian afectar sus oportunidades
econdmicas y acceso a servicios financieros. En
términos de estado civil, el 49% de las mujeres
son solteras, lo que podria reflejar tendencias
sociales en la region y senalar la necesidad de
disefar servicios financieros relevantes para
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mujeres que viven solas o tienen familias a su
cargo.

En cuanto al nivel educativo, el 81%
tiene educacion universitaria, indicando una
mayor conciencia sobre los servicios y productos
financieros disponibles. Sin embargo, esto
también resalta la presencia de sectores menos
educados, lo cual puede implicar una débil
capacitacion en la toma de decisiones financieras
informadas. Respecto a la ocupacion, el 30% son
empleadas publicas, el 24% desempleadas, el
20% emprendedoras y el 13% estudiantes. La alta
tasa de desempleo sugiere desafios econdmicos
que podrian influir en las necesidades financieras
de las mujeres, mientras que el significativo
porcentaje de emprendedoras indica un alto nivel
de iniciativa, requiriendo servicios financieros
especializados que incluyan capacitacion y
recursos educativos para apoyar sus decisiones
financieras.

De manera que con el apoyo en este
analisis se busca comprender las circunstancias
especificas que enfrentan las mujeres en Loja
en cada etapa de su ciclo de vida y como estas
influyen en su inclusiéon financiera, con el
objetivo de desarrollar productos y servicios que
respondan a sus necesidades especificas.

En un esfuerzo por evaluar la inclusion
financiera en el canton Loja, se llevo a cabo un
estudio exhaustivo que recopild informacion
especifica sobre el acceso a productos y servicios
financieros. Ademas de examinar el acceso, se
obtuvieron datos detallados sobre el uso de estos
productos y servicios financieros; lo que permitio
observar como las mujeres interactian con el
sistema financiero, evaluando la frecuencia y
diversidad de uso. Estos datos revelan patrones
importantes sobre el comportamiento financiero
femenino en el canton.

Finalmente, el estudio exploro el nivel de
educacion financiera en la region, identificando
las brechas de conocimiento sobre conceptos y
practicas financieras fundamentales. Esta parte
de la investigacion permite entender cudles
son las barreras que enfrentan las mujeres y
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desarrollar estrategias que mejoren su inclusion
y empoderamiento financiero.

Figura 1
Facilidad de acceso a instituciones financieras

(2024)
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Nota: elaboracion propia a partir de los datos
recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta denominada “Inclusion financiera con
enfoque de género en el cantén Loja” (2024)

Los datos sobre el acceso a instituciones
financieras en el cantéon Loja revelan que,
aunque el 80% de las mujeres encuestadas
reportan tener facil acceso a estas instituciones,
solo el 30% considera que los servicios estan
adaptados a sus necesidades y el 63% siente
que las barreras culturales o sociales limitan
su acceso. Estas cifras indican que, a pesar de
la presencia de instituciones financieras, existe
una falta de sensibilidad hacia las necesidades
de las mujeres, posiblemente debido a sesgos
de género, estructuras patriarcales o una cultura
empresarial que no aborda adecuadamente la
equidad. Es asi como existen importantes brechas
en la adecuacion y equidad de los servicios
ofrecidos, lo que sugiere la necesidad de adaptar
los servicios y superar las barreras culturales y
sociales para mejorar la inclusion financiera de
las mujeres.
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Figura 2
Productos financieros disponibles (2024)

Nota: elaboracion propia a partir de los datos
recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta denominada “Inclusion financiera con
enfoque de género en el cantén Loja” (2024)

Los datos reflejan preocupaciones
significativas entre las mujeres encuestadas
en el canton Loja respecto a la asequibilidad y
comprension de los productos financieros. Un
58% de las encuestadas considera que estos
productos no son asequibles, sefialando barreras
econémicas y administrativas, como altos
costos y requisitos restrictivos. Ademas, solo el
29% encuentra estos productos asequibles. En
términos de comprension, el 65% de las mujeres
manifiesta no entender claramente los productos
financieros, lo que sugiere una falta de educacion
financiera y comunicacion efectiva por parte de
las instituciones. Solo el 22% se siente segura
en su comprension de estos productos. Estos
resultados destacan la necesidad de programas
de educacion financiera y la simplificacion de
productos para mejorar la inclusion financiera
de las mujeres en la region.

Figura 3
Educacion y conocimiento financiero (2024)
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Nota: elaboracion propia a partir de los datos
recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta denominada “Inclusion financiera con
enfoque de género en el canton Loja” (2024)
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A pesar de que el 81% de las mujeres
en el canton Loja tiene educacion universitaria,
un 75% de ellas se siente insatisfecha con la
educacion y el conocimiento financiero que
reciben, indicando una clara falta de acceso
a recursos y programas efectivos. Ademas, el
69% no se siente capaz de tomar decisiones
financieras informadas, y el 77% percibe una
ausencia de recursos educativos especificos
para mujeres. Estos datos resaltan que, a pesar
del alto nivel educativo, el sistema educativo y
los programas universitarios no proporcionan
suficiente formacion en aspectos financieros
practicos, subrayando la necesidad de crear
programas educativos y recursos que aborden
las brechas existentes y atiendan las necesidades
financieras especificas de las mujeres.

Figura 4
Uso de productos y servicios financieros (2024)
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Nota: elaboracion propia a partir de los datos
recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta denominada “Inclusion financiera con
enfoque de género en el canton Loja” (2024)

Los datos sobre la edad de las mujeres
encuestadas en el canton Loja revelan que el
55% de ellas, principalmente entre 25 y 44
afios, utiliza regularmente servicios financieros,
aunque el 69% considera que estos no estan
adaptados a sus necesidades, lo que podria
afectar su estabilidad financiera a largo plazo.
Ademas, el 44% encuentra que los servicios no
son accesibles ni faciles de usar, impactando
especialmente a las mujeres mas jovenes (18-24
afios) y mayores (55 afios o mas) debido a la falta
de experiencia o dificultades con la tecnologia.
Estos resultados destacan la necesidad de que las
instituciones financieras mejoren la inclusion y
adaptabilidad de sus servicios, enfocandose en la
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educacion financiera para las mas jovenes y en
la simplificacion de procesos para las mayores.

Figura 5
Barreras para el uso (2024)
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Nota: elaboracion propia a partir de los datos
recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta denominada “Inclusion financiera con
enfoque de género en el canton Loja” (2024)

El analisis de los datos de ocupacion
y barreras culturales en el cantén Loja revela
que, aunque las mujeres en el sector publico o
privado acceden mas frecuentemente a servicios
financieros, el 24% de las desempleadas enfrenta
mayores obstaculos economicos y culturales.
Un 41% de las mujeres percibe que las normas
culturales y familiares limitan su uso de servicios
financieros, reflejando tradiciones y roles de
género que restringen su crecimiento economico.
Ademas, ¢l 45% siente discriminacion al utilizar
estos servicios y el 46% enfrenta restricciones
para acceder a créditos debido a su género, lo
que afecta particularmente a las emprendedoras
(20% de las encuestadas) que necesitan
financiamiento. Estas percepciones sugieren
que las mujeres en Loja enfrentan prejuicios de
género y practicas discriminatorias en el acceso
a servicios financieros, especialmente aquellas
fuera de empleos formales.
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Figura 6
Impacto de uso de servicios financieros (2024))
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Nota: elaboracion propia a partir de los datos
recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta denominada “Inclusién financiera con
enfoque de género en el canton Loja” (2024)

El impacto del wuso de servicios
financieros de las mujeres en el canton Loja,
presenta que en cada una de las tres afirmaciones
(independencia econdmica, planificacion para el
futuro y manejo de emergencias), la mayoria de
las respuestas tienden a estar “de acuerdo”. Para
la afirmacion, sobre si los servicios financieros
han mejorado su independencia econdmica, el
57% de las encuestadas estuvo “de acuerdo”
o “totalmente de acuerdo”, sugiriendo que un
buen nimero de mujeres siente que el acceso a
servicios financieros les ha dado mas autonomia
en términos econdmicos. Este resultado es un
buen indicador del potencial empoderador de
los servicios financieros, aunque el hecho de que
un 27% esté en “desacuerdo” o “totalmente en
desacuerdo”, plantea preguntas sobre las barreras
que algunas mujeres enfrentan para alcanzar esa
independencia.

Sin embargo, se debe de considerar el
nivel de desacuerdo en las otras dos afirmaciones.
Para la alegacion, relacionada con la capacidad
de planificacion para el futuro, el 32% de las
encuestadas estd en “desacuerdo” o “totalmente
en desacuerdo”. Esto podria indicar que, aunque
los servicios financieros ofrecen ciertas ventajas,
las mujeres no siempre tienen la confianza o los
recursos necesarios para planificar sus finanzas
a largo plazo.
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Figura 7
Educacion financiera (2024)
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Nota: elaboracion propia a partir de los datos
recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta denominada “Inclusion financiera con
enfoque de género en el cantén Loja” (2024)

Los resultados de las encuestas a
mujeres en el cantdon de Loja revelan una
fuerte percepcion sobre la importancia de la
educacion financiera para abordar desafios
especificos y su contribucion a cerrar la brecha
de género en términos de inclusion financiera.
La mayoria de las encuestadas (91%) considera
que se necesita mas atencion en educacion
financiera para las mujeres, y un 83% cree que
esta educacion contribuye a cerrar la brecha de
género. Estos resultados reflejan la percepcion
de que las mujeres enfrentan desafios uUnicos
en el ambito financiero y que el acceso a una
educacion financiera adecuada puede ser una
herramienta poderosa para mejorar su inclusion
y participacion en el sistema financiero.

A pesar de ello, los resultados también
demuestran que las mujeres (65%) en el canton
de Loja sienten que la informacion disponible
sobre educacién financiera no estd disefada
para ellas y solo el 21% de las encuestadas esta
“de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” en
que la informacion disponible se adapta a las
necesidades de las mujeres, Esta desconexion
demuestra que, aunque las mujeres reconocen la
importancia de la educacion financiera, la falta
de contenido especifico y relevante para ellas
podria ser una barrera significativa.

La inclusion financiera es un factor
importante para el desarrollo econémico y
bienestar social, ya que permite a las personas
acceder a servicios financieros esenciales como
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cuentas bancarias, créditos, seguros y sistemas de
pago. Sinembargo, existe una brecha significativa
en la inclusion financiera cuando se considera el
enfoque de género. Las mujeres, especialmente
en el canton Loja, enfrentan algunas barreras para
acceder a servicios financieros en comparacion
con los hombres. Estas barreras pueden incluir
factores socioecondmicos, culturales y legales
que limitan su capacidad para participar
plenamente en el sistema financiero.

De esta manera resulta imprescindible
contar un nivel adecuado de educacion
financiera para la toma de decisiones eficientes
y responsables al recurrir a la solicitud de un
crédito en cualquier tipo de segmento, es asi
como Sanchez & Rodriguez (2015) indican que
la educacidn financiera es conceptualizada como
un procedimiento dirigido a elevar la aptitud
financiera de los individuos, pero en este sentido,
a través de los datos obtenidos en la aplicacion
de la encuesta, la mayoria de las mujeres lojanas
encuestadas (91%) considera que se necesita
mas atencion en educacion financiera y el 65%
indica que dicha informacion no estd adecuada
y disefiada para mujeres, lo cual refleja la falta
de contenido especifico y relevante, lo que
constituye una barrera significativa.

En tal sentido, Bonilla et al. (2022),
menciona en su estudio que menos de la mitad
de las mujeres ecuatorianas entienden el valor
del dinero en el tiempo y el concepto de interés
simple y compuesto. Adicionalmente, menos del
50% mantienen una conducta de ahorro, eligen
productos de manera informada, cubren sus
gastos sin recurrir a deudas y prestan atencion
al manana, lo cual se ve reflejado por los datos
de educacion y conocimiento financiero, en los
cuales, el 68% de las mujeres lojanas poseen una
perspectiva negativa frente a la capacidad para
tomar decisiones financieras, lo cual evidencia
una clara deficiencia respecto a conductas y temas
financieros por parte de las mujeres en el canton
Loja, dando como resultado una clara brecha en
temas de conocimientos financieros adecuados
para la toma de decisiones informadas.

De igual manera, Roa (2021), determina
que la perspectiva de género con relacién a
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identificar las barreras que limitan la inclusion
financiera se menciona la accesibilidad
economica, la falta de autonomia y poder de
decision, siendo asi que en el canton Loja
el 63% de las mujeres sienten que existen
barreras culturales y sociales que limitan el
acceso a servicios financieros, asi mismo, este
hecho impide en muchos casos que la mujeres
lojanas puedan adquirir algin tipo de producto
financiero, el cual, pueda ayudar con el inicio o
desarrollo de sus actividades econdmicas, lo cual
disminuye su independencia y como resultado
el empoderamiento femenino se ve aun mas
afectado.

LaCEPAL(2011)sefala quelaautonomia
se define como la capacidad de las personas para
tomar decisiones libres e informadas sobre sus
vidas, permitiéndoles vivir y actuar de acuerdo
con sus propias metas y deseos en un contexto
historico que facilita estas posibilidades. En
este contexto, el 43% de las mujeres del canton
Loja todavia considera que el uso de servicios
financieros no ha mejorado su independencia
economica. Esto indica que el objetivo principal
de la inclusion financiera, que es lograr la
autonomia y el empoderamiento femenino, no
se ha alcanzado plenamente. Ademads, persiste
una falta de productos y servicios financieros
adaptados a las necesidades de las mujeres,
asi como una deficiencia significativa en la
educacion financiera para abordar los desafios
especificos que enfrentan las mujeres en el
canton Loja.

Conclusiones

En el canton Loja, la inclusion
financiera con enfoque de género emerge como
una necesidad imperante para el desarrollo
socioeconomico integral. A pesar de los
avances en accesibilidad a servicios financieros,
persisten desigualdades significativas que
afectan desproporcionadamente a las mujeres.
Estas brechas no solo limitan el acceso de las
mujeres a recursos financieros, sino que también
restringen sus oportunidades de emprendimiento
y crecimiento economico. Promover una
inclusion financiera equitativa no solo es un
imperativo de justicia social, sino también una
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estrategia esencial para el progreso sostenible
de la comunidad. Al integrar un enfoque de
género en las politicas y programas financieros,
se busca empoderar a las mujeres, mejorar sus
capacidades econdmicas y, en ultima instancia,
contribuir a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad en Loja.

En términos demogréficos, la mayoria de
las mujeres encuestadas son jovenes y solteras,
con un alto nivel educativo, pero enfrentan
desafios econdmicos como el desempleo.
Aunque muchas tienen acceso a instituciones
financieras, perciben que los servicios no se
adaptan a sus necesidades; lo que sugiere que de
manera urgente se adapte los servicios financieros
para atender las necesidades especificas de las
mujeres en el canton Loja, asi como abordar
las barreras culturales y sociales que limitan su
acceso a productos financieros.

La disparidad en la asignacion de
créditos muestra que los hombres han recibido
un mayor porcentaje en comparacion con las
mujeres, a pesar de que las captaciones han sido
mayores para las mujeres. Este fendmeno resalta
la importancia de abordar no solo el acceso, sino
también las percepciones y practicas arraigadas
que perpetiian la exclusion financiera de las
mujeres.

La falta de educacion financiera
adecuada, se convierte en un grave problema, a
pesar del alto nivel educativo de las encuestadas,
de ahi la necesidad de implementar programas
de educacién financiera dirigidos a las mujeres.
Ademas, la percepcion de barreras culturales y
discriminacionenel accesoaservicios financieros
indica la existencia de desafios sistémicos
que deben ser abordados para promover una
inclusion financiera mas equitativa. No basta con
simplemente ampliar el acceso a los servicios
financieros; sino que, es fundamental adaptar
estos servicios para satisfacer las necesidades
especificas de las mujeres y trabajar en conjunto
con la comunidad femenina para superar las
barreras culturales y sociales que impiden su
participacion plena en el sistema financiero.
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