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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar a la gestion financiera y la toma de decisiones como
elementos fundamentales para el desempefio de las pequefias y medianas empresa (Pymes), mismo que
manejados con eficiencia aumentan su productividad y competitividad. La gestion financiera confiere
firmeza para realizar el andlisis y la interpretacion del conjunto de variables que inciden en la evolucion
de los procesos financieros y econémicos de las Pymes, destacando la importancia para su valoracion,
asi como para la obtencion de mejores margenes de ganancia, de una solvente estructura del capital,
de un firme valor empresarial. Las Pymes, en la ciudad de Manta como en Ecuador, se constituyen
en las mayores generadoras de produccion, riqueza y empleo. Lo directivos de las Pymes en Manta
reconocen que la gestion financiera guarda relacion directa con la toma de decisiones. Lo importante es
que mediante la toma de decisiones se reducen significativamente los riesgos propios de su participacion
en los mercados competitivos, de tal forma que la eleccion de la toma de decisiones es trascendental para
posicionarse en cualquier sector productivo. Los directivos de las Pymes de Manta, de los diferentes
niveles jerarquicos tienen la responsabilidad de tomar una gran cantidad de decisiones que influyen en el
éxito o fracaso de la organizacion.

Palabras clave: gestion financiera; toma de decision; pymes; mercados; lideres.

ABSTRACT

This research aims to analyze financial management and decision-making as fundamental elements

for the performance of small and medium-sized enterprises (SMEs). When managed efficiently, these
elements increase their productivity and competitiveness. Financial management provides a solid foun-
dation for analyzing and interpreting the set of variables that influence the evolution of SMEs' financial
and economic processes, highlighting their importance for their valuation, as well as for obtaining better
profit margins, a sound capital structure, and a strong corporate value. SMEs, in the city of Manta as in
Ecuador, are the largest generators of production, wealth, and employment. SME managers in Manta re-
cognize that financial management is directly related to decision-making. Importantly, decision-making
significantly reduces the risks inherent in participating in competitive markets. Thus, the choice of deci-
sion-making is crucial for positioning oneself in any productive sector. The managers of Manta's SMEs,
at different hierarchical levels, are responsible for making a large number of decisions that influence the
success or failure of the organization.

Keywords: financial management; decision making; SMEs; markets leaders.
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Introduccion

La gestion financiera es una herramienta
fundamental para tomar decisiones estratégicas
en una organizacion, en razon de que, se encarga
de la planificacién financiera (presupuestos,
y proyecciones), organizacion, direccion y
control de los recursos financieros con el fin de
maximizar el valor de la empresa. Este proceso
se centra en la asignacion eficiente de los
recursos financieros disponibles para lograr los
objetivos empresariales a largo plazo, mismo que
ayuda a la empresa a anticipar las necesidades
financieras, identificar posibles problemas y
tomar decisiones informadas sobre inversiones,
financiamiento y operaciones.

Es muy importante destacar que la
gestion financiera evalia el rendimiento
financiero de la empresa mediante el empleo
de indicadores clave como el retorno sobre la
inversion (ROI) y el flujo de efectivo. Estos
indicadores proporcionan informacion valiosa
sobre rentabilidad y liquidez, lo que favorece a
los lideres a evaluar el desempefo financiero y
tomar decisiones estratégicas fundamentadas.
En el proceso de toma de decisiones estratégicas,
la gestion financiera también evalua las fuentes
de financiamiento disponibles, como préstamos,
emision de acciones o retencion de utilidades,
ampliando los horizontes de la empresa en la
toma de la opcién mas apropiada para solventar
las necesidades y conseguir los objetivos
estratégicos.

Para las Pymes, la gestion financiera
es un reto adicional debido a la adaptacion de
modelos disefiados para grandes empresas
en paises desarrollados. La carencia de
conocimientos y recursos econdmicos dificulta
la aplicacion efectiva de tales modelos. Superar
esta barrera implica personalizar estrategias
financieras, aprovechar tecnologias accesibles y
fomentar la educacion financiera para los lideres
empresariales. Al hacerlo, las Pymes pueden
mejorar la capacidad para tomar decisiones
estratégicas informadas, optimizar el uso de
recursos limitados y fortalecer la posicion en el
mercado, facilitando asi el desarrollo sostenible
en entornos financieros desafiantes.
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El ambito de las pequefias y medianas
empresas

Las Pymes en los actuales tiempos
contemplan su planeacion estratégica inmersas
en un escenario del desarrollo sostenible, es
decir conjugando la responsabilidad social
y el cuidado del medio ambiente. Para este
fin, lo fundamental de la gestiéon financiera
es administrar eficientemente los recursos del
negocio y que sean suficientes para atender
los gastos que genera el giro del negocio. La
eficiente administracion empresarial y financiera
confiere las habilidades y destrezas para tomar
las mejores decisiones.

Justificacion del estudio

La investigacion plantea una importancia
critica en el contexto empresarial actual. Las
pequefias y medianas empresas desempeian un
papel fundamental en el desarrollo econémico
con capacidad para tomar decisiones estratégicas
efectivas que determinan el éxito a largo plazo,
ampliando la capacidad para expandirse, competir
y enfrentar desafios econdmicos. También se
analiza se analiza la relacion entre la gestion
financiera y la toma de decisiones estratégicas en
las Pymes, esto valida las practicas mas efectivas
para mejorar el rendimiento financiero y la
competitividad empresarial. Adicionalmente, se
abordan los desafios especificos que enfrentan
las Pymes en la implementacién de estrategias
financieras, proporcionando insights valiosos
para los lideres empresariales, asesores
financieros y responsables de politicas publicas.

Entender como las decisiones financieras
afectan la estrategia empresarial, permite
desarrollar  recomendaciones  practicas 'y
orientadas a la accion, mediante el cual no solo
a las Pymes en si, sino también se contribuye al
crecimiento econdmico sostenible a nivel local
y global.

Formulacion del problema

Las Pymes enfrentan dificultades en
la gestion financiera que afecta la toma de
decisiones estratégicas debido al insuficiente
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acceso oportuno a informacion financiera precisa
y actualizada, obstaculizando la capacidad
de los lideres empresariales para evaluar
adecuadamente la salud financiera de la empresa.
La ausencia de herramientas efectivas para
analizar datos financieros y proyectar escenarios
futuros dificulta la formulacion de estrategias
solidas. Ademas, la escasa comprension de los
riesgos financieros y la ineficiente asignacion de
recursos limitan la capacidad de las Pymes para
aprovechar oportunidades y gestionar desafios,
debilitando asi su competitividad y crecimiento
a largo plazo.

En tal virtud, surge la pregunta de
investigacion, formulada para el estudio en
los términos siguientes: jPor qué la gestion
financiera tiene una importancia fundamental en
la toma de decisiones de las pequefias y medianas
empresas?

Preguntas de la investigacion

Ante la pregunta general, se generan
varias preguntas puntuales de investigacion, con
las cuales se busca dar respuesta al problema
planteado.

[ Como influye la gestion financiera en la
capacidad de las pequefias y medianas empresas
para tomar decisiones estratégicas que impulsen
su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo?

(Cuales son las practicas mas efectivas
de gestion financiera que pueden adoptar las
Pymes para optimizar sus recursos y mejorar su
capacidad para tomar decisiones estratégicas en
un entorno empresarial dindmico y competitivo?

(Cuales son los principales desafios que
enfrentan las Pymes en la implementacion de una
gestion financiera eficiente como herramienta
para la toma de decisiones estratégicas?

(Como las Pymes pueden superar
los desafios empresariales para mejorar el
rendimiento financiero y competitividad en el
mercado?

V/10-N4 (jun) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.4.3036

Objetivo general

Conociendo el rol que cumplen las
Pymes en la economia local y nacional, asi como
el impacto de la gestion financiera y la toma de
decisiones para su crecimiento y posicionamiento
en el mercado, se establecid el objetivo general
siguiente:

Evaluar de manera integral y sistémica
la gestion financiera de las Pymes como
herramienta para la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo estructurar y aplicar
modelos integrales de gestion financiera que
generen valor con un enfoque estratégico,
considerando elementos administrativos,
financieros, tecnoldgicos y legales.

Objetivos especificos

Para sustentar el alcance del objetivo
general, se han propuesto varios objetivos
especificos, con la finalidad de lograr una mejor
comprension del estudio, entre los cuales estan:

Desarrollar un marco tedrico que aborde
las variables claves relacionadas con el objeto de
estudio.

Diagnosticar el estado actual de la gestion
financiera de las Pymes

Analizar la incidencia de la gestion
financiera en la toma de decisiones de las Pymes

Plantear herramientas financieras para
potenciar la toma de decisiones estratégicas en
las Pymes

Revision tedrica de autores sobre gestion
financiera y toma de decisiones

Se tomaron a varios autores para realizar
una revision tedrica critica sobre la gestion
financiera y toma decisiones en las Pymes.
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No. Autor y titulo Objetivo General Resultados fundamentales
El desafio de la liquidez que enfrentan las Pymes,
. . . . . . asi como el impacto positivo de las TICs en la
Burga M. (2023). La gestion financiera Analizar un recorrido de revision de literatura s P P . -
1 o . . . gestion financiera, el desarrollo socioeconémico
en las pequefias y medianas empresas. en la gestion financiera en las Pymes. L . . .
y las limitaciones en términos de planificacion
estratégica.
. . . . Para mejorar su situacion financiera, en general,
| . Identificar diversas estrategias y herramientas . o .
Juarez L. (2023). Las estrategias de . las Pymes de negocios pueden utilizar una serie
., . financieras que las Pymes puedan adoptar . .
2 ahorro y gestion financiera en las . . . de herramientas financieras que les ayuden a
- . para alcanzar sus objetivos y mejorar su nivel . , .
pequeiias y medianas empresas de vida gestionar sus finanzas de manera mas efectiva y
' tomar decisiones informadas.
Vargas H. (2022). Impacto de la gestion . . ., E1 61,9% de los encuestados estan totalmente
. A Determinar el impacto de la gestion . .,
financiera y administrativa en la . . . ., de acuerdo con que el impacto de la gestion
3 ., . financiera y administrativa en la evolucion de . L . .
evolucion de las microempresas de la financiera y administrativa se la relacionan
. . las empresas. -y
ciudad de Guayaquil. altamente con la evolucion de las empresas.
Bustamante J. & Tigre Jo. (2023). Analizar como la implementacion adecuada
Impacto econdmico en el crecimiento en | de procedimientos contables ha influido en Una gestion financiera efectiva es esencial para el
4 la Pyme Escuela de Maquillaje y el uso el crecimiento econdmico de esta empresa y ¢éxito y la sostenibilidad de las Pymes en el canton
de procedimientos contables en el canton | su contribucion al desarrollo econdémico de Guayaquil.
Guayaquil, periodo 2020-2021. esta region.
Describir la importancia de la gestion La relacion significativa existente entre las
Arango E. & Bedoya L. (2023). La . P 1a ce ta gestion | categorias de estudio, para lograr el éxito de
. . - . financiera en la sostenibilidad econdémica L .
importancia de la gestion financiera en la . una empresa de cerrajeria en el tiempo, ya
5 ot L en el tiempo de una empresa en el sector ., : .
sostenibilidad econdmica de una empresa L. . . que la gestion financiera permite hacer un
.. . de servicios de cerrajeria en la ciudad de . . .
del sector de servicios de Cerrajeria. Medellin registro exhaustivo de los recursos requeridos y
' disponibles de la empresa.
Roffé, M. & Ignacio, F. (2023). El Examinar la relacion entre las practicas Las practicas sostenibles benefician a las
6 impacto de las practicas sostenibles en el | sostenibles (PS) y el desempeio financiero empresas en términos financieros, brindando una
desempeiio financiero de las empresas: (DF) de las empresas, dentro del marco de ventaja competitiva para aquellos negocios que
una revision de la literatura. los ODS. implementan estrategias sostenibles.
Realizar una fundamentacion tedrica para
Luzpa, L. et.all. (2023). Modelos de que los responsables y/o propietarios Un modelo de sostenibilidad financieras en las
7 sostenibilidad financiera en las Pymes empresariales analicen y opten por modelos empresas manufactureras optimiza los recursos
manufactureras. de sostenibilidad financiera en las pymes financieros preservando la integridad del entorno.
manufactureras.
La gestion financiera es el manejo efectivo de
Zumba, M. et.all. (2023). Modelo de . . o g . ]
. . ey Estudiar las principales caracteristicas de las | los recursos en todas las areas de la empresa,
gestion financiera y toma de decisiones - . . .
8 . A gestion financiera, medianas empresas y toma | con el fin de tomar de decisiones adecuadas
en las medianas empresas, analisis de .. .
. . de decisiones. y responsables para alcanzar los objetivos
estudios previos. T
institucionales.
. La correcta gestion de la informacion financiera
Arroba, J. & Altamirano, M. (2023). . . gestion meiera y
i . ., Analizar los factores que contribuyen a la contable es necesaria para la toma de decisiones,
Gestion de la informacion contable y .. . . .
9 . .. toma de decisiones empresariales en las asi como la necesidad de otros factores que
financiera para la toma de decisiones en ., . . .
las Pymes Pymes. también determinen las necesidades a suplir de las
' empresas en cuanto a su desempefio y gestion.
Determinar la incidencia de la gestion
, financiera en la rentabilidad econdmica del
Cantos, M. & Rodriguez, G. (2024). e -
. . . sector manufacturero de muebles cuencanos, | La rentabilidad de la empresa prosperara afio a
Gestion financiera y rentabilidad del . . N o . .
10 caso de estudio en el empresa Colineal aflo, al utilizar la tasa de crecimiento sostenible
sector manufactureros de muebles . A N
. Corporation Compaiiia Limitada S. A., con un | que representa un valor de 3,08%.
cuencanos-Ecuador, periodo 2018-2021 .
enfoque centrado en el crecimiento centrado
en el negocio.
Analizar la importancia de la gestion ., .. . .
. mp g L La gestion administrativa de las Pymes esta
, . administrativa en las Pymes y su relacion con . .
Lopez, V. & Ramirez, D. (2023). . estrechamente relacionada con el liderazgo, las
. . ol las variables clave que la conforman, como . L .,
11 Variables influyentes en la gestion . . . alianzas estratégicas, la gestion de personas, la
.. . el liderazgo, alianzas, personal calificado, R ., . L
administrativas de las Pymes. .o implementacion de estrategias y la gestion de
estrategias innovadoras y los recursos
h recursos.
financieros.

Nota: Se presentan varios autores que abordan el
tema de gestion financiera y toma de decisiones.
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Desarrollo del Contenido
El entorno de las Pymes

La importancia de la gestion financiera
en el ambito empresarial radica en su capacidad
para orientar las decisiones y acciones de
la organizacion hacia la consecucion de sus
objetivos estratégicos. En este sentido, el
conocimiento y la aplicacion de herramientas
financieras especificas, como el analisis
de costos, el presupuesto y la planificacion
financiera, son fundamentales para la toma de
decisiones informadas y la gestion efectiva de los
recursos. La gestion financiera, en este contexto,
implica una vision holistica de la empresa,
integrando aspectos contables, tributarios,
financieros y administrativos. En un entorno
empresarial caracterizado por la incertidumbre
y la competitividad, la capacidad para anticipar
y adaptarse a cambios en el entorno es esencial
para el éxito sostenible (Alonso y Chavez, 2020).

En relacion a la toma de decisiones
financieras en las medianas empresas implica un
conjunto de acciones que abarcan el analisis de la
situacion financieray laevaluacion dealternativas
para obtener fuentes de financiamiento necesarias
a mediano y largo plazo (Naranjo & Concha,
2022). Es crucial que las decisiones de inversion
a largo plazo comprometan todos los recursos
financieros disponibles, y la falta de evaluacion
adecuada puede poner en riesgo el desempeiio de
la empresa (Manjarrez, et.all. 2024).

En Ecuador las Pymes desempefian un
papel esencial en la economia, brindando empleo
al 62% de la poblacion econdmicamente activa y
generando cerca del 45% del Producto Interno
Bruto (PIB). A pesar de su importancia, estudios
sefialan que, a lo largo de los afios, estas empresas
no han experimentado avances significativos en
su evolucion estructural y funcional (Rodriguez
& Avilés, 2020).

La realidad de las Pymes en el caso
ecuatoriano se ve influenciada por el modelo de
desarrollo adoptado desde la etapa republicana,
caracterizado por un capitalismo neoliberal,
donde la gestion financiera se convierte en un

V/10-N4 (jun) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.4.3036

punto critico, enfrentando desafios para competir
y sobrevivir, debido a la concentracion del PIB en
grandes empresas y con tasas de interés elevadas
para emprendimientos.

Enel caso de las Pymes del canton Manta,
el andlisis financiero adquiere relevancia para
evaluar su situacion econdémica y determinar
estrategias que fortalezcan su posicion en el
mercado. La falta de acceso a financiamiento,
la competencia y la volatilidad econdmica
pueden presentar desafios significativos para
estas empresas, resaltando la importancia de una
gestion financiera adecuada.

La toma de decisiones financieras de
las Pymes localizadas en Manta involucra
la identificaciéon y andlisis de fuentes de
financiamiento, la evaluacion de inversiones y
la gestion eficiente de los recursos disponibles.
La informacion financiera es clave, la
implementacion de sistemas de informacion
contable confiables y la capacitacion del personal
en aspectos financieros se presentan como
elementos esenciales para mejorar la gestion
financiera en este tipo de empresas.

En definitiva, la gestion financiera en las
Pymes constituye un desafio y una oportunidad
para impulsar su desarrollo y sostenibilidad.
La implementacion de modelos de gestion
financiera integral, el fortalecimiento de sistemas
de informacién contable y la capacitacion del
personal son claves para mejorar la toma de
decisiones financieras y enfrentar los retos
del entorno empresarial. La gestion financiera
emerge como un pilar fundamental para el
crecimiento y la competitividad de las Pymes en
el canton Manta.

Aportes teoricos de la gestion financiera

La gestion financiera constituye un
componente esencial para el desarrollo y la
toma de decisiones estratégicas en las Pymes.
Estudios, sefialan que la gestion financiera
abarca la administracion eficaz de los recursos
en todas las areas de la empresa, siendo una
funcion tradicional que implica analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los
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recursos financieros disponibles. La estrategia
financiera de una empresa esta intrinsecamente
ligada a su actitud frente a la rentabilidad y al
riesgo. Empresas solidas y bien posicionadas en
el mercado tienden a rechazar proyectos de alto
riesgo, priorizando la estabilidad. La complejidad
de la funcion financiera varia segun el tamafio y
la etapa de desarrollo de la empresa, siendo mas
simple en empresas pequeias e incrementando
su multidisciplinariedad a medida que crece el
negocio.

En la revision teorica de los factores de
gestion financiera resalta la interrelacion de la
gestion financiera con factores como desempefio
organizacional, estructura, logistica, produccion,
planeacion estratégica, sistemas de informacion,
tecnologia, calidad y mercado (Dias, 2024). La
gestion financiera se presenta como un proceso
integral que implica la obtencion y asignacion de
recursos para el desarrollo de operaciones, tanto
a corto como a largo plazo, con el objetivo de
dar origen a la estrategia organizacional (Tipan
y Abril, 2024).

Enfoques desde la contabilidad de
gestion resaltan la importancia de considerar
factores monetarios y no monetarios en la toma
de decisiones (Llumiquinga, et.all.,2025). La
medicion del desempefio empresarial no debe
limitarse a los estados financieros, sino que debe
incluir indicadores cualitativos como calidad,
satisfaccion del cliente, alcance de mercado,
innovacion y flexibilidad (Guim, et.all. (2023).

La tecnologia, particularmente el uso
de software ERP (sistemas de planificacion
de recursos empresariales), se presenta como
una herramienta clave para proporcionar
informacion estratégica y oportuna a las Pymes
(Chapin & Cuenca, 2021). La gestion financiera
también se relaciona con la edad del empresario
y la necesidad de sistemas de informacion mas
sofisticados (Casa et.all., 2022).

Principios de la gestion financiera

La mejor gestion financiera permite
superar las dificultades que presenta el negocio,
asi mismo fomenta el crecimiento el crecimiento

403

de la rentabilidad de la empresa, bajo un nivel de
riesgo tolerado. En tal virtud, es muy importante
establecer objetivos y politicas de gestion con el
fin de fortalecer las capacidades profesionales.

Tabla 2
Principios fundamentales de la gestion
financiera

No. Principios financieros

Ajuste del crecimiento potencial del mercado y de los

1 .
recursos empresarlales.

2 Diversificacion de las actividades y operaciones.

Evaluacion del riesgo de los clientes antes de otorgarles
crédito.

Mantenimiento de un financiamiento adicional disponible
para cubrir imprevistos.

Financiamiento de inversiones con fondos cuyo vencimiento
sea a largo plazo.

Limitacion de deudas a las que puede devolverse y asegurar
6 que la rentabilidad de la inversion sea mayor que el costo
financiero de la misma.

7 Pago de dividendos prudentes y sostenibles.

Cobertura de riesgos razonables para evitar pérdidas
extraordinarias.

Control de costos, resultados y actuacion sobre las
desviaciones.

Apoyo a las areas operativas sin contravenir a los principios
anteriores.

Nota: Los principios establecidos son generales
y se los ajuste seglin los intereses de la
organizacion, adaptado del libro de Puente, M.
et. all. (2022).

10

Dimensiones de la gestion financiera

Para una eficiente administracion de los
recursos humanos, una gestion debe orientarse
hacia 5 componentes de aceptacion general.
En una precisa toma de decisiones los gerentes
deben tener una vision holistica del negocio,
basado en un manejo integral de informacién de
la empresa, considerando fundamentalmente el
conocimiento de: balance general y estados de
resultados, saldos bancarios, indice de rotacion y
de cartera, detalle de costos, roles de pago, flujo
de fondos, utilidades.
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Tabla 3
Componentes de la gestion financiera

No. | Componentes Descripcion

Sistema de informacion destinado a

1 | Contabilidad proporcionar datos de terceras personas
relacionadas con la empresa.
. Es la capacidad de una empresa para pagai
2 | Liquidez 'pact \na empresa para pagar
con facilidad sus deudas de corto plazo.
Las Pymes deben administrar
. . adecuadamente el tema tributario, con el
3 | Tributario

fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias a tiempo.

Procesos de la gerencia y personal
adicional, disefiado para proporcionar una
garantia razonable de que se cumpliran con
los objetivos de las Pymes.

4 | Control interno

Herramienta para obtener informacion del
uso productivo de los recursos financieros.

Nota: Adaptado de la tesis de Aulestia C.,2019.

5 | Presupuesto

Objetivos financieros de las Pymes

Siempre se ha considerado que el objetivo
central de la empresa es la maximizacion de los
beneficios, pero a partir de una critica efectuada a
esta concepcion en la actualidad, es aceptado que
desde un conjunto de objetivos se alcanza lamejor
tasa de ganancias con excelencia empresarial.
El trabajo articulado entre accionistas, duefos,
inversionistas, asi como todos los involucrados
permite incrementar la riqueza de la empresa.

Tabla 4
Objetivos fundamentales de la empresa

No. Objetivos Consideraciones

Mediante el compromiso con
L, todos los trabajadores de la
Maximizacion de la

1 . . . empresa, identificados con
rentabilidad de la inversion. presa, .
cada uno de los objetivos

financieros.
2 Generar mayor valor Aplicando mejora continua,
agregado por empleado hacia la excelencia.
3 Elevar el nivel de satisfaccion | El cliente por encima de la
de clientes y consumidores. tasa de ganancia.
El posicionamiento
4 Incrementar la participacion empresarial en el sector ayuda

en el mercado. a mejorar los margenes de

participacion en el mercado.
Nota: Los objetivos empresariales tiene que ser
realizables para alcanzar las metas.
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Estrategias financieras para toma de
decisiones

Es  fundamental  considerar las
herramientas financieras con el fin de gestionar
eficazmente las finanzas, y facilitando la toma de
decisiones informadas. Las Pymes siempre han
tenido de cerca al andlisis financiero como un
importante soporte para realizar la evaluacion del
rendimiento financiero mediante la comparacion
de los estados financieros. Esta confiere la
posibilidad a los gerentes de las Pymes identificar
las areas de negocio (Juarez, 2023).

Tabla 5
Estrategias financieras para Pymes

No. Elementos Consideraciones
Tecnologia .
08 Con las TICs se aprovechan varias
financiera y . ; .
1 . herramientas y tecnologias financieras
herramientas . ., .
S para potenciar la gestion financiera.
digitales

Se mejora la rentabilidad y la situacion

Reduccion de financiera de las Pymes, la adopcion de

2 ‘o .
costos practicas de gestion de costos genera
ahorros significativos.
. Resultan mejores precios, plazos de
Negociacion con . S
3 pagos mas favorables y condiciones
proveedores .
eficientes.
Fortalece la toma de decisiones para
4 Gestion de flujos pagar facturas, manejo de inventarios,
de efectivo planificacion de inversiones y gestion
de deudas.

Presupuesto y
5 | planificacion
financiera

Es importante considerar los ingresos
periddicos y los gastos fijos y variables.

El control de costos es fundamental en
Gestion de costos la gestion de las empresas y se convierte
6 | y reduccion de en un instrumento eficaz de ayuda a
gastos las Pymes para lograr sus objetivos
financieros.

Nota: Adaptado de Juarez, 2023.

Toma de decisiones

En cuanto a la toma de decisiones, cada
dia, aquellos con poder de decision, deciden
emitir desde oOrdenes de trabajo hasta elegir
ubicaciones de sucursales o admitir nuevos
socios, enfrentan decisiones que pueden tener
consecuencias positivas o negativas para el
negocio. El proceso de toma de decisiones, en
términos sencillos, implica resolver problemas
al elegir la alternativa mas adecuada entre las
disponibles. La efectividad de una decision se
mide por la probabilidad de lograr el resultado
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deseadoysueficiencia. (Grumberg D., Herndndez
M., y Scotti F., 2022). La toma de decisiones, en
teoria, abarca varios pasos esenciales:

Tabla 6
Pasos esenciales para la toma de decisiones en
las Pymes

No. Pasos Alcance

La organizacion evaltia tanto su entorno
Analisis de la externo como interno, analizando
situacion informacion clave sobre factores externos
y el estado interno de la organizacion

Es crucial diagnosticar y definir
Identificacion del correctamente el proble.ma, ya sea por
2 coblema falta de resultados previstos o por la

P oportunidad de mejorar la eficacia.

Los lideres empresariales deben tener
Definicion de claros los indicadores con los cuales
3 | los criterios de se compararan las alternativas para
eleccion seleccionar la mejor.

Se busca crear un conjunto de opciones
Desarrollo de para abordar el problema, idealmente

4 . identificando todas las posibles
alternativas: .
soluciones.

Las alternativas se comparan segiin
Eleccion de una criterios especificos, y se elige la opcion

5 . .
alternativa mas favorable.
Se determinan los recursos, plazos
6 Gestion de la e interpretaciones necesarios para

aplicacion implementar la decision.

Se realiza un seguimiento para
proporcionar retroalimentacion y evaluar
la efectividad de la decision.

Supervision y
7 | evaluacion de los
resultados

Nota: Se consideran 7 pasos del proceso para la
toma eficientes de decisiones (Zumba,2023).

En la practica, no es posible prever todas
las soluciones posibles y sus consecuencias.
Sin embargo, una informacidon y analisis mas
solidos por parte de los administradores pueden
mejorar la fiabilidad de la toma de decisiones.
La contabilidad administrativa y financiera
desempefia un papel clave, mediante la cual se
registra el comportamiento del negocio. Esta
funcion se puede automatizar mediante software,
incluso generando informes en tiempo real.
A través del andlisis de estos datos, se pueden
proyectar escenarios a corto, mediano y largo
plazo. (Grumberg D., Hernandez M., y Scotti F.,
2022).
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Las decisiones empresariales no son
homogéneas y, segiin su importancia, se dividen
en tres tipos:

Tabla 7
Division de las decisiones empresariales

No. Decisiones Alcance

Preparan el futuro de la empresa a mediano
y largo plazo. Involucran a la direccion o
Decisiones gerencia y pueden implicar diferentes niveles
estratégicas de riesgo, como la planificacion financiera,
politicas de retribucion o la expansion al
mercado internacional.

Son rutinarias y repetitivas, sin un impacto
- significativo en la organizacion. Incluyen
Decisiones .. A
2 thcticas actividades como la compra de materia prima
o el pago de servicios.

Se centran en la gestion diaria de la empresa
y buscan objetivos a corto plazo. Pueden
Decisiones ser tomadas por trabajadores individuales
operativas o departamentos e incluyen acciones como
la adaptacion a normativas, la seleccion de
proveedores o el control de cobros y pagos.

Nota: Importancia de las decisiones en una
empresa.

Es transcendental para las empresas el
uso de herramientas que faciliten exponer una
imagen clara y precisa de su actual situacion
econdmica y financiera y, simultineamente
pronosticar su futuro. De esta forma, al contar
con una base solida el nivel de riesgo se vera
minimizado a la hora de tomar decisiones sobre
cOmo actuar y como no actuar para la generacion
del valor empresarial. (Narea et al., 2021, p.2).

Tomar una decision implica afectar todas
las areas de la empresa, de ahi que la aplicacion
tiene que ser efectiva y que propicie el beneficio
a cada uno de los participantes de la empresa.
manteniendo la satisfaccion, tendiendo a superar
las expectativas de los clientes o consumidores
(Zumba, 2023). Las decisiones presentan la
clasificacion siguiente:
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Tabla 8
Clasificacion de las decisiones

No. Decisiones Criterios

Se toman periddicamente convirtiéndose en

1 | Programadas e S
una politica su aplicacion.

Se consideran no estructuradas y se toman
2 | No programadas | ante problemas o en situacion que se
manifiestan con baja intensidad.

Nota: Las decisiones se toman durante el
desarrollo empresarial.

Tipos de decisiones

De acuerdo con la informacion
disponible es posible distinguir tres tipos de
decisiones, como son: las de certeza, de riesgo y
de incertidumbre. Para una mejor ilustracion se
las presenta en la tabla 9.

Tabla 9
Clasificacion de las decisiones

No. Decisiones Criterio Riesgo
1 Condiciones de certeza Clara, exacta y Bajo
completa
2 | Condiciones de riesgo Con posibilidades de Medio

ocurrencia

Condiciones de
3 1. . Muy escasa o nula Alto
incertidumbre

Nota: Los diferentes tipos de ocurrencia de
decisiones.

Enfoque de la toma de decisiones

Una funcién principal que tiene
el directivo de la firma empresarial es la
planificacion, dimension que se convierte en
un proceso de toma de decisiones y mediante la
cual se pueden lograr los objetivos planteados.
Tomar una decision es elegir la alternativa mas
favorable entre varias posibilidades con el fin
de alcanzar el estado ideal, teniendo en cuenta
la escasez de recursos. Los lideres de la empresa
son los que toman las mejores decisiones. Para
ello se tienen algunos enfoques para abordar el
asunto de la toma de decisiones.

Conclusiones

El uso de una correcta gestion y
planificacionfinancieraenlasPymesesimportante
ya que permite una optimizacion en la toma de
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decisiones estratégicas las cuales permiten a la
misma maximizar su valor de mercado ademas
de fortalecer la competitividad de esta. Con una
buena administracion, ellas pueden considerar
todos los recursos que la empresa tiene en su
lugar de una manera coherente y modificar sus
estrategias financieras para minimizar riesgos y
maximizar oportunidades en un entorno volatil.
De esta manera, una buena gestion financiera se
convierte en una herramienta importante en la
busqueda de los objetivos empresariales a largo
plazo.

Laadopcion de herramientas tecnoldgicas
modernas, junto con una capacitacion constante
de los lideres empresariales, da grandes frutos en
la capacidad de las Pymes para gestionar recursos
y responder de manera 4gil a las circunstancias
cambiantes. Estas tecnologias no solo mejoran
el proceso de actividades financieras y su
organizacion, sino que también afiaden valor
a los procesos de toma de decisiones. Asi, las
Pymes mejoran su eficiencia y flexibilidad, que
son factores criticos para el éxito competitivo en
el mercado.

La importancia de las Pymes no se limita
solo a la integraciéon al desarrollo econdmico
a través de la generacion de empleo y riqueza
dentro de la comunidad, sino que, si administran
correctamente sus finanzas, las Pymes pueden
ayudar a la sostenibilidad a largo plazo. En el
foco de las empresas, el alineamiento con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) sale
con un compromiso mayor de la empresa hacia el
bienestar social y medioambiental, su reputacion
y aceptacion hacia los mercados efectivamente
mejora. A través del uso de esta forma, la gestion
financiera sostenible promueve un enfoque
inclusivo y responsable del desarrollo de las
Pymes.

El caracter de las decisiones financieras
dentro de las Pymes estd, en gran parte,
relacionado con la posibilidad de contar con
informacion que sea financiera y que esté
completa, actual ya que con ello la evaluacion
tanto de la situacion economica como de los
posibles riesgos es mas eficiente. El disefio
de planes de accién para contener los riesgos
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y fortalecer la estabilidad a largo plazo son
requisitos esenciales para las Pymes con el fin
de lograr una estructura financiera soélida. En
consecuencia, la configuracion de informacion
pertinente es indispensable para las actividades
econdmicas que buscan un crecimiento Yy
desarrollo empresarial.

Esta investigacion lo que hace es
presentar un marco tedrico que oriente a
las Pymes ante la problematica financiera y
estratégica que enfrentan hoy en dia, con la
finalidad de maximizar su desempefio y por ende
el desarrollo econdémico local. Esta perspectiva
no solo permite a las Pymes crecer, sino que
también crea una economia mas inclusiva y justa
en el medio empresarial.
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