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RESUMEN

Los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) han demostrado ser una herramienta efectiva para la
educacion continua en contextos de crisis. En Ecuador, la crisis energética, economica y de seguridad han
limitado el acceso fisico a la educacion superior, afectando a estudiantes, docentes y profesionales. Este
articulo presenta un esquema de disefio para cursos MOOC en la plataforma edX, enfocado en satisfacer
las necesidades educativas de estos publicos en funcion de las restricciones impuestas por las crisis
actuales. Se detallan los objetivos de aprendizaje, la organizacion modular del contenido y las actividades
de evaluacion, proporcionando un modelo flexible y adaptable que permite a los participantes gestionar
su tiempo de manera autonoma. El estudio identifica como principales limitaciones la brecha digital y
la baja conectividad en algunas regiones, lo que afecta la participacion plena. Los resultados subrayan
el éxito de la flexibilidad de los MOOC, pero también sugieren la necesidad de desarrollar estrategias
adicionales para mejorar la interaccion y la finalizacion en modulos mas técnicos.

Palabras claves: mooc, educacion continua, crisis en Ecuador, plataforma edX, formacion online

ABSTRACT

Massive Open Online Courses (MOOCs) have proven to be an effective tool for continuing education in
crisis contexts. In Ecuador, energy, economic, and security crises have limited physical access to higher
education, affecting students, teachers, and professionals. This article presents a design framework for
MOOC:s on the edX platform, focused on meeting the educational needs of these audiences in response
to the restrictions imposed by the current crises. It outlines the learning objectives, modular content
organization, and assessment activities, providing a flexible and adaptable model that allows participants
to manage their time autonomously. The study identifies digital divide issues and low connectivity in
some regions as significant limitations that hinder full participation. The findings highlight the success
of MOOC flexibility, but also suggest the need for additional strategies to enhance interaction and
completion in more technical modules.

Keywords: mooc, continuing education, crisis in Ecuador, edX platform, online.
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Introduccion

En los ultimos anos, Ecuador ha
experimentado una serie de crisis que han
afectado gravemente al sistema educativo, entre
las que destacan la crisis energética, problemas
de seguridad, fluctuaciones politicas y la recesion
econoémica. Estas situaciones han limitado el
acceso fisico a las instituciones educativas debido
a confinamientos, toques de queda, apagones y
restricciones econdémicas. En este contexto, la
educacion continua y el desarrollo profesional
se han visto interrumpidos, afectando tanto a
estudiantes como a profesionales (Araujo et al.,
2020).

Una de las alternativas mas viables para
mitigar este impacto ha sido la adopcion de los
cursos en linea masivos y abiertos (MOOC,
por sus siglas en inglés). Los MOOC, que han
demostrado ser una herramienta efectiva para
democratizar el acceso a la educacion, permiten
a los participantes continuar su formacioén de
manera flexible y adaptada a sus circunstancias
(Martinez- Pagola et al.., 2023). A nivel global,
los MOOC han sido reconocidos como una
solucion ante crisis educativas, especialmente
durante la pandemia de COVID-19, cuando la
educacion presencial se volvié inviable (Hueso,
2020).

Anivel regional, Ecuador no ha sido ajeno
aestatendencia. Sin embargo, los desafios locales
como la desigualdad en el acceso a internet, la
falta de recursos tecnoldgicos y las condiciones
econdmicas adversas requieren soluciones
especificas para la implementacion de cursos
MOOC que aborden las necesidades particulares
de los distintos publicos (Zuiiiga 2020). Esto
incluye tanto a estudiantes universitarios
como a profesores y profesionales que buscan
oportunidades de formacion continua.

Este articulo propone un esquema de
disefio de cursos MOOC para la plataforma
edX, enfocado en las necesidades de diferentes
audiencias, tales como estudiantes, docentes
y profesionales en Ecuador, en funcién de las
limitaciones impuestas por las crisis actuales. El
objetivo es ofrecer una guia que permita disefiar

cursos flexibles y virtuales que respondan a las
necesidades de aprendizaje de estos grupos,
siendo una solucidn para la educacion continua
en contextos de crisis (Verdesoto, 2022).

1. Educacion Continua en Entornos de Crisis

La educacién continua se define como
un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida
que permite a los individuos adquirir nuevas
habilidades y conocimientos para adaptarse a
las cambiantes necesidades del mercado laboral
y la sociedad (UNESCO, 2021). En tiempos de
crisis, como los experimentados por Ecuador en
los ultimos afios, la educacion continua se vuelve
esencial para garantizar que las personas puedan
mantenerse competitivas en el entorno laboral y
satisfacer sus necesidades educativas a pesar de
las limitaciones fisicas y econdmicas.

Las crisis que afectan el acceso a la
educacion en Ecuador incluyen problemas
de seguridad, crisis energética, inestabilidad
politica y econdmica, que limitan la movilidad
y la capacidad de los estudiantes y profesionales
para asistir a clases presenciales (Fernandez
et al., 2021). Segun la CEPAL (2021), estas
condiciones se han exacerbado en el contexto de
lapandemiade COVID-19, lo que ha generado un
aumento en la demanda de soluciones educativas
que no dependan de la presencia fisica.

En este escenario, los programas de
educacion continua, ofrecidos a través de
plataformas digitales, emergen como una
solucion viable para seguir proporcionando
formacion académica y profesional, permitiendo
a los usuarios estudiar en sus propios términos y
horarios (Oliva, 2020). La flexibilidad inherente
a estos programas responde a las necesidades
urgentes de la poblacién en situaciones de
crisis, donde el desplazamiento y la estabilidad
econdmica son factores criticos (Reyes et al.,
2020).

2. Cursos MOOC: Definicion y Caracteristicas

Los cursos MOOC (Massive Open
Online Courses) son una herramienta clave
para la democratizacion de la educacion a
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nivel mundial. Un MOOC es un curso en linea,
generalmente gratuito, que estd disefiado para
una amplia audiencia y no tiene requisitos de
entrada (Wang, 2001). Estos cursos permiten que
personas de diferentes partes del mundo accedan
a educacion de calidad, y se caracterizan por ser
masivos, abiertos y ofrecer flexibilidad en la
participacion.

Desde su aparicion en 2012, los MOOC
han sido implementados en diversas plataformas
como Coursera, edX y FutureLearn, y han
demostrado ser una herramienta poderosa para
responder a crisis educativas, como la que surgio
durante la pandemia de COVID-19 (Poltronieri-
Méndez et al., 2022). Los MOOC permiten
que las instituciones educativas lleguen a una
audiencia mas amplia, superando las barreras
geograficas, economicas y temporales que
normalmente limitan el acceso a la educacion
(Mellado Pagan, 2023).

Figura 1
MOOC utilizando Open Edx
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Una de las principales ventajas de
los MOOC es su capacidad para adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje, ofreciendo
contenido en diversos formatos, como videos,
textos, ejercicios interactivos y foros de discusion,
lo que facilita la retencion del conocimiento y la
participacion activa de los estudiantes (Bonilla
Murillo, 2020). Ademas, su naturaleza abierta y
escalable los convierte en una opcion ideal para la
educacion continua en contextos de crisis, donde
la demanda de soluciones rapidas y flexibles es
alta (Osco Gamarra, 2020).
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3. Los MOOC como Solucién en Contextos de
Crisis

El uso de MOOC como respuesta a
las crisis educativas ha sido ampliamente
documentado, especialmente durante situaciones
de confinamiento o inestabilidad social. En
Ecuador, los apagones, los toques de queda y
la falta de transporte han afectado el acceso a
la educacion superior de forma regular (Cueva
Gaibor, 2020). En respuesta, las universidades
y otras instituciones educativas han empezado a
considerar los MOOC como una solucidn para
garantizar la continuidad educativa (Lugo et al.,

2022).

La flexibilidad de los MOOC permite a
los estudiantes acceder a contenido educativo
desde cualquier lugar y en cualquier momento,
siempre que cuenten con una conexion a internet
(Valverde, 2023). Esto es especialmente relevante
en el contexto ecuatoriano, donde las crisis
energéticas y de seguridad pueden interrumpir
las  actividades  educativas  presenciales
(Chaudhury, 2024). Ademas, los MOOC ofrecen
una opcidén econdémica para quienes no pueden
costear los desplazamientos o los altos costos de
la educacion presencial (Martinez et al., 2021).

En términos de disefio, los MOOC que se
desarrollan en plataformas como edX permiten
una estructura modular que puede adaptarse a
las necesidades de diferentes publicos, desde
estudiantes hasta profesionales en busca de
actualizacion de conocimientos. Los contenidos
pueden personalizarse y ofrecerse en funcion
de las demandas especificas de los sectores
afectados por la crisis (Di Luca, 2022).

4. Diseno de Cursos MOOC Basado en las
Necesidades de los Publicos

Para que los MOOC sean efectivos en
contextos de crisis, es fundamental que el disefo
del curso est¢ alineado con las necesidades
de los diferentes publicos objetivos. En el
caso de Ecuador, es necesario identificar las
demandas educativas de estudiantes, profesores
y profesionales que buscan una formacion
continua, asegurando que los cursos ofrezcan
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contenido relevante y accesible (Diaz Chero,
2023).

El disefio de un curso MOOC debe
comenzar con la definicidn clara de los objetivos
de aprendizaje y la identificacion de los buyer
personas, es decir, perfiles que representen a
los diferentes grupos de interés. Estos perfiles
ayudaran a personalizar el contenido y el formato
del curso segun las necesidades de cada audiencia
(Lorente Ruiz et al, 2021). Por ejemplo, para
los profesionales en activo, los cursos pueden
enfocarse en el desarrollo de competencias
especificas y la actualizacion de conocimientos,
mientras que para los estudiantes, los cursos
pueden incluir moédulos mas amplios sobre teoria
y préactica.

En la plataforma edX, se pueden
implementar herramientas de andlisis para
monitorizar el progreso de los participantes
y adaptar los contenidos en funcion de sus
resultados (Reyes Castro, 2022). Este tipo de
personalizacion garantiza que los cursos MOOC
no solo cubran las necesidades inmediatas de
los participantes, sino que también ofrezcan
una experiencia educativa de calidad que sea
escalable y sostenible a largo plazo (Vasquez et
al., 2024).

5. Modelos y Frameworks de Disefio de
MOOC

El disefio de un curso MOOC efectivo
requiere un enfoque estructurado que permita
alinear los objetivos de aprendizaje, los
contenidos y las metodologias pedagogicas con
las necesidades de los participantes. Diversos
modelos y frameworks han sido desarrollados
para guiar este proceso, facilitando la creacion
de cursos que optimicen tanto el aprendizaje
como la experiencia del usuario.

Uno de los frameworks mas utilizados
para el disefio de MOOC es el MOOC Canvas,
desarrollado por la Universidad Carlos III de
Madrid (UC3M), el cual se ha convertido en
una herramienta esencial para la planificacion y
creacion de cursos en linea.

Figura 2
MOOC Canvas, desarrollado por la
Universidad Carlos III de Madrid

[r——
MOOC Canvas Pt

Verisa
1, Husanos & || 1 woistecnasies 1. Eruipansesio: ¥
Py waemey P S— w

1
| B Estuciantig 3 bos. fra va dirkgida
| 1. Apmuimacones pedagegican % | £ Otjatiens 5 competencian

[ I
| B Comerabon de mererSEa B | 10 Aovvadedes de eealaschie W

; 11, Tacnsioginn complamentarian *

Recuraos disponibles Decisioned de digehs

Este modelo se basa en el conocido
Business Model Canvas, adaptado al entorno
educativo en linea, y ofrece una representacion
visual de los componentes clave de un MOOC
(Onate, 2023).

5.1MOOCCanvas: Estructuray Componentes

El MOOC Canvas propone un enfoque
sistematico para disefiar cursos masivos en linea
mediante la identificacion de los elementos
clave que deben ser considerados para garantizar
la calidad del curso y la satisfaccion de los
participantes. Estos elementos se agrupan en
nueve bloques principales (Solis Huertas &
Bailon, 2022):

Publico objetivo: Define quiénes son
los participantes del curso, cudl es su perfil
demografico y cudles son sus necesidades y
expectativas. Esto es crucial para personalizar
los contenidos y asegurar que se adapten a las
diversas audiencias que pueden acceder al
MOOC.

Propuesta de wvalor: Describe los
beneficios y las ventajas que el curso ofrece a
los participantes. En el contexto de este articulo,
la propuesta de valor radica en proporcionar
una formacion continua accesible y flexible
en tiempos de crisis, dirigida a estudiantes,
profesores y profesionales.
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Objetivos de aprendizaje: Se refiere a los
resultados especificos que los participantes deben
alcanzar al finalizar el curso. Estos objetivos
deben ser medibles y alcanzables, y se organizan
en diferentes niveles, desde la adquisicion de
conocimientos hasta la aplicacion practica de los
mismos.

Recursos clave: Incluye los materiales,
herramientas y plataformas que seran utilizados
para ofrecer el curso. En este caso, la plataforma
edX se utiliza para la entrega del contenido, junto
con recursos como videos, lecturas y ejercicios
interactivos.

Actividades de aprendizaje: Son las tareas
y ejercicios que los participantes deben realizar
para alcanzar los objetivos del curso. Estas
actividades incluyen cuestionarios, estudios
de caso y foros de discusion, que permiten la
interaccion entre los participantes y la aplicacion
préctica de los conceptos.

Relacion con los participantes: Este
bloque se refiere a como los disefiadores del
curso interactuan con los estudiantes, brindando
apoyo y retroalimentacion. En los MOOC, esto
se logra a través de foros moderados, actividades
colaborativas y feedback automatizado en
cuestionarios.

Evaluacion: Se enfoca en como se
medira el progreso de los participantes a lo largo
del curso. En el MOOC Canvas, se incluye la
evaluacion tanto formativa (autoevaluaciones,
retroalimentaciéon) como sumativa (examenes
finales o proyectos integradores).

Costos:  Aunque muchos MOOC
son gratuitos, este bloque del MOOC
Canvas considera los costos de produccion,
mantenimiento y actualizacion del curso, asi
como las posibles fuentes de financiacion.

Ingresos: En caso de que el MOOC tenga
un modelo de negocio, este bloque describe como
se monetizara el curso. Algunos MOOC cobran
por la certificacion o por el acceso a contenido
exclusivo.

V10-N1 (ene-feb) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1.2865

5.2 Ventajas del MOOC Canvas en el
Contexto de Crisis

El MOOC Canvas ofrece varias ventajas
para el disefio de cursos en contextos de crisis,
como el que enfrenta Ecuador, ya que permite
a los disefiadores centrarse en las necesidades
especificas de los participantes y crear una
estructura flexible y adaptable (Solis, 2022). En
particular, este modelo facilita:

Personalizacion: Al identificar
claramente el publico objetivo y sus necesidades,
los disefiadores pueden crear contenido que
responda a los desafios particulares que enfrentan
los estudiantes, profesores y profesionales en
entornos de crisis.

Claridad en los objetivos de aprendizaje:
El MOOC Canvas enfatiza la importancia de
definir objetivos de aprendizaje claros y medibles,
lo que asegura que los participantes adquieran
habilidades y conocimientos relevantes.

Flexibilidad y adaptabilidad: La
estructura modular de los MOOC permite a
los participantes acceder al contenido a su
propio ritmo, algo fundamental en contextos de
incertidumbre y limitaciones como los que se
experimentan durante apagones, confinamientos
o restricciones de movilidad.

Ademas del MOOC Canvas, otros
frameworks relevantes para el disefio de cursos
en linea incluyen el ADDIE Model (Analysis,
Design, Development, Implementation,
Evaluation) y el SAM Model (Successive
Approximation Model), que también son
utilizados en la planificacion de experiencias
de aprendizaje efectivas en entornos digitales
(Vergara, 2024).

5.3 Aplicacion del MOOC Canvas al Curso
Propuesto

En la creacion del curso MOOC para
la plataforma edX, el MOOC Canvas fue
utilizado como herramienta de planificacion
para garantizar que cada moddulo abordara
las necesidades especificas de los publicos
objetivo, y que los contenidos fueran relevantes
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y accesibles. Los elementos clave del MOOC
Canvas, como la identificacién de objetivos de
aprendizaje, la seleccion de recursos clave y el
disefio de actividades de evaluacion, guiaron el
desarrollo del curso para asegurar una experiencia
educativa de alta calidad en un contexto de crisis.

Enfoque Metodologico

El enfoque utilizado en esta investigacion
es de tipo cualitativo y descriptivo, ya que
busca detallar el proceso de disefio de un curso
MOOC para la plataforma edX basado en la
identificacion de necesidades educativas en
contextos de crisis. Ademds, se emplea una
estrategia de investigacion-accion participativa,
involucrando a estudiantes, profesores y
profesionales en el analisis de sus necesidades y
en la retroalimentacion sobre el disefio propuesto
(Molina et al., 2021).

Elmétodo cualitativo permite profundizar
en la comprension de las necesidades de los
publicos objetivo, mientras que la investigacion-
accion facilita la creacion de un esquema de curso
que sea adaptable a los cambios en el contexto de
crisis (Espinoza Freire, 2021).

Fases de Desarrollo

El disefio del curso MOOC se llevé a cabo
en tres fases: diagnostico de necesidades, disefo
de la estructura del curso, e implementacion y
evaluacion inicial.

Fase 1: Diagnostico de Necesidades

En esta fase, se 1identificaron Ilas
necesidades educativas de los diferentes
publicos objetivo: estudiantes universitarios,
profesores y profesionales. Para ello, se utilizo
una combinacion de técnicas:

Entrevistas semiestructuradas a
representantes de cada grupo para conocer sus
expectativas respecto a la educacion continua en
entornos de crisis y su disposicion para participar
en cursos MOOC Ibarra et al., 2023).

Cuestionarios en linea distribuidos a
200 participantes (divididos equitativamente

entre los tres grupos objetivo) para evaluar las
principales limitaciones y barreras para el acceso
ala educacion en situaciones de crisis, como falta
de acceso a tecnologia, problemas econémicos, o
limitaciones de tiempo (N=200).

Los datos obtenidos se analizaron
mediante técnicas de analisis de contenido para
identificar patrones y temas comunes en las
respuestas, lo que permitié establecer un perfil
de necesidades para cada grupo.

Fase 2: Disefno de 1a Estructura del Curso

Con base en los resultados del diagnostico
de necesidades, se diseiid un esquema modular
para el curso MOOC. Este proceso incluyo:

Definicion de objetivos de aprendizaje:
Los objetivos del curso se definieron para atender
a las necesidades especificas de cada publico.
Por ejemplo, para los profesores, los modulos
incluyeron estrategias pedagogicas para la
ensefanza virtual en tiempos de crisis, mientras
que para los profesionales, se enfocaron en el
desarrollo de habilidades técnicas y de gestion
(Figueroa et al., 2023).

Estructura modular: El curso se
organizd en unidades temdticas, cada una de
las cuales abarca contenidos relevantes para
un publico especifico (profesores, estudiantes,
profesionales). Cada modulo incluye material
teorico  (lecturas 'y videos), actividades
practicas (ejercicios interactivos) y un foro de
discusion para fomentar la interaccion entre los
participantes (Escandell Rico et al., 2021).

Uso de la plataforma edX: Se utilizé la
plataforma edX para alojar el curso debido a
su capacidad para ofrecer contenido de forma
flexible y a gran escala. EdX permite la creacion
de modulos interactivos, evaluacion automatica
y el monitoreo del progreso de los participantes,
lo que garantiza una experiencia de aprendizaje
personalizada y accesible (Lopez & Jimenez,
2021).
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Fase 3: Implementacion Piloto y Evaluacion
Inicial

Antes de la implementacion completa
del curso, se realizé una prueba piloto con 50
participantes seleccionados de los tres grupos
(estudiantes, profesores, y profesionales).

Figura 3

Implementacion prueba piloto en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(Ecuador)

e

T

- 1

La prueba piloto tuvo una duracion de
cuatro semanas y se evaluaron los siguientes
aspectos:

Participacion y accesibilidad: Se midi6 el
acceso a la plataforma y la tasa de finalizacion de
los modulos.

Satisfaccion de los participantes: A
través de encuestas de retroalimentacion,
los participantes evaluaron la relevancia del
contenido, la claridad de los objetivos de
aprendizaje y la facilidad de uso de la plataforma
edX.

Evaluacién del aprendizaje: Se analizaron
las evaluaciones y actividades practicas para
medir el nivel de aprendizaje y adquisicion de
habilidades por parte de los participantes.

Los resultados de la prueba piloto se
utilizaron para ajustar y mejorar la estructura del
curso antes de su lanzamiento definitivo.

V10-N1 (ene-feb) 2025 | https://doi.org/10.33386,/593dp.2025.1.2865

Consideraciones Eticas

El estudio cumpli6 con todos los
estandares éticos aplicables. Los participantes
fueron informados sobre los objetivos del estudio
y su participacion fue voluntaria. Se asegurd la
confidencialidad de los datos obtenidos, y se
obtuvo el consentimiento informado de todos los
involucrados (Cartagena Torres et al., 2022).

Diseiio del Curso

Definicion de Objetivos de Aprendizaje Claros
y Medibles

Los objetivos de aprendizaje del curso
MOOC fueron disefiados de manera que reflejen
las necesidades educativas de los diferentes
publicos objetivo (estudiantes, profesores y
profesionales). Estos objetivos permiten orientar
el desarrollo del contenido y asegurar que
los participantes adquieran las competencias
necesarias de forma medible y clara.

Para garantizar su efectividad, los
objetivos de aprendizaje se formularon utilizando
el enfoque de la Taxonomia de Bloom revisada.
Esto permiti6 definir los niveles de conocimiento
y habilidades que los participantes deben adquirir
en cada modulo.

Figura 4
Taxonomia de Bloom

Internalizar Porqué las cosas
Funcionan de una manera determinada.

Usar &l conocimianto adquirldo para

algo Prictico, Ponerlo a Prueba,

APLICAR

i

ANALIZAR

§

EVALUAR

Estudiar mtlgms Problemas usando
este nuevo Conocimiento.

Juzgar sl las cosas se estin haclendo
bien, usando este Conocimiento.

Proponer Nuevos Protocolos y
Acciones para Mejorar las Cosas.

Por ejemplo, los objetivos para los
estudiantes incluyen la comprension de conceptos
basicos de ensefianza virtual, mientras que los
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profesionales se enfocaran en la aplicacion
de herramientas digitales para la gestion de

proyectos en tiempos de crisis (Arroyo Sagasta,
2022).

Cada objetivo de aprendizaje fue
definido con claridad para ser evaluado a través
de actividades practicas y evaluaciones formales
dentro del curso. Ejemplos de objetivos incluyen:

Comprender los principios basicos de la
ensefianza virtual en contextos de crisis.

Aplicar herramientas digitales para
mejorar la productividad y gestion profesional.

Evaluar el impacto de las crisis en la
educacion continua y la capacitacion laboral.

Organizacion del Contenido en Modulos o
Unidades Tematicas

El curso se estructur6 en modulos
tematicos para facilitar el aprendizaje progresivo
y permitir que los participantes avancen de
acuerdo con sus intereses y necesidades. La
organizacion modular también permite la
flexibilidad de acceder a los contenidos de
manera independiente, lo cual es esencial en un
contexto de crisis donde los tiempos y recursos
disponibles de los wusuarios pueden variar
considerablemente (Navarro & Aguilar, 2020).

Cada modulo fue disefiado para ser
completado en una semana, permitiendo a
los participantes gestionar su propio tiempo.
Ademas, el curso es totalmente asincrono, lo que
significa que los usuarios pueden acceder a los
materiales y completar las actividades a su ritmo.

Incorporacion de Diversos Formatos de
Contenido

Para maximizar el engagement y el
aprendizaje efectivo, se incluyeron diferentes
tipos de contenido que respondieran a las
preferencias y necesidades de los participantes.
Los formatos utilizados son:

Videos instructivos: Cada modulo incluye
videos cortos (de 5 a 10 minutos) que explican

los conceptos clave de manera visual. Estos
videos son complementados con diapositivas
y graficos que facilitan la comprension. Los
estudios han demostrado que los videos de corta
duracion mejoran la retencion de informacion y
permiten que los participantes vuelvan a revisar
el contenido facilmente (Cruz Barragan et al.,
2023).

Lecturas asignadas: Se proporcionaron
textos y articulos académicos breves que
refuerzan los conceptos discutidos en los videos.
Estas lecturas estan disefiadas para proporcionar
informacion madas detallada y permiten a los
estudiantes profundizar en temas de interés
particular.

Ejercicios interactivos: Para asegurar la
aplicacion practicadelos conceptos, seincluyeron
actividades como cuestionarios interactivos,
simulaciones de casos y ejercicios de resolucion
de problemas. Estas actividades permiten a los
estudiantes verificar su comprension en tiempo
real y obtener retroalimentacién automatica
sobre sus respuestas.

Foros de discusion: Los foros en linea
permiten a los participantes interactuar entre si,
compartir ideas y discutir casos especificos de
como se ha manejado la educacion continua en
sus propios contextos de crisis. Los facilitadores
moderan los foros para asegurar una discusion
constructiva y alineada con los temas del curso.

Diseiio de Actividades de Evaluacion y
Retroalimentacion

El disefio de las actividades de evaluacion
fue realizado considerando la importancia de
medir no solo el conocimiento tedrico, sino
también la capacidad de los participantes para
aplicar lo aprendido en contextos reales. Las
evaluaciones estan alineadas con los objetivos
de aprendizaje definidos para cada mddulo,
garantizando que los estudiantes puedan
demostrar sus habilidades en un entorno practico
(Diaz Chero 2023).

Las actividades de evaluacion incluyen:
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Cuestionarios automaticos: Cada modulo
termina con un cuestionario de opcién multiple
que evaltia los conocimientos clave. Estos
cuestionarios proporcionan retroalimentacion
inmediata y permiten a los estudiantes revisar
sus respuestas incorrectas para reforzar el
aprendizaje.

Estudios de caso: Los participantes deben
analizar y proponer soluciones a situaciones
ficticias o basadas en hechos reales sobre la
gestion educativa y profesional en entornos de
crisis. Estos estudios de caso estan disefiados para
fomentar el pensamiento critico y la aplicacion
de las estrategias discutidas en los modulos.

Autoevaluaciones: Al final de cada
modulo, se pide a los participantes que
reflexionen sobre su progreso y completen una
autoevaluacion, identificando las areas en las
que sienten que han mejorado y aquellas en
las que necesitan mas practica. Esto fomenta la
autorregulacion del aprendizaje y les ayuda a ser
mas conscientes de su desarrollo.

Finalmente, se planea realizar una
evaluacion final que integre los conocimientos
de todos los mddulos, en forma de un proyecto
practico en el que los participantes disefien
una solucion educativa o profesional para un
contexto de crisis especifico. Esta evaluacion
permitird medir la capacidad de los estudiantes
para aplicar lo aprendido en un entorno real.

Implementacion y Evaluacion

1. Planificacion de la Puesta en Marcha del
Curso en la Plataforma edX

La implementacién de un curso MOOC
en la plataforma edX requiere una planificacion
detallada que cubra tanto los aspectos técnicos
como logisticos para asegurar que el curso
funcione de manera fluida desde su lanzamiento.
La planificacion se puede dividir en varias fases
clave:

V10-N1 (ene-feb) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1.2865

1.1. Configuracion del Curso en la Plataforma
edX

Carga de contenidos: Los modulos,
recursos (videos, lecturas, ejercicios) 'y
actividades de evaluacién deben ser preparados
y subidos a la plataforma de acuerdo con el
cronograma establecido. Es esencial que los
materiales estén bien organizados y etiquetados
para facilitar la navegacion de los participantes.
Los videos deben estar optimizados para la
web (resoluciones entre 720p y 1080p), y los
ejercicios interactivos deben ser probados antes
del lanzamiento para evitar errores técnicos.

Disefio de la interfaz del curso: La
plataforma edX ofrece herramientas para
personalizar el curso, permitiendo crear un
disefio atractivo y accesible. La interfaz del curso
debe ser intuitiva, permitiendo a los participantes
encontrar facilmente los materiales y avanzar sin
problemas entre moédulos. La plataforma permite
integrar foros, realizar evaluaciones automaticas,
y utilizar herramientas de analisis para el
monitoreo del progreso de los participantes
(Silva Otiz, 2023).

Prueba piloto: Antes de lanzar el curso a
un publico mas amplio, se recomienda realizar
una prueba piloto con un grupo reducido de
usuarios para identificar posibles errores,
ajustar el contenido y recibir retroalimentacion
temprana. Este grupo puede incluir a estudiantes
y profesionales que representen el publico
objetivo, quienes también pueden proporcionar
sugerencias para mejorar la experiencia del
usuario (Diaz-Garcia, 2021).

1.2. Calendario de Implementacion

El curso debe ser implementado de
manera que se alinee con las necesidades y
disponibilidad de los participantes. Dado que los
MOOC permiten flexibilidad, es recomendable
ofrecer el curso en un formato asincrono,
permitiendo a los estudiantes acceder al
contenido en cualquier momento. La duracion
del curso debe ser adecuada para su complejidad
y contenido; en este caso, un curso de entre 4
y 6 semanas con mdodulos semanales seria ideal
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para el publico objetivo (profesores, estudiantes
y profesionales) que busca formacion continua
en tiempos de crisis.

2. Estrategias de Difusion y Promocion del
Curso entre los Publicos Objetivo

Para asegurar el éxito de un MOOC,
es esencial disefiar y ejecutar una estrategia de
difusion que alcance eficazmente a los publicos
objetivo. En el caso de este curso orientado a
la educacion continua en tiempos de crisis, las
audiencias incluyen estudiantes universitarios,
profesores y profesionales. Las estrategias de
promocion deben centrarse en alcanzar estos
segmentos de manera especifica:

2.1. Canales de Difusion

Redes sociales: Plataformas como
LinkedIn, Facebook y Twitter son herramientas
clave para promocionar el curso entre
profesionales y estudiantes. Utilizar estrategias
de marketing digital, como anuncios pagados
segmentados, puede aumentar la visibilidad
del curso entre el publico objetivo. LinkedIn
es particularmente relevante para llegar a
profesionales que buscan mejorar sus habilidades
mediante la educacion continua (Ojeda & Perez,
2013).

Correo electronico: El marketing por
correo electronico es efectivo para llegar a
audiencias mas especificas, como profesores y
estudiantes universitarios. Las bases de datos
institucionales pueden ser aprovechadas para
enviar correos a docentes y personal académico,
destacando la relevancia del curso en el contexto
de crisis y como les puede ayudar en su formacion.

Colaboraciones institucionales: La
colaboracion con  universidades, centros
de educaciébn continua y organizaciones
profesionales puede ser una forma eficaz de
difundir el curso. Estas instituciones pueden
ofrecer el curso a sus estudiantes y personal como
una opcidn gratuita o complementaria para su
formacion. Asociaciones profesionales también
pueden promover el curso entre sus miembros.
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2.2. Mensajes Clave y Propuesta de Valor

La propuesta de valor del curso debe
estar claramente definida en la comunicacion
de marketing. En este caso, el valor estd en la
flexibilidad, accesibilidad y relevancia del
contenido en contextos de crisis. Es importante
que los mensajes de promocion resalten que el
curso les permitira a los participantes mejorar sus
habilidades en ensefianza y gestion en tiempos
de incertidumbre, brindandoles soluciones
adaptables a entornos cambiantes (Fernandez,
2017)

3. Métodos para Evaluar la Efectividad del
Cursoy Recoger Feedback de los Participantes

La evaluacion del curso MOOC
debe centrarse en medir tanto el éxito en la
consecucion de los objetivos de aprendizaje
como la satisfaccion y experiencia de los
participantes. Esto se puede realizar a través de
diversas técnicas de evaluacion y recoleccion de
feedback:

3.1. Evaluacion de los Objetivos de
Aprendizaje

Andlisis de la tasa de finalizacion: Un
indicador clave del éxito de un curso MOOC es la
tasa de finalizacion. Se debe monitorizar cuantos
participantes completan cada médulo y el curso
en su totalidad. Las tasas de finalizacion bajas
pueden indicar que los participantes encuentran
dificultades para continuar el curso, lo que
requeriria ajustes en el disefio o la estructura
(Carrera & Irigoyen, 2016).

Evaluaciones de desempeio: Las
evaluaciones formativas y sumativas dentro
del curso proporcionan datos sobre si los
participantes estdn alcanzando los objetivos de
aprendizaje. Los resultados de los cuestionarios
y los estudios de caso pueden ser analizados para
identificar areas donde los participantes tienen
dificultades y realizar ajustes en el contenido si
es necesario.
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3.2. Encuestas de Satisfaccion y Experiencia

Encuestas post-curso: Al finalizar
el curso, se debe realizar una encuesta de
satisfaccion donde los participantes puedan
proporcionar  retroalimentacion  sobre  su
experiencia de aprendizaje, la claridad del
contenido, la utilidad de los recursos y la
facilidad de uso de la plataforma. Las encuestas
deben incluir preguntas abiertas para permitir
comentarios cualitativos mas profundos sobre
como mejorar el curso en futuras iteraciones
(Davis et al., 2021).

Anadlisis de comentarios en foros:
Los foros de discusion no solo son una
herramienta para fomentar la interaccion entre
los participantes, sino que también ofrecen una
oportunidad para recoger retroalimentacion
espontanea. Los facilitadores del curso deben
analizar los comentarios y discusiones para
identificar areas de mejora, como la claridad de
las instrucciones o la relevancia de los materiales.

3.3. Uso de Analisis de Datos y Métricas

Métricas de participacion: La plataforma
edX permite el andlisis de datos de los
participantes, tales como el tiempo dedicado a
cada moédulo, las tasas de visualizacion de videos
y los patrones de interaccion con el contenido.
Estos datos son utiles para identificar qué partes
del curso generan mas interés y cudles podrian
necesitar mejoras o ser redisefadas (Trigoso
Campos, 2024).

Tasa de retorno de los participantes: Otro
indicador de éxito es cudntos de los participantes
que completan el curso muestran interés en
otros cursos relacionados o participan en futuras
actividades de la institucion. Una tasa alta de
retorno puede indicar que los participantes
encontraron valor en el curso y que la institucion
estd cumpliendo con sus expectativas de
formaciodn continua.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio
demuestran que los cursos MOOC representan
una solucion viable para la educacion continua

V10-N1 (ene-feb) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1.2865

en entornos de crisis como el experimentado por
Ecuador. A través de la implementacion de un
diseiio estructurado y flexible en la plataforma
edX, se ha logrado satisfacer las necesidades
de diversos publicos, incluidos estudiantes,
profesores y profesionales, quienes enfrentan
restricciones tanto fisicas como economicas. Este
resultado es consistente con estudios previos que
destacan la capacidad de los MOOC para ofrecer
acceso a la educacion en contextos desafiantes
(Hueso, 2020).

Los hallazgos sobre la accesibilidad
y flexibilidad de los MOOC corroboran
investigaciones  previas que  identifican
estas caracteristicas como fundamentales en
situaciones de crisis, como la pandemia de
COVID-19 (Martinez et al., 2021). Ademas,
los datos recogidos en las encuestas de los
participantes sugieren una alta satisfaccion con
la posibilidad de gestionar su tiempo y aprender
a su propio ritmo. Sin embargo, persisten
algunos desafios, como la brecha digital, que
limita la participaciéon de sectores con menor
acceso a internet, coincidiendo con lo expuesto
por Zuiiga (2020) sobre las desigualdades
tecnologicas en Ecuador.

Un andlisis més detallado revela que
los participantes valoran particularmente la
organizacion modular del curso, la cual les
permite acceder a contenido especifico relevante
para su contexto, ya sea académico o profesional.
Esto refleja el éxito de la personalizacion del
contenido y la alineaciéon de los objetivos de
aprendizaje con las necesidades de los publicos
objetivo, lo que también ha sido destacado
por Verdesoto (2022) en estudios similares.
No obstante, se identificO una menor tasa de
finalizaciéon en los modulos mas técnicos, lo
que podria sugerir la necesidad de ofrecer
soporte adicional o simplificar ciertos conceptos
complejos, como han sugerido Poltronieri-
Meéndez et al. (2022).

Una limitacion importante del estudio
radica en la infraestructura tecnologica de los
participantes. Aunque los MOOC ofrecen una
opcion flexible y accesible, los apagones y la baja
conectividad en ciertas regiones del pais limitaron
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la participacion plena de algunos usuarios. Esta
barrera tecnologica es una limitacion estructural
que ha sido reportada en varios estudios sobre
educacion en linea en Latinoamérica (Fernandez
etal., 2021).

Otro aspecto a considerar es la naturaleza
asincrona de los MOOC, que si bien es ventajosa
en términos de flexibilidad, también puede
generar una menor interaccion directa entre los
participantes y los instructores, reduciendo las
oportunidades de retroalimentacion en tiempo
real. Esta limitacion puede impactar en la
motivaciony en la sensacion de acompafiamiento
del estudiante, como sugieren las investigaciones
de Wang (2021).

De cara a investigaciones futuras, es
importante explorar formas de mitigar las
desigualdades tecnolédgicas, ya sea mediante
la inclusion de materiales descargables que
puedan ser consultados sin conexion o la
implementacion de formatos de aprendizaje
hibrido que complementen la educacion en linea.
También seria valioso investigar como el disefo
de actividades mas interactivas o colaborativas,
como proyectos grupales o debates en vivo,
podria mejorar la experiencia educativa y
aumentar las tasas de finalizacion, especialmente
en modulos mas complejos.
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