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RESUMEN

Esta investigacion realiza una aproximacion hacia el estrés laboral cronico (Burnout) de los trabajadores
informales de los cantones Machala y Santa Rosa, de la provincia de El Oro. El estudio parte de la
importancia y representatividad del sector informal para Ecuador, resultando llamativo que la produccion
de investigaciones académicas ha centrado su atencidn en el sector formal, siendo que los trabajadores
informales son quienes tradicionalmente se exponen a condiciones laborales mas adversas. Se planted
como objetivo determinar el impacto del Burnout en los trabajadores informales y comparar entre si las
categorias correspondientes al género, nacionalidad y rol familiar para determinar qué localidad representa
un mayor riesgo para cada grupo. Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva no experimental de
corte transversal y con enfoque cuantitativo. Se tom6 una muestra de 68 y 67 trabajadores informales de
Machala y Santa Rosa, y para la seleccion de los casos se aplicd una técnica de muestreo no probabilistico
intencional. El instrumento diagndstico utilizado fue el MBI-General Survey. Se emplearon estadisticos
descriptivos (Media, mediana, rango, y desviacion estandar) e inferenciales (Prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, prueba para la comparacion de medias de U de Mann-Whitney, y el estimador
de correspondiente poblacional g de Hedges) para describir la poblacion y comprobar las hipotesis. Los
resultados evidencian que el sector informal de los dos cantones concentra grupos diferentes en torno a
sus caracteristicas sociodemograficas, ademas, el mercado laboral santarrosefio es menos exigente que el
machalefo y solo afecta significativamente a la percepcion de la eficacia profesional.

Palabras claves: burnout, trabajadores informales, género, nacionalidad, rol familiar.

ABSTRACT

This research makes an approach to chronic work stress (Burnout) of informal workers of Machala and
Santa Rosa, in El Oro province. The study is based on the importance and representativeness of the
informal sector in Ecuador, and it is striking that academic research production has focused its attention
on the formal sector, while informal workers are traditionally exposed to the most adverse working
conditions. The objective was to determine the impact of Burnout in informal workers and to compare
the categories corresponding to gender, nationality and family role in order to determine which locality
represents a greater risk for each group. A descriptive non-experimental cross-sectional methodology
with a quantitative approach was used. A sample of 68 and 67 informal workers from Machala and Santa
Rosa was taken, and a non-probabilistic intentional sampling technique was applied for the selection
of cases. The diagnostic instrument used was the MBI-General Survey. Descriptive statistics (mean,
median, range, and standard deviation) and inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov normality test,
Mann-Whitney U test for comparison of means, and Hedges' corresponding population estimator g) were
used to describe the population and test the hypotheses. The results show that the informal sector of the
two cantons concentrates different groups in terms of their sociodemographic characteristics; moreover,
the labor market in Santander is less demanding than in Machalilla and only significantly affects the
perception of professional efficacy.

Keywords: burnout, informal workers, gender, nationality, family role.
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Introduccion

Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, s.f.), el empleo informal
“Incluye todo trabajo remunerado (...) que no
esté registrado, regulado o protegido por marcos
legales o normativos, asi como también trabajo
no remunerado llevado a cabo en una empresa
generadora de ingresos.” (parr. 1). En la misma
linea, es preciso recalcar que diversos estudios
han demostrado que el sector informal es el mas
cuantioso en los paises en vias de desarrollo
(Ernst y Leung, 2023; Naidoo, 2022), lo que
puede traducirse en tasas de informalidad que
llegan a estar por encima del 40,0%. Es decir,
la representatividad del sector informal en
paises como Ecuador es alta y los problemas
que afecten a estas personas tendran repercusion
significativas en el Estado como, por ejemplo, de
salud publica o precariedad de la calidad de vida.

Ental sentido, las distintas condiciones del
trabajoinformalhanpermitidoquelostrabajadores
bajo esta modalidad sean considerados como
un grupo vulnerable (Asuncion, 2022). Esta
afirmacion se sustenta en la precariedad de
diferentes factores que se potencian a través de
la informalidad, entre ellos los ingresos bajos,
la inaccesibilidad a la seguridad social o a
seguros médicos, una mayor potencialidad de los
riesgos fisicos y psicosociales en los lugares de
trabajo (Diaz-Sanchez y Correa, 2024; Naidoo,
2022), entre otros. En retrospectiva, el sector
informal concentra una importante cantidad de
trabajadores que estdn expuestos a mas riesgos
e interactian con factores no favorables para
garantizar un trabajo digno.

En el campo de los riesgos psicosociales,
aunque los trabajadores informales también son
propensos a padecer sintomas como la depresion,
ansiedad o estrés laboral (Huynh y otros, 2022),
la produccién de investigaciones académicas
ha sido dispareja desviando el foco de atencion
hacia los trabajadores formales (Hidajat et al.,
2023; McCammon et al., 2023; Nikunlaakso et
al., 2022; Vivolo et al., 2024). Incluso es mas
facil abordar un grupo de trabajadores dentro
de una sede o que estos sean convocados por
sus superiores, respecto a la dispersion de
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los trabajadores informales, generalmente en
condiciones de movilidad. Por consiguiente, esta
investigacion refuerza el interés de la comunidad
académica por abordar un area de los riesgos
psicosociales en un grupo vulnerable que ha
sido olvidado pese a ser muy representativo en
Ecuador, tal como se lo explica a continuacion.

La Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo 'y  Subempleo  (ENEMDU)
desarrollada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2024) indica que
para el primer trimestre de 2024 el 54,2% de la
poblacion ocupada a nivel nacional se encuentra
en el empleo informal; sin embargo, esto difiere
entre los sectores urbano y rural, pues en el sector
urbano el 40,5% de la poblacion son trabajadores
informales, mientras que en el sector rural lo
son el 78,6%. Estas estadisticas demuestran la
importancia del empleo informal en el contexto
a nivel macro, por lo tanto, las afectaciones de
los riesgos psicosociales de los trabajadores
informales pueden llegar a ser un problema de
salud publica para el Ecuador debido a que estos
no tienen acceso a programas de prevencion. Es
asi como se recalca la importancia de realizar
esta investigacion.

Esteestudiose haplanteado como objetivo
realizar una aproximacion al estrés laboral de los
trabajadores informales mediante el diagndstico
del burnout, con el fin de promover la inclusion
de este grupo vulnerable en futuras lineas de
investigacion. En contraste, en el sector privado
es el empleador quien se encarga de gestionar el
estrés laboral desde la etapa de diagnostico hasta
la planificacion de las acciones necesarias para
abordar este riesgo psicosocial, pero quienes
trabajan en la informalidad no cuentan con una
figura que se encargue de esto y tampoco tienen
el conocimiento, interés, consciencia o recursos
para realizarlo de manera voluntaria o a través
de un tercero (Diaz-Sanchez y Correa, 2024;
Naidoo, 2022).

Por otra parte, diferentes estudios
demuestran que entre los trabajadores informales
existen diferencias asociadas a determinadas
caracteristicas o condiciones, tales como el
género (Essue etal., 2024; Lopez-Contreras et al.,
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2022), la condicion de movilidad humana (Diaz-
Sanchez & Correa, 2024), o ser jefe de hogar
(Arrieta-Arrieta & Marrugo-Arnedo, 2020).
Estos son los tres factores referenciales para
establecer si existen diferencias estadisticamente
significativas entre los mismos grupos de dos
cantones de la provincia de El Oro, y para ello se
va a realizar una comparacion de medias de las
puntuaciones de agotamiento, cinismo y eficacia
profesional. Al final se exponen los porcentajes
de casos de Burnout de cada poblacidn segun sus
caracteristicas sociodemograficas.

Método

Para realizar este estudio del Burnout
en los trabajadores informales se utilizd una
metodologia descriptiva no experimental y
de corte transversal. El enfoque que adquiere
es cuantitativo y se vale de la estadistica
descriptiva para estimar el nivel de afectacion del
agotamiento, cinismo y eficacia profesional, y
diagnosticar la prevalencia de Burnout. Ademas,
se utiliza la estadistica inferencial para realizar
comparaciones entre grupos independientes. A
continuacion, se describe el contexto del sector
informal en la localidad y la muestra.

Esta investigacion se desarrolla en los
sectores urbanos de los cantones Machala y
Santa Rosa, de la provincia ElI Oro, donde la
poblacién en edad de trabajar (PET) es 217.130 y
42.152 habitantes respectivamente (INEC, s.f.).
De esta poblacion, segiin la proporcionalidad
del 40,5% de empleo informal reportada en el
ENEMDU (2024), 87.938 machalefios y 17.072
santarrosefios serian trabajadores informales. Por
consiguiente, al establecer un margen de error
permitido de 10,0% con un nivel de confianza
de 90,0% y una probabilidad de éxito/fracaso
de 50,0%, el tamafio muestral para los casos de
estudio de Machala es de 68 personas, mientras
que para los de Santa Rosa es de 67 personas.

Para la seleccion de los participantes se
aplic6é un muestreo no probabilistico intencional,
como lo sugiere Hernandez (2021), a través
del establecimiento de criterios, los cuales se
enuncian a continuacion. Se deberd priorizar el
abordaje a los comerciantes moviles cuyas rutas
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cubran el casco central y mercados. Ademas, para
resguardar la seguridad del encuestador, no seran
abordadas personas que utilicen los servicios de
transporte urbano como plaza de distribucion,
pues se reporta que una parcialidad de estas
incurre en actividades delictivas y/o se dedica
a la mendicidad. No se aplicara la encuesta a
personas de entre 15 y 17 afios de edad porque,
aunque pertenecen a la PET, el empleo informal
no garantiza las condiciones dignas de trabajo
establecidas en el Codigo de Trabajo (2005).

El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue el MBI-General Survey
y se empled la metodologia descrita en la NTP
732 (Bresé y otros, 2007) del Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafa
para su aplicacion. Adicionalmente, se hizo uso
de datos sociodemograficos para realizar las
comparaciones entre las categorias del género,
nacionalidad y rol familiar. El instrumento fue
elaborado en la plataforma Formularios de
Google y los datos fueron levantados en formato
digital.

Para el procesamiento de la informacioén
se utilizaron los softwares que se describen a
continuacion. En primera instancia, las respuestas
obtenidas fueron descargadas, depuradas y
codificadas en una hoja de datos. Después, se
recurri6 al programa estadistico SPSS 27 para el
procesamiento de los datos donde se utilizaron
las funciones de descarte de casos, segmentacion
de archivo, andlisis de estadisticos descriptivos
de frecuencias y medidas de tendencia central,
prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)
y prueba no paramétrica de dos muestras
independientes (U de Mann-Whitney). La fuerza
del efecto fue determinada a través de la medida
g de Hedges (1981), computada en una hoja de
calculo.

Todos los casos tomados como parte de
la muestra participaron de forma voluntaria y
se les comunico verbalmente el objetivo de la
investigacion y, de la misma manera, se obtuvo
su consentimiento para recopilar y utilizar sus
respuestas para esta investigacion. En ningun
caso se levant6 informacion personal. Ninguno
de los participantes fue expuesto a riesgos fisicos
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o psicoldgicos, ademas, se les menciond que
podian dejar de responder al cuestionario en
cualquier momento si lo consideraban necesario.
Sin més que agregar, a continuacion, se exponen
los resultados.

Resultados

Las caracteristicas sociodemograficas
de la muestra estudiada describen una mayor
concentracion de trabajadores informales del
género masculino (52,6%) que del femenino
(47,4%), asimismo, este informalismo prevalece
en las personas de nacionalidad ecuatoriana
(70,4%) respecto a las extranjeras (29,6%) y
también en quienes no son jefe de hogar (51,9%)
por sobre quienes silos son (48,1%). Al relacionar
estas tres caracteristicas sociodemograficas (Ver
la Tabla 1) se encontr6é que el trabajo informal
predomina en las personas extranjeras de
género masculino, independientemente de si
son o no jefe de hogar (30,0% en ambos grupos),
las personas ecuatorianas de género femenino
que no son jefe de hogar (31,6%), y las de género
masculino que si son jefe de hogar (31,6%).

Tabla 1
Tabla de contingencia de las variables
sociodemogrdficas

Nacionalidad Género Total
Femenino
Masculino

Extranjero Jefe de hogar No 27,5%  30,0% 57,5%
Si 12,5%  30,0%  42,5%

Total 40,0%  60,0%  100,0%
Ecuatoriano Jefe de hogar No 31,6% 17,9%  49,5%
Si 18,9%  31,6%  50,5%

Total 50,5%  49,5%  100,0%
Total Jefedehogar No 30,4%  21,5% 51,9%
Si 17,0%  31,1%  48,1%

Total 47,4%  52,6%  100,0%

Sin embargo, se detectaron diferencias
entre las poblaciones por cantén: 1) En Machala
existe una mayor cantidad de trabajadores
informales mujeres (51,5%) y en Santa Rosa
de hombres (56,7%), y 2) el informalismo
predomina en los jefes de hogar machalefos
(51,5%), mientras que en los santarrosefios en
quienes no lo son (55,2%). En ambas poblaciones
existe una mayor proporciéon de trabajadores

663

informales ecuatorianos (70,4% en Machala y
66,2% en Santa Rosa). En Machala la mayor
proporcion de informalismo se concentra en los
extranjeros de género masculino que son jefes
de hogar (34,8%) y en mujeres ecuatorianas que
no son jefe de hogar (37,8%). Por otra parte, en
Santa Rosa predominan las personas extranjeras
de género femenino que no son jefe de hogar
(29,4%) y hombres ecuatorianos que si son jefes
de hogar (30,0%).

Respecto al diagnostico del sindrome
de Burnout, el instrumento aplicado permitid
conocer que los trabajadores informales de
ambos cantones presentaron niveles medio bajo
de agotamiento (x=1,38), cinismo (x=0,94) y
eficacia profesional (x=4,06). Por otra parte,
al analizar las medias de las escalas por canton
se conocid que el agotamiento y el cinismo
permanecen en un nivel medio bajo para ambas
poblaciones, pero la percepcion de la eficacia
profesional en Machala es baja (x=3,29) mientras
que en Santa Rosa es media alta (x=4,84).
Partiendo de estos resultados se procede a
plantear las siguientes hipotesis:

X,: La eficacia profesional es percibida
de igual manera por todos los trabajadores
informales de Machala y Santa Rosa,
indistintamente de su género, nacionalidad o
desempefiarse como jefe de hogar.

X,: Los trabajadores informales de
género femenino de Santa Rosa sienten mayor
eficacia profesional que los de Machala.

X, Los trabajadores informales de
género masculino de Santa Rosa sienten mayor
eficacia profesional que los de Machala.

X,: Las personas extranjeras que son
trabajadores informales en Santa Rosa sienten
mayor eficacia profesional que las de Machala.

X, Las personas de nacionalidad
ecuatoriana que son trabajadores informales en
Santa Rosa sienten mayor eficacia profesional
que las de Machala.

X, Las personas que no son jefe de
hogar y trabajan desde la informalidad en Santa
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Rosa sienten mayor eficacia profesional que las
de Machala.

X,: Las personas que son jefe de hogar
y trabajan desde la informalidad en Santa Rosa
sienten mayor eficacia profesional que las de
Machala.

Considerando que la toma de muestras en
los dos cantones fue independiente, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov la cual resulto
significativa (p<,001) permitiendo concluir que
las respuestas obtenidas para la percepcion de la
eficacia profesional no tienen una distribucion
normal. Esto se comprueba en el histograma
de la Figura 1 donde se evidencia una asimetria
positiva. Por lo tanto, se debe utilizar el
estadigrafo U de Mann-Whitney correspondiente
a estadistica no paramétrica.

Figura 1
Dispersion de los datos de la eficacia
profesional

Eficacia profesional

El canton donde laboran los trabajadores
informales de género femenino no mostrd
diferencias  estadisticamente  significativas
(p=,076), caso contrario a las del género
masculino que si lo fueron (p<,001), hallando
que las puntuaciones de los santarrosefios
(Me=4,17; Rango=6,00) fueron mayores que
la de los machalefios (Me=5,25; Rango=5,00)
U=325,50; g de Hedges=1,02. Estos resultados
indican que las demandas del sector informal en
Machala generan una mayor presion que las de
Santa Rosa, y esto explica una gran parte de la
percepcion media alta de la eficacia profesional
que tiene este grupo de trabajadores informales.
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De la misma manera, se compard la
percepcion de la eficacia profesional entre
los trabajadores informales extranjeros de
Machala y Santa Rosa logrando determinar
que las diferencias entre ambos grupos no
son estadisticamente significativas (p=,068).
Sin embargo, esta percepcion si resultd
estadisticamente significativa entre ecuatorianos
(p<,001) y presentd puntuaciones mas altas en
los santarroseiios (Me=5,42; Rango=5,17) que
en los machalefios (Me=4,17; Rango=6,00)
U=666,00; g de Hedges=0,779. Estos resultados
indican que las condiciones del informalismo en
Machala han generado un mayor sentimiento de
incompetencia respecto a las de Santa Rosa.

Finalmente, se conoci6 que las
condiciones del trabajo informal en los dos
cantones si influyen en la percepcion de la
eficacia profesional, tanto de quienes no son
jefes de hogar (p=,011) como de quienes si lo
son (p=,003). En otras palabras, las condiciones
del informalismo en Santa Rosa ejercen una alta
influencia en las puntuaciones de la percepcion
de eficacia profesional de quienes no son jefe de
hogar (Me=5,67; Rango=5,17) en comparacion
con los obtenidas en Machala (Me=4,33;
Rango=6,00) U=395,50; g de Hedges=0,83. Por
otra parte, la incidencia de estas condiciones
es media cuando se comparan los valores de
las puntuaciones obtenidas de quienes si son
jefes de hogar, llegando a ser mas altas en los
santarrosefios (Me=5,17; Rango=5,17) que los
machalenos (Me=4,17; Rango=6,00) U=304,00;
g de Hedges=0,792.

Si se considera que los niveles altos de
agotamiento y cinismo, acompafiados de niveles
bajos de eficacia profesional determinan la
presencia de Burnout, este estudio identifico
que el 6,7% de todos los trabajadores informales
evaluados padecen este sindrome. En tal
sentido, siete casos fueron diagnosticados en
Machala (10,3% de su muestra) y dos en Santa
Rosa (3,0% de su muestra), evidenciando una
mayor prevalencia de Burnout en la capital
orense. Asimismo, se identifico que los grupos
mas afectados (Ver la Tabla 2) son las mujeres
extranjeras que no son jefe de hogar (100,0%),
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mientras que de los ecuatorianos fueron los
hombres que si son jefe de hogar (37,5%).

Tabla 2
Tabla de contingencia de la prevalencia de
Burnout

Nacionalidad Género Total

Femenino

Masculino

Extranjero Jefe de hogar | No 100,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0%

Ecuatoriano | Jefe de hogar | No 25,0% 12,5% 37,5%
Si 25,0% 37,5% 62,5%

Total 50,0% 50,0% 100,0%
Total Jefe de hogar | No 33,3% 11,1% 44,4%
Si 22.2% 33,3% | 55,6%
Total 55,6% 44,4% 100,0%
Discusion

Los resultados obtenidos mediante la
estadistica descriptiva reflejan que el panorama
del trabajo informal es diferente en los dos
cantones donde se realizd el estudio, pese a
pertenecer a una misma provincia de Ecuador.
No obstante, la cantidad de casos diagnosticados
con Burnout es relativamente baja y demuestra
un comportamiento no convencional en
comparacion a lo reportado por otros estudios
donde afirman que después de la pandemia de
la COVID-19 este riesgo psicosocial ha sido
uno de los que mas incrementos significativos
experimentd (Asuncion, 2022; McCammon et
al., 2023).

Las hipotesis aceptadas en esta
investigacion demostraron la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre
una mayor percepcion de la eficacia profesional
por parte de los trabajadores informales del
canton Santa Rosa, influyendo en estos ser de
género masculino, de nacionalidad ecuatoriana
y su rol en el hogar. En contraste con Arrieta-
Arrieta y Marrugo-Arnedo (2020), se concluye
que las condiciones del informalismo en
Machala son més precarias y menos llamativas
para que las personas con estas caracteristicas
sociodemograficas realicen wuna transicion
voluntaria desde el sector formal.
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Sin embargo, la transicion de la
informalidad hacia la formalidad implica la
existencia de una adecuada oferta laboral y, de
no ser el caso, se produciria un efecto migratorio
hacia otros cantones, provincias o paises (Diaz-
Sanchez & Correa, 2024). De esta manera, surge
una nueva linea de investigacion orientada a
determinar si el Burnout tiene incidencia en la
transicion hacia la formalidad y como se produce
en distintas localidades considerando la oferta
laboral como variable de control.

Respecto al estudio de Diaz-Sanchez
y Correa (2024), esta investigacion demuestra
que el mercado laboral de Machala es mas
exigente segun la percepcion de los trabajadores
informales ecuatorianos, en comparacién con
los extranjeros. Esto permite concluir que en las
localidades donde existe una mayor competencia
en el mercado y actividades de comercio se
generan condiciones mds estresantes y aumenta
la dificultad de las tareas. Ademas, la movilidad
humana implica un cambio en la mentalidad
de los trabajadores informales quienes han
sido reconocidos por sus mayores niveles de
resiliencia (Organizacion Internacional para
las Migraciones, 2024), siendo esta una razon
que justifica que la percepcion de la eficacia
profesional no varie significativamente entre los
dos cantones.

Sin embargo, el género si es una variable
que incide sobre la condicion de movilidad
humana en el trabajo informal. Los resultados
de esta investigacion refuerzan las conclusiones
de Essue et al. (2024) y Lopez-Contreras et al.
(2022) al demostrar que para la muestra estudiada
no existen casos de Burnout en poblacion
extranjera de género masculino. Esto puede
ser analizado desde dos perspectivas: 1) Los
factores que componen la cultura aumentan el
riesgo de las mujeres que trabajan en modalidad
informal (Naidoo, 2022), o 2) las exigencias
de los trabajos informales demandan un mayor
esfuerzo fisico y por ende los hombres son
menos propensos a estresarse al realizar ciertas
actividades (Secretaria de Politica Sindical -
Salut Laboral, 2009; Patlan, 2022).
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Analisis comparativo del Sindrome de Burnout en trabajadores
informales: Casos de estudio Machala y Santa Rosa

Una nueva linea de investigacion surge
al comparar los niveles de eficacia profesional
entre los trabajadores por su rol familiar, y
asi comprobar los resultados obtenidos por
Arrieta-Arrieta 'y Marrugo-Arnedo  (2020)
quienes afirman que hay una mayor propension
a transitar hacia la formalidad por parte de
quienes son jefes de hogar. En tal sentido, los
trabajadores informales de Santa Rosa que no
tienen la responsabilidad de ser la principal
fuente de sustento se sienten mas competentes,
por lo tanto, son menos propensos a agudizar su
nivel de estrés laboral.

Los hallazgos de esta investigacion
demostraron que las condiciones del trabajo
informal en Machala y Santa Rosa son diferentes,
pero favorables para el trabajo informal en
comparacion con los resultados de otras
investigaciones. Sin embargo, se debe considerar
como limitacién que el nivel de confiabilidad
utilizado para la seleccion de la muestra es mas
bajo que los estudios tradicionales pudiendo
generar un sesgo en las respuestas obtenidas. Este
planteamiento surgié debido a la complejidad
que implicaba abordar a este tipo de trabajadores,
por lo que se recomienda direccionar las futuras
investigaciones hacia un enfoque cualitativo
donde se pueda sostener una conversacion y
explorar el estrés laboral desde otra perspectiva
mas humanista.
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