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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La investigacién estd orientada al desarrollo de la inteligencia emocional, siendo indispensable
incorporar progresivamente esta habilidad en las actividades académicas; mediante la practica docente
constructivista, estrategias metodoldgicas inclusivas, generacion de experiencias que aporten al desarrollo
integral del estudiante trabajo en equipo con los padres de familia, grupo multiprofesional y autoridades
que conlleven a un aprendizaje significativo. Por tal razén se plante6 como objetivo implementar una
estrategia metodoldgicainclusiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje para contribuir al desarrollo de
la inteligencia emocional de los estudiantes del Bachillerato Técnico Servicios Hoteleros de laUnidad de
Educacion Especializada, como una herramienta de educacion de personas con necesidades educativas
especiales (NEE).En lo referente a la metodologia, se utilizd la investigacion de tipo cuali-cuantitativo,
partiendo de una revision sistematica de la literatura cientifica basada en la biisqueda de estudios sobre
el tema y su posterior analisis. Para la recoleccion de datos, se utilizaron las técnicas de la entrevista
y la encuesta, cuyo resultados se obtuvo que los docentes deben poseer habilidades de inteligencia
emocional, saber manejar conflictos, ayudar a gestionarlos, ser capaz de elegir la palabra correcta y el
gesto apropiado, para comprender el significado de un sentimiento, teniendo presente que las estrategias
metodoldgicas inclusivas fomentan competencias medidticas, que permiten el desarrollo de habilidades,
destrezas y aptitudes tales como: la socializacion, el trabajo en equipo y el compartir entre estudiantes y
docentes, aumentando el sentimiento de comunidad educativa..

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje, estrategia, inclusion, inteligencia emocional

ABSTRACT

The research is aimed at the development of emotional intelligence, making it essential to progressively
incorporate this skill into academic activities; through constructivist teaching practice, inclusive
methodological strategies, generation of experiences that contribute to the comprehensive development
of the student, teamwork with parents, a multiprofesional group and authorities that lead to meaningful
learning. For this reason, the objective was to implement an inclusive methodological strategy in the
teaching-learning process to contribute to the development of the emotional intelligence of the students
of the Hotel Services Technical Baccalaureate of the Specialized Education Unit, as an education tool
for people with disabilities. Special educational needs (SEN). Regarding the methodology, qualitative-
quantitative research was used, starting from a systematic review of the scientific literature based
on the search for studies on the topic and its subsequent analysis. For data collection, interview and
survey techniques were used, the results of which were obtained that teachers must have emotional
intelligence skills, know how to handle conflicts, help manage them, be able to choose the correct word
and the appropriate gesture. . , to understand the meaning of a feeling, keeping in mind that inclusive
methodological strategies promote media competencies, which allow the development of abilities, skills
and aptitudes such as: socialization, teamwork and sharing between students and teachers, increasing the
feeling of educational community.

Keywords: teaching-learning, strategy, inclusion, emotional intelligence
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Introduccion

La educacion actual no debe limitarse
unicamente a la transmision de contenidos
tedricos, sino que, debe brindar a los estudiantes,
aspectos extra académicos, que ayuden a
la formacion integral del educando; en este
sentido, la inteligencia emocional contribuye en
gran medida a que los jovenes con necesidades
educativas especiales, a través del control y
manejo de emociones, puedan tener un alto nivel
de paciencia, ser mas participativos en clase y
generar empatia entre todos los actores de la
educacion.

A nivel mundial se tiene como sustento
tedrico la Teoria de la Inteligencia emocional
que segun Goleman (1995) esta relacionada con
un conjunto de habilidades que se basan en la
capacidad de reconocer los sentimientos propios
y ajenos para que sirvan de guia al pensamiento
y ala accion. Esta capacidad, siguiendo la linea
de las investigaciones realizadas, es posible
desarrollarla en el contexto del aula, con la
aplicacion sistematica de practicas pedagogicas
inclusivas (Diaz & Paredes, 2019).

Gallegos (2018), expresa que: Una
escuela inclusiva en la que, tanto el alumnado
en general como el etiquetado con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en
particular, aspiran a participar en una educacion
distintaa la de sus antecesores. Esperan aprender
escuchando, viendo y, sobre todo, “haciendo”.
Anhelan una metodologia que combine diferentes
recursos en un ambiente abierto, creativo y
colaborativo. (pp. 18-19).

Por tal razén es importante aplicar
distintas estrategias metodologicas, para que los
estudiantes al sentirse Utiles e independientes
logren el desarrollo de la inteligencia emocional,
compartan  sentimientos, sean empaticos,
mejoren su conducta, puedan llegar a dominar sus
impulsos, emociones, de una manera adecuada
dentro y fuera del salon de clase; puesto que los
estudiantes al saber identificar correctamente sus
emociones, sabran sobrellevar de una manera
pacifica y armonica las diferentes situaciones o
dificultades que se presenten en su entorno de
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una manerasatisfactoria. De tal forma, el docente
debe estar predispuesto a inventar e ingeniar
nuevas estrategias para generar experiencias
educativas especificas novedosas, creando
alumnos seguros, creativos, que estimulen al
docente a seguir indagando para hacer de la
educacion un mundo encantador, donde ambas
partes se sientan cautivados por aprender, por
describir, por solucionar y seguir construyendo
aprendizajes con esmeroy amor por lo que se
hace.

En Ecuador, desde el afio 2010, el sistema
educativo ecuatoriano ha ido progresando
desde lo pedagodgico, didactico y metodologico,
en busqueda de ir implementando un modelo
educativo inclusivo y de atencidn a la diversidad;
cuyos objetivos son la busqueda de la cultura del
respeto, eliminar las barreras del aprendizaje y
formar ciudadanos auténomos, posibilitando
la escuela para todos y brindando una atencion
de calidad a los sectores sociales vulnerables,
especificamente a las personas con Necesidades
Educativas Especiales (Andrés, 2021).

Sin embargo, en centros de educacion
como la Unidad Educativa Especializada
del canton Jipijapa, cuya misidon se centra en
desarrollar una educacién integral inclusiva
en donde todos los estudiantes NEE puedan
desarrollar sus potencialidades. la problematica
que se vivencia es el desconocimiento de
contenidos de modulos formativos en servicios
hoteleros que vayan de la mano con el uso de
estrategias y tecnologia, la escasa colaboracion
y apoyo por parte de los representantes, lo cual
limita el desarrollo de lainteligenciaemocional de
los estudiantes, desencadenando un sinntimero de
emociones negativas. En consecuencia, se plantea
la pregunta de investigacion: ;Qué estrategias se
puede implementar en el proceso de ensefnanza-
aprendizaje para contribuir a la inteligencia
emocional de los estudiantes de Bachillerato
Técnico Servicios Hoteleros de la Unidad
Educativa Especializada?, basado en lo cual,
se formularon como objetivos, caracterizar los
referentes teodricos de la estrategia metodologica
inclusiva enel proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes, diagnosticar el nivel de
inteligencia emocional de los alumnos 'y
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disefiar una estrategia metodoldgica inclusiva
que contribuya al desarrollo de la inteligencia
emocional del estudiantado de Bachillerato
Técnico.

El desarrollo de esta investigacion, en
funcion de la inteligencia emocional que en
los actuales momentos posibilita una nueva
concepcion del quehacer pedagdgico, que
permite a los estudiantes mejorar su autocontrol,
el manejo de susrelaciones, resolver problemas
de manera pacifica considerando ademas que
los estudiantes logran dominio de sus impulsos
agresivos e incidentes violentos y asi alcanzan
un mejor aprendizaje. La metodologia adoptd un
enfoque mixto en donde se trabaja con aspectos
cualitativos y cuantitativos, la investigacion
tiene la finalidad de recabar informacion de
aspectos relacionados al proceso de ensefianza-
aprendizaje que contribuyen al desarrollo de la
inteligencia emocional en el aula.

Breve Revision de Literatura
Componentes de la Inteligencia Emocional

A continuacion, se describen los
principales componentes que integran la
Inteligencia Emocional, que segin Escobar
(2018), permitiran conocernos a NoSotros
mismos y a entender el comportamiento de los
que nos rodean.

Autoconocimiento emocional:

Es la capacidad de conocernos a
nosotros mismos, saber quiénes somos, darnos
cuenta de qué sentimos cuando nos pasa algo,
es decir nuestro comportamiento y también
cuales son nuestras reacciones mas frecuentes,
saber si podemos controlar nuestros impulsos
en una determinada circunstancia, cuanto mas
habiles seamos al interpretar nuestras sefiales
emocionales podemos interpretar de mejor
manera las de los demaés, por tanto la aceptacion
y conocimiento de uno mismoes fundamental en
la inteligencia emocional.

Autocontrol emocional o autorregulacion
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Nos permite reflexionar y dominar
nuestros sentimientos o emociones, para no
dejarnos llevar por lo que sentimos, es decir
debemos primero pensar antes de hablar o
actuar, identificando cuales son las reacciones
positivas y las negativas Cuando nuestros nifios/
as tienen dificultades para controlar y manejar
sus reacciones ante diferentes emociones que
pueden tener, educarlos para ello es muy
importante, ya que no se trata de que los nifios/as
no puedan controlar sus impulsos, sino de que no
saben como hacerlo, ensefiarles a controlar sus
impulsos es nuestra labor.

Automotivacion

Es aquella que lleva a las personas
a conseguir metas deseadas con optimismo,
iniciativa y esfuerzo, con una actitud positiva
y sobre todo de confianza con las cosas que
estamos haciendo, puede motivar a realizar las
cosas de mejor manera, es muy importante que
los nifios/as aprendan a actuar motivados para
que encada momento se sientan conformes de
sus logros.

Reconocimiento de las emociones en los demas
(o empatia)

Es la capacidad para entender las
emociones y sentimientos de los demas,
reconociendo las emociones, dificultades ajenas
escuchando y ayudando. Esto se logra a través
de la empatia y para ser una persona empatica
lo primero que se debehacer es conocerse a uno
mismo, sabiendo comprender y controlar nuestras
propias emociones, asi podremos reconocer las
de los demas y saber lo que les esta sucediendo.
Nosotros como docentes debemos ser empaticos
con nuestros niflos/aspara saber qué les pasa y
como ayudar a solucionar cualquier situacion
que se les presente y que de la misma manera
ellos logren establecer relaciones sociales y
vinculos personales.

Relaciones interpersonales (o habilidades
sociales)

Eslacapacidad de tener comportamientos
responsables y apropiados en todo lugar, esto
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se logra a través de un manejo adecuado de
las emociones y de la buena comunicacion,
colaborando en equipo, siendo solidarios con los
que nos rodean y necesitan de nosotros, ademas
de ser amables, respetuosos con las demads
personas. Las relaciones interpersonales son de
suma importancia para nuestra felicidad personal
e incluso en el trabajo para un mejor desempeiio.

Importancia de la inteligencia emocional

Para Escobar (2018) la inteligencia
emocional es importante porque nos ayuda a
relacionarnos con las personas de mejor manera,
a controlar nuestro comportamiento de una forma
adecuada, pero cabe recalcar que el desarrollo
emocional, desde muy pequefios puede influir de
cierta manera durante la infancia, si los padres
no ayudan a sus hijos/as a desarrollar la IE,
brindandoles: afecto, amor, paciencia y sobre
todo comprension, esto puede ir acarreando
efectos negativos en su desarrollo emocional e
intelectual ya que para que sean alumnos/as con
éxito, deben desarrollar primero la inteligencia
emocional.

La inteligencia emocional en estudiantes y
profesores

Para el contexto educativo actual, es
propicio citar la Base Nacional Curricular (2019),
que propone la educacion socioemocional
como una de sus 10 competencias, cuyo fin
es desarrollar la inteligencia emocional en
estudiantes y profesores. Para ello, la escuela
y sus gestores educativos necesitan estar
emocionalmente preparados para saber como
fomentar estas habilidades entre el personal
estudiantil, académico, administrativo, obrero.

Estudiantes

Dado que el desarrollo emocional
tiene una fuerte influencia en este contexto, las
instituciones educativas deben jugar un papel
decisivo en la ensenanza de nifios yjovenes. Para
eso se puede apoyar en las disciplinas que de una
u otra manera trabajen las emociones, porque lo
que se quiere es que los socios de aprendizaje
se animen a compartir sus experiencias y
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sentimientos. Pues es a través de la educacion
emocional que pueden vincular actividades
pedagdgicas contodas las dreas del conocimiento.
Para que esto acontezca todo debe de ser
coordinado por los mediadores de aprendizajes,
ya que €s un proceso un poco mas complejo.
Sin embargo, se pueden generar momentos de
debate menos artificiales, problematizando las
relaciones y emociones que surgen durante el
trabajo en equipo o cuando un alumno se siente
molesto por sus profesores o compaieros.

El papel del docente en el aprendizaje
social y emocional es fundamental, ya que
necesita poner en practica su sensibilidad
para abrir el debate y ofrecer un espacio
de expresion adecuado para los estudiantes.
El profesional de la docencia debe actuar con
la intencion de preparar a sus educandos para
que estos sean conscientes y responsables en
su forma de sentir, pensar y actuar. Por eso es
imprescindible que el mediador de aprendizaje
esté preparado para comprender todo lo que
involucra la inteligencia emocional.

Materiales y Métodos
Analisis sectorial

En base a la resefia historica institucional,
lavision de la Unidad de EducativaEspecializada,
se centra en ser una institucion generadora de
condiciones educativas de calidad para nifas,
niflos y jovenes con necesidades educativas
especiales permanentes, con un personal idoneo,
coninfraestructuraadecuada, mobiliario comodo,
rodeada de espacios verdes y zonas recreativas,
que permitan el aprendizaje, esparcimiento y
el desarrollo de conductas de autonomia que
faciliten su integracion a la sociedad, contando
con la participacion familiar y comunitaria.
Esta institucion que fue creada hace cuarenta
anos, con el propdsito de brindar una educacion
priorizada e inclusiva para nifios y adolescentes
con necesidades educativas especiales asociadas
a la discapacidad. Es preciso destacar, que esta
institucion es el Unico centro especializado
con sede en nuestro cantdn que ofrece ademas
de estimulacion temprana, educaciéon 'y
rehabilitacion fisica a nifios, nifias y adolescentes
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con necesidades educativas de diversa indole
sean estos auditivos, motrices e intelectuales. Es
una unidad educativa reconocida por su ardua y
gran labor, mantiene apoyo de organizaciones
y personas de buen corazéon que contribuyen
de diversas formas con el objetivo de servir de
mejor manera a los estudiantes que requieren
atencion prioritaria y especializada.

Poblacion y Muestra

Para efectos de la investigacion se tomo
como poblacioén a, un grupo de 18 estudiantes
de Bachillerato Técnico especialidad servicios
Hoteleros dela Unidad Educativa Especializada.
Por tratarse de una poblacion pequena se utiliza
el 100% de la misma como muestra.

Tipo de investigacion

Se basa en una investigacion
correlacional descriptiva, por cuanto describid
las variables estrategia metodologica inclusiva
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
inteligencia emocional. Los resultados obtenidos
de los instrumentos aplicados fueron procesados
estadisticamente mediante aplicaciones
informaticas adecuadas, que permitan tabular los
datos de tal forma que estos sean representados
graficamente y mediante tablas descriptivas.

Método

En este estudio se utiliza el método de
induccidon-deduccion, porque se manejan hechos
particulares siendo deductivo en un sentido de lo
general alo particular e inductivo de lo particulara
lo general. Como tal permite establecer un vinculo
entre las teorias revisadas en la investigacion
sobre la inteligencia emocional, para sintetizar la
acumulacion de conocimientos e informaciones
valiosas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la implementacion de
estrategias metodologias inclusivas. Se ha
utilizado el método bibliografico, que ha ayudado
en la sustentacion teorica a través de la revision
de diferentes articulos, revistas cientificas
y estudios académicos actualizados que han
permitido obtener la informacion necesaria y que
es de gran ayuda en la realizacion del estudio. Y
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el método estadistico, el cual permitid analizar
e interpretar los resultados obtenidos mediante
la tabulacion de las encuestas a los estudiantes
y entrevistas dirigida a los docentes, terapistas y
autoridades.

Resultados

Los hallazgos obtenidos mediante
la caracterizaciéon de los referentes teoricos
de la estrategia metodologica inclusiva y
la inteligencia emocional en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de
Bachillerato Técnico Servicios Hoteleros. Se
obtuvieron mediante el sustento tedrico con una
investigacion exhaustiva en fuentes confiables
como tesis de repositorios, articulos cientificos,
revistas, libros, entre otros. Para ello se presenta
a continuacion la matriz de variables:
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Tabla 1

Referentes teoricos

Concepto Contenido Autor Libro/revista/articulo Aio
Son herramientas que el docente utiliza en el proceso de clases para motivar al
estudiantado y despertar el interés en el proceso de ensefianza-aprendizaje, existen . L
y cesperta P prer ve, . Revista Cientifica: conceptual para la
muchas formas de motivar a docente utiliza en el proceso los estudiantes sea por Garcia . L. . N 2017
. . R .. - R inclusion educativa en Espafia.
medio de trabajo en equipo, adivinanzas, dibujos y algunas otras que despierten la
atencion al estudiante de forma dinamica y activa.
Las estrategias metodologicas inclusivas, se desarrollan con grupos heterogéneos
de estudiantes, se desarrollan con grupos heterogéneos de estudiantes, con y sin . I P
. . . . Revista cientifica: Interuniversitaria
necesidades educativas especiales, porque cada una de ellas, se basan en brindar .
. L L . . de Formacion del Profesorado.
a los alumnos la oportunidad de ser participes en la construccion de su propio Loépez 2018
L . R L 3 Educar como proceso de
aprendizaje. Afirma que, estas estrategias permiten una educacion abierta, donde L. . .
. vy Py N transformaclon en la convivencia.
promueve la integracion de la familia y personas que influyen en el desarrollo
) . i integral de los estudiantes, incluyendo a los docentes
Estrategia metodolégica inclusiva
Las estrategias inclusivas solo seran inclusivas si estas La atencion a la diversidad y la
incorporan tres requisitos: personalizacion de la ensefianza, autonomia del alumnado Puiolds calidad en educacion. Universidad 2002
y v de Vic.: Ensefar juntos a alumnado
estructuracion cooperativa del aprendizaje diferentes.
Las estrategias metodologicas favorecen el aprendizaje y la participacion de todo el
alumnado: proyectos de trabajo y ensefianza compartida, estrategias de . . .
do: proy . voy . partida, estrateg) . Practicas inclusivas en el aula desde
aprendizaje cooperativo, tutoria entre iguales, aprendizaje dialogico, grupos Moliner et al. . L L 2017
. . . la investigacion — accion
interactivos, rincones
y Aprendizaje-Servicio y comunitario
Las estrategias metodologicas dentro de la practica docente son guias de
procedimientos y acciones que ayudan a organizar actividades creativas, . - .
H J7 5 R . X e . Estrategias y Técnicas metodologicas.
innovadoras, significativas y sobre todo inclusivas que permiten al individuo Arifio & Pozo L . 2013
5 . e Universidad Marcelino Champagnat
construir su propio conocimiento para resolver problemas que se presenten en el
diario vivir.
La inteligencia emocional, se puede desarrollar durante toda la vida y no va ligada
a factores genéticos, en cambio, esta relacionada con un conjunto de habilidades La inteli . ional. Barcl
que se basan en la capacidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos para que | Goleman Ka .mvte 1gencia emocional. Barclona 1997
sirvan de guia al pensamiento y a la accion” airos
La inteligencia emocional consistia en la habilidad de manejar los sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los Emotional intelligence meets
propios pensamientos y acciones. Mayer et al. traditional standards for an 1999
intelligence
La inteligencia emocional es un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad
de supervisar Yy cntcndcr. !as emociones propias y las de los dcmas, discriminar entre Salovey & The positive psychology of emotional
Inteligenciaemocional ellas, y usar la informacion para guiar el pensamiento y las acciones de uno. Caruso intelligence 2002
La inteligencia emocional es un factor que influye positivamente en el bienestar Revista:
mental y social de las personas, asimismo dentro del ambito educativo posee un Puertas et La inteligencia emocional en la 2018
papel fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje. al. formacion y desempefio docente: una
revision sistematica
La inteligencia emocional es lacapacidad para percibir eidentificar las emociones,
la capacidad de aplicarracionalmente esas emociones de forma positiva, y de Libro:
comprender y controlarlas, ademas, concibe a esta como parte elemental del Apropiacion, gestion y uso edificador
proceso de ensefianza-aprendizaje considerando la multiplicidad de emociones que Vargas del conocimiento 2019
surgen en los espacios escolarizados y de las dinamicas que alli se desarrollan.

Por su parte, Carrasco (2009), menciona

que el cuadro operacionalizacidon es un método
que descompone las variables desde la principal
problematica de la investigacion, partiendo desde
lo usual hasta lo definido para con ello crear
un vinculo relacionado entre los datos y cuya
variacion sea capaz de calcular u observar. De
esta manera la inteligencia emocional necesita
ser desarrolladaen el aula, con la utilizacion de
diferentes estrategias metodologias que permitan
el desenvolvimiento, autonomia y seguridad del
estudiante al construir mediante la interaccion
sus propios conocimientos.

En el presente estudio se presentan los
resultados obtenidos de acuerdo con la aplicacion
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de cada uno de los instrumentos de investigacion.
Se emplea una encuesta a estudiantes, padres
de familia, docentes, grupo multiprofesional y
entrevista a la autoridad.
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Encuesta realizada a estudiantes

Tabla 2
Nivel de inteligencia emocional dirigida a
estudiantes

La tabla N° 2 muestra que el 67% de los
estudiantes se sienten felices cuando su docente
explica por medio de movimientos del rostro
y del cuerpo (kinestesia), mientras el 33% se
sienten tristes. Ademads, se observa que el 89%
de los estudiantes se sienten tristes al trabajar
solos, mientras solo el 11% se sienten felices. El
72% de los estudiantes se sienten tristes cuando
la profesora les llama la atencién en tono de voz
fuerte, mientras que el 28% se siente enojados.
Sin embargo tiene un porcentaje similar 72%
cuando sus padres no les ensefian con paciencia,
mientras el 22% se sienten enojado.

Por su parte, el 78% de los estudiantes
se sienten alegres cuando aprenden jugando
(rompecabezas, gamificacion, gréficos,
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Alternativa %
-
| _5 j“..j‘ Total
No. Items
¢ Como se siente cuando aprende jugando
(rompecabezas, gamificacion, graficos,
L i . 14 0 4 78% 0% 22% 100%
! dramatizaciones), los médulos formativos de
servicios hoteleros?
(Como debe recibir la recepcionista alhuésped
10 0 8 56% 0% 44% 100%
cuando llega al hotel?
2
(Cuéando prepara un plato en la clase de produccion
culinaria, o un pastel en el modulo de panaderia y 14 0 4 78% 0% 22% 100%
3 pasteleria, se siente?
(Cuando su docente explica por medio de
movimientos del rostro y del cuerpo (kinestesia), 12 0 6 67% 0% 33% 100%
4 se siente?
5 (Como se siente cuando trabaja solo? 2 0 16 11% 0% 89% 100%
(Como se siente cuando trabaja de forma
. 16 2 0 89% 11% 0% 100%
colaborativa en el salon de clases?
6
¢ Como se siente cuando limpia, ordena y mantiene
7 i 12 6 0 67% 33% 0% 100%
su lugar de trabajo en perfecto estado?
(Como se siente cuando sus compaiieros y docente le
X 18 0 0 100% 0% 0% 100%
aplauden y motivan en el aula?
8
(Como se siente usted si su profesora lellama la
. 0 5 13 0% 28% 72% 100%
atencion en tono fuerte?
9
¢ Como se siente usted si sus padres no leensefian
o 0 5 13 0% 28% 72% 100%
con paciencia?
10
ramatizaciones), tos modulos formativos de

servicios hoteleros, mientras que el 22%se

sienten tristes. Cuando el estudiante
prepara un plato en la clase de produccion
culinaria, el 78% de los estudiantes se sienten
felices, mientras que el 22% se siente triste. El
89% de los estudiantes se sienten felices cuando
trabajan de forma colaborativa en el salon de
clases, mientras el 11% se siente enojados. En
cambio cuando sus compaferos y docentes
aplauden y motivan en el aula, el 100% de los
estudiantes se sienten felices. Hay que hacer
notar que el estudiante se siente motivado y alegre
cuando se trabaja en equipo, recibe la atencion y
el reconocimiento de sus familiares, maestros y
compaferos.
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Figura 1

Estructura del manual de estrategia
metodologica inclusiva que contribuya al
desarrollo de la inteligencia emocional

Mediante los resultados de la encuesta,
se determind 60% de los docentes necesitan
capacitarse y actuarse para que con nuevas
practicas lograr que su grupo se sienta feliz,
util, seguro y capaz de seguir adquiriendo
habilidades y destrezas que contribuyan en
el desarrollo de la inteligencia emocional. Al
implementar las de estrategias metodologicas
inclusivas. La propuesta consta de un manual
con estrategias mitologicas que contribuyen al
desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes de bachillerato en servicio hoteleros
misma que consta de cuatro etapas: diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion.

Discusion

A partir de los hallazgos encontrados, se valida
la informacion de acuerdo con los objetivos
planteados,unodelosobjetivosfuecaracterizarlos
referentes teoricos de la estrategia metodologica
inclusiva en el proceso de ensefianza- aprendizaje
de los estudiantes de Bachillerato Técnico
Servicios Hoteleros. Garcia (2017) menciona que
estas son herramientas que el docente utiliza en
el proceso de clases para motivar al estudiantado
y despertar el interés en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, existen muchas formas de motivar
a los estudiantes sea por medio del trabajo en
equipo, adivinanzas, dibujos y algunas otras
que despierten la atencion al estudiante de
forma dindmica y activa. Sin embargo Goleman
(2014), expresa que la inteligencia emocional
parte de habilidades con las que una persona
nace o adquiere a lo largo de su vida, en la cual
se incluye un sin nimero de emociones. Para dar

377

respuesta a lo mencionado por los autores y en
relacion a la entrevista realizada al director de la
mstitucion Educativa licenciado Javier Sornoza,
se corrobora que los docentes deben manejar de
una manera motivadora al estudiante y trabajar
en la parteemocional para hacer frente a cualquier
acontecimiento que pudiese presentarse, por
lo cual es indispensable que las metodologias
aplicadas deban ser satisfactorias y crear un
buen ambiente de trabajo donde tanto docente
como estudiante logren activarse y trabajar en
forma eficiente y eficaz, Gonzdlez et al., (2019).
En tal sentido bajo lo referido y analizado
anteriormente en esta entrevista se confirma que
las metodologias inclusivas son herramientas
que facilitan la captacion de los contenidos,
por cuanto de una manera ludica, divertida, de
experimentacion y descubrimiento se logra que
el estudiante se mantenga atento, cautivado y con
deseos de aprender, haciendo, sintiendo y por
ende despertando su imaginacion y motivacion,
construyendo sus propios conocimientos por
medio de los distintos modos de aprendizaje, que
conllevan a asimilaciones significativas a través
de: imagenes animadas, aprendizaje kinestésico,
aprendizaje colaborativo, organizadores graficos,
dramatizaciones, rompecabezas, videos, entre
otros y por ende esto ayudara al desarrollo de la
inteligencia emocional.

Mediante la entrevista dirigida a los docentes,
terapistas y autoridades, consideran que no
existen barreras para la educacion en el centro
educativo que laboran, sin embargo varios
manifestaron que existen barreras por falta de
adecuacion aulas, adquirir materiales ludicos y
herramientas tecnologicas. Ademads indicaron
que para lograr aprendizajes significativos,
la actividad social debe ser construida
particularmente desde la interaccion con sus
compafieros, padres de familia y maestros,
debido a que la inteligencia emocional influye
en los estudiantes, motivandolos, regulando
sus emociones, permite tener una buena forma
de pensar, incrementa la concentracion en los
estudios, asi como la conducta impulsiva. Por
consiguiente sefialaron que el uso de la ficha de
observacion aulica les permite llevar el registro
de los logros que va desarrollando el estudiante y
si de pronto no lo esta realizando bien, se corrija
y perfeccione el desenvolvimiento del estudiante.
Ademas se establecido que la insercion de los
estudiantes en el servicio hotelero es una buena
oportunidad que no se debe de desaprovechar
las destrezas y habilidades que los estudiantes
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adquieran en las aulas de clase

En efecto, se diagnostico el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes de Bachillerato
Técnico Servicios Hoteleros de, ademas lo
mencionado por Castro & Ordofiez (2021),
quienes concluyen en su investigacion en
reconocer que el docente es un gestor de acciones
que conllevan alfortalecimiento de la inteligencia
emocional, porque sus estrategias didacticas y
de acompanamiento pedagogico promueven el
trabajo cooperativo, y fomentan valores como
el reconocimiento, la empatia, el respeto y el
liderazgo. Todo este componente es inherente
al ejercicio de ensefiar, pero es preciso hacerlo
visible, verbalizarlo y proponerlo dentro de los
planes curriculares, para que las emociones no
sean abordadas como un factor subjetivo, sino
como un criterio queincide en la valoracion del
aprendizaje.

En consecuencia, y de acuerdo con los resultados
obtenidos en las encuestas se reafirma que
los estudiantes necesitan que se les aplique
estrategias metodoldgicas inclusivas con las que
logren un nivel de inteligencia emocional mas
elevado, evitando asi emociones negativas que le
obstaculicen desarrollar la empatia, la confianza,
la seguridad. Se demuestra que el trabajo
colaborativo les ayuda a integrarse, interactuar y
lograr mayores habilidades y destrezas, les llena
de satisfaccion los ser aplaudidos, elogiados y
motivados por sus compaieros y docentes, pero
les enoja y entristece que les hablen en tono
fuerte y que no les tengan paciencia. La tesis
de Hidalgo Reyes & Calendario (2021) en su
investigacion sobre Estrategias Metodoldgicas
Educativas, en la cual concluye que los docentes
conocen cuales son las estrategias metodologicas
inclusivas, mas sin embargo, estan dispuestos a
aprender nuevas con la finalidad de beneficiar a
sus estudiantes y para esto es necesario realizar
una propuesta. De tal manera que existe una
correspondencia por cuanto los docentes de
la Unidad de Educacion consideran que la
capacitacion y actualizacion debe ser constante,
asi se conozca varias metodoldgicas siempre es
importante seguir aprendiendo para mejorar el
procesode ensefianza-aprendizaje.

Es fundamental que la educacion inclusiva vaya
de la mano con la inteligencia emocional para asi
poder desarrollar habilidades, destrezas y obtener
mejores resultados académicos y sociales. Para
seguir mejorando se necesita seguir aprendiendo
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les parece interesante la implementacion de
estrategias metodoldgicas inclusivas tanto
a docentes como padres de familia, quienes
quieren que los jovenes se desenvuelvan mejor,
sean autobnomos y que asimilen los contenidos
de servicios hoteleros, de acuerdo con su propio
ritmo de aprendizaje, logrando de este modo
que cada uno se sienta que estd realizando un
trabajo que dignifica y desarrolla su inteligencia
emocional. Ademds, que se proporcionen
nuevos métodos de ensefianza para aplicarlos
desde el hogar, de manera que ellos puedan
mejorar su entorno socioemocional y por ende
un buen proceso de ensefianza-aprendizaje,
donde se encuentren motivados, despierten su
imaginacion y aprendan mas. En definitiva, en
esta investigacion, también se diagnosticd que
para lograr aprendizajes significativos en los
estudiantes la actividad social debe ser construida
particularmente desde la interaccion con sus
compafieros, padres de familias y maestros, ya
que ayuda a dar mayor seguridad a los estudiantes
y sirven de soporte para desarrollar habilidades
sociales.

Conclusiones

Se determiné que el docente debe utilizar
diferentes  estrategias metodologias inclusivas
entre ellas la kinestésica, gamificacion,
dramatizaciones, trabajo colaborativo,
organizadores graficos, entre otras que conlleven
al estudiante a la exploracion, descubrimiento y
les permitan interactuar con sus compafieros,
logrando sentirse utiles, independientes, seguros
y por ende desarrollando la emocional.

Se concluye que los estudiantes para
desarrollar la inteligencia emocional, deben
utilizar en el aula variadas metodologias
inclusivas, que sean practicas y que le sirvan
para la vida ya que en un 64% los estudiantes
se sienten felices, asimismo el docente debe
dar un buen trato a los estudiantes, utilizar un
tono de voz adecuado no fuerte porque esto les
entristece en un 78% y les enoja en un 22%, y los
padres deben ser parte del proceso para el cual
deben tener mucha toleranciay paciencia con sus
hijos ya que en un 78% les entristece y un 22%
les enoja no ser comprendidos impidiendo el
desarrollo de su inteligencia emocional.
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El disefio de la estrategia metodologica
inclusiva sera de mucho beneficio para los
docentes, por cuanto mediante la encuesta
aplicada en un 60% consideran que estan
capacitados, pero necesitan seguir innovando y
actualizdndose, para con nuevas practicas lograr
que su grupo se sienta feliz, util, seguro y capaz
de seguir adquiriendo habilidades y destrezas
para la vida, que contribuyan en el desarrollo de
la inteligencia emocional. Entonces en cuanto
al objetivo general se concluye que un 100% la
implementaciéon de estrategias metodoldgicas
inclusivas son necesarias para el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes con
necesidades especificas de la Unidad Educativa
Especializada, ya que mediante su aplicacion
se podra desarrollar su inteligencia emocional,
estableciendo relaciones entre sus compaiieros y
docentes, y participando de manera segura en un
ambiente motivador, confiable, y empatico, en
donde es fundamental la interaccion social, entre
estudiantes, padres y docentes.
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