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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consiste en analizar la teoria de sistemas, para
concebir su aplicacion multidisciplinaria al campo de las ciencias administrativas.
La metodologia se basa en revision bibliografica de base de datos que permite una
identificacion y seleccion sistemadtica de fuentes de informacion en relacion con los
sistemas. Los resultados se basan en el desarrollo de un esquema 16gico y secuencial,
utilizando un dendrograma que facilita la eliminacion de redundancias entre los
diversos conceptos explorados. La novedad del estudio radica en el desarrollo de un
cluster de conceptos con un corte transversal hacia el enfoque de la planificacion.
Las conclusiones obtenidas a partir de esta investigacion confirman que las
organizaciones son entidades dindmicas y cambiantes que se ven inevitablemente
influenciadas por su entorno operativo. Ademas, se destaca la interaccion sinergica
de las instituciones desde perspectivas sistematica de isomorfismos interrelacionadas
e interdependientes.

Palabras clave: teoria de sistemas, planificacién, dendrograma

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the systems theory, in order to
conceive its multidisciplinary application to the field of administrative sciences.
The methodology is based on a bibliographic review of a database that allows a
systematic identification and selection of sources of information related to systems.
The results are based on the development of a logical and sequential scheme, using
a dendrogram of variables that facilitates the elimination of redundancies among
the various concepts explored. The novelty of the study lies in the development of
a cluster of concepts with a cross-cutting approach to planning. The conclusions
drawn from this research confirm that organizations are dynamic and changing
entities that are inevitably influenced by their operating environment. Furthermore,
the synergistic interaction of institutions from systematic perspectives of interrelated
and interdependent isomorphisms is highlighted.

Keywords: systems theory, planning, dendrogram
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Introduccion

Uno de los principales desafios que
enfrenta en la actualidad la administracion
es como gestionar el logro de sus metas
institucionales a través de la planificacion,
en particular para integrar y desarrollar un
nuevo paradigma de gestion institucional,
sobre todo para aquellas instituciones creadas
para la prestacion del servicio publico. Como
consecuencia de ello, es cada vez mas necesario
crear y poner en marcha procesos conectados
que controlen y sistematicen el cumplimiento de
las metas.

Este trabajo aborda la teoria de sistemas
y demuestra en qué medida la planificacion
puede aprovechar sus ventajas. En un analisis
bibliografico, multiplicidad de autores reflejan el
enfoque diferenciado del campo de los sistemas
en el ambito interdisciplinar de las ciencias,
en particular con la organizacion. La teoria
de sistemas (Ludwig von Bertalanfty, Robert
Katz, Franz Rosenzweig), la teoria cientifica
(Frederick Taylor, Henry L. Gantt, Lilian y Frank
Gilbreth), la teoria burocratica (Max Weber),
la teoria institucional (John W. Meyer, Brian
Rowe y P. J. DiMaggio, W. Powell), la teoria
de los recursos y las capacidades (Jay Barney),
la teoria adaptativa compleja (Stuart Kaufty,
Stuart Kaufty y P. J. DiMaggio, W. Powell), dan
un enfoque de la inclusion de planificacion en
la investigacion, por ello se pretende demostrar
como un sistema puede ser parcial o totalmente
dirigido y articulado para la consecucion de sus
objetivos.

El tema que motivo esta investigacion
tiene sus bases en el estudio de la teoria de
sistemas bajo el epigrafe de la dindmica de
las instituciones publicas, donde se investiga
como funciona un sistema en el dmbito de la
planificacion institucional. En este marco se
sustentan una serie de conceptos y principios
que buscan adecuar un sistema de planificacion
institucional y su funcionamiento, basado en la
definicion de metas y politicas publicas, qué, a su
vez, definen cdmo se planifica su funcionamiento
institucional, y la construccion de nuevos
paradigmas de evaluacion bajo diversos puntos
de vista de la gestion y las metas institucionales.
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La teoria General de Sistemas

Ludwig Von Bertalanfty percibi6 en esta
teoria una destacada demostracion de como
teorias procedentes de diversas disciplinas
pueden converger. Para él, la Teoria General de
Sistemas (TGS) se presenta como un enfoque
preciso y logico para comprender la realidad.
Bertalanfty considerd la TGS como una ciencia
interdisciplinaria que se puede aplicar a una
amplia gama de sistemas, ya sean naturales o
artificiales. Esta afirmacion ha sido respaldada
por numerosos expertos en la materia. En algunas
versiones posteriores, los conceptos se han pulido
y adaptado a las aplicaciones contemporaneas,
teniendo en cuenta la vertiginosa evolucion de la
tecnologia (Almenara & Osuna, 2013).

Un sistema puede ser una representacion
de una amplia variedad de entidades, desde
organizaciones complejas hasta individuos.
La teoria de sistemas abarca diversos aspectos
estructurales  esenciales que  describen
las caracteristicas del enfoque sistémico
multidisciplinario, lo que posibilita su aplicacion
en cualquier tipo de sistema, ya sea este de origen
natural o artificial. (Del Carmen Hernandez
Moreno & Medina, 2014b)

Se menciona que la TGS, adopta una
perspectiva interdisciplinar y, por tanto, es
aplicable a cualquier sistema, ya sea natural
o artificial, no obstante, sefialan que la mayor
parte de su bibliografia se centra en sistemas
concretos, como las organizaciones humanas,
incluidas la empresa ((Del Carmen Hernandez
Moreno & Medina, 2014b). Por otra parte,
segun Mintzberg y Veldzquez (2016) consiste
en una serie de procesos que, dependiendo de su
complejidad, pueden soportar las operaciones de
una organizacion.

Por otra parte, varios autores mencionan
que un sistema estad formado por una serie de
partes que deben coordinar sus acciones para
alcanzar objetivos comunes (Almenara &
Osuna, 2013). Esto significa que un sistema es
una estructura ordenada y unitaria formada por
dos o méas elementos o partes interdependientes,
componentes o subsistemas, delimitados por
fronteras reconocibles que lo separan de su supra
sistema
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En consecuencia, un sistema se forma
por una serie de partes que lo componen, cada
una de las cuales sirve a un proposito distinto. La
teoria de sistemas tiene un alcance global y una
metodologia que puede utilizarse en cualquier
situacion o realidad (Rios, Santillan, 2016; &
Sommerville, 2017). De acuerdo con varios
autores, la teoria de sistemas en su totalidad
tiende a generar teorias y conceptualizaciones
que, cuando se aplican desde una perspectiva
sistémica, proporcionan a los sistemas sus
propiedades fundamentales o isomorfismos,
en lugar de ofrecer soluciones directas a los
problemas. (Di Maggio, 1995; Briggs & Peat,
1989; Senge, 1990; Senge & Sterman, 1992;
Camarena, 2016).

Para comprender como funciona
un sistema en su conjunto, es util tener una
comprension global de cada una de sus partes,
algo que ofrece la teoria general de sistemas y
que permite ver cada fenomeno como parte de
un supra sistema mas grande que se compone
de subsistemas mas pequefios. Cada uno de
estos componentes puede funcionar como un
subsistema menor o como parte de un supra
sistema mayor. Somerville (2017), menciona que
los subsistemas son colecciones intencionadas
de componentes interconectados y variados
que trabajan juntos para lograr un objetivo
determinado.

Hidalgo (2020) La aplicacion actual
de la teoria de sistemas parte de la premisa de
considerar una organizacion como una entidad
compleja con multiples interacciones entre
sus componentes formales, como la estructura
jerarquica y los procesos documentados, e
informales, como las redes de comunicacion y
relaciones personales, y también con su entorno
circundante. Este enfoque se integra en todos los
ambitos organizacionales y puede ser utilizado
en cualquier nivel de investigacion, ya que las
definiciones dentro de este marco permiten una
extension a lo largo del tiempo de la teoria de
sistemas. Esto proporciona una vision cientifica
de la realidad con una perspectiva holistica
que se puede aplicar a cualquier nivel de la
organizacion, desde el nivel mas micro, como
el individuo, hasta el nivel macro, como toda la
empresa.

En resumen, la teoria de sistemas en la
aplicacion actual reconoce que las organizaciones
son complejas y dindmicas, con interacciones
variadas entre sus partes y su entorno. Este
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enfoque multidimensional y holistico se adapta
a cualquier nivel de analisis y brinda una vision
completa de como funcionan y se relacionan las
organizaciones en su entorno.

Materiales y Métodos

En correspondenciacon las caracteristicas
del objeto de estudio, se empled la combinacion
de técnicas, fuentes, y métodos con enfoques
cualitativos con la aplicacion de la triangulacion
simultdnea y secuencial, segin el caso.
Como método general se empled la Revision
Bibliografica Sistematizada en sus cuatro fases:
busqueda, evaluacion, andlisis y sintesis.

La busqueda permitié acceder a fuentes
de informacidon en repositorios institucionales
y sitios especializados para precisar los
conocimientos tedrico-practicos e identificar
puntos de referencia en su evolucion y tendencias;
los intereses y las perspectivas de su estudio en
los contextos nacional e internacional. Estas
fuentes fueron evaluadas en correspondencia con
su pertinencia para los objetivos de este trabajo
de tipo exploratorio y basicamente referido a la
teoria general de sistemas (TGS). En el analisis
y sintesis se utilizaron los criterios definidos
en el estudio critico y de comparaciéon de los
resultados alcanzados en trabajos anteriores y
el analisis de los elementos sintetizados en los
resultados expuestos.

Tras examinar la bibliografia cientifica,
fue posible identificar algunos conceptos
pertinentes y muy utiles, que se utiliza para el
andlisis jerarquico de conglomerados como
se observa en la figura 2. Estos conceptos se
separan en variables, donde se realiza un corte
en el dendrograma de variables, en el nivel 15
para separar las variables en tres grupos (Pérez,
20006).

En el primer conglomerado se exponen a
los autores que identifican a la teoria de sistemas
desde un enfoque teodrico. En el segundo
conglomerado del constructo se identifican los
conceptos de sistemas y su relacion en el campo
de la planificacion. En el tercer conglomerado
se relaciona a la teoria de sistemas con acciones
multidisciplinarias que permite estudiar los
principios aplicables a los sistemas en cualquier
nivel.
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Para continuar con el hilo conductor del
capitulo, en el siguiente epigrafe se analiza los
sistemas de planificacion.

Luego de definir los principales
conceptos de la teoria de sistemas, se procede
a separar en variables de estudio a través de un
dendrograma de variables, mediante tres grupos
de conglomerados por conceptos de acuerdo con
la siguiente estructura:

En el primer conglomerado se exponen a
los autores que identifican a la teoria de sistemas
desde un enfoque teorico.

En el segundo conglomerado del
constructo se identifican los conceptos de sistemas
y su relacion en el campo de la planificacion.

En el tercer conglomerado se
relaciona a la teoria de sistemas con acciones
multidisciplinarias que permite estudiar los
principios aplicables a los sistemas en cualquier
nivel.

A continuacion, en la tabla 1, se presenta
los resultados del conglomerado por pertinencia
de la teoria de sistemas con enfoque en la
planificacion.
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Tabla 1

Conglomerado de la TGS en la organizacion.

Conglomerado de

Caso .
pertenencia

Pragmatico
Empirico

Tedrico

Creativo
Organizado
Cuantitativo y cualitativo
Interdisciplinario
enfoque sistémico
Objetivos

Medio
Componentes
Estructura
Variable

Sensores

Energia
Retroalimentacion
Conjunto de individuos
Homeostaticos
Sistema cerrado
Sistemas rigidos
Sistemas flexibles
Estaticos
dinamismo
Macroambiente
Microambiente

N W WE =N =Wk W= ~BNW~RRNDRDRND == =W

Una vez, obtenido los resultados del
conglomerado por pertinencia, a continuacion,
se presenta las variables ingresadas en el
dendrograma representadas en un diagrama de
barras, para identificar las definiciones de las
variables de la teoria con mayor pertinencia de
conglomerado jerarquico por conceptos de la
teoria de sistemas y la planificacion (figura 2)
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Figura 2

Dendrograma de variables (Resultados del
SPSS version 22.0)

Dendrograma que utiiza una vinculacion media (enire grupos)
Cowmibred bis e Comaiomaca sdlorn che chemban i i e o

1 1 L

La orientacion de la teoria de sistemas
soporta la idea de que una organizacion puede
concebirse como un sistema o como parte de un
supra sistema mayor, segin los resultados del
conglomerado de conceptos por relevancia.

Desde una perspectiva mas amplia,
es evidente que una organizacién tiene una
vision sistémica que interactua con el macro
y microentorno, que se desarrolla en sistemas
cerrados, rigidos y flexibles en funcion de sus
caracteristicas propias. (Conglomerado de
pertenencia 3-1).

Discusion

Sibien la TGS, es de amplia aplicabilidad
y se puede emplear para analizar tanto entornos
naturales como artificiales, establecer la
interdependencia de las diversas partes de los
sistemas de organizacion publica se vuelve
un desafio, ya que todas deben colaborar
conjuntamente para alcanzar los mismos
objetivos funcionales establecidos en el marco
de la planificacion institucional y sectorial.

La falta de una definicidon precisa en
los sistemas de planificacion se ha confirmado
debido a su amplio espectro de aplicaciones.
Sin embargo, para mejorar la eficiencia en las
organizaciones deben incorporar un enfoque
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estratégico en sus sistemas, sin descuidar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones
que rigen este ambito. En otras palabras, la
planificacion debe orientarse hacia el desarrollo
preciso y agil de sus actividades, con un enfoque
estratégico que permita la eficiencia y sin perder
de vista el cumplimiento normativo.

Conclusion

Se ha comprobado que la teoria de
sistemas es de aplicacion multidisciplinaria
en organizaciones y entidades dinamicas
y cambiantes que se ven inevitablemente
impactadas por el entorno en el que operan; en ese
contexto se planeta que las organizaciones son
lugares que funcionan de manera sinérgicamente
desde puntos de vista interrelacionados e
interdependientes con la planificacion.

El andlisis de las fuentes tedricas
relacionadas con la teoria de sistemas y la
planificacion es esencial para comprender que la
vision de las organizaciones como sistemas debe
situarse dentro de los sistemas abiertos, que se
distinguen por su constante interaccion con el
entorno, al tiempo que garantizan la alineacion
con los objetivos nacionales y el cumplimiento
de las leyes y reglamentos que rigen este sector.

En resumen, la planificacion debe dirigir
de manera eficaz y transparente a las instituciones
a través de los aspectos politicos y econdmicos
de los procesos que engloban la innovacion, la
ciencia y la tecnologia enfocados en la TGS.
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