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Introducción

La gobernanza representa un espacio 
para la construcción del diálogo entre actores 
influyentes dentro de un sector o un ámbito 
específico, en la cual la estructura gubernamental 
debe hacer los esfuerzos necesarios para 
que dicho diálogo tenga los mecanismos e 
instrumentos sostenibles en el tiempo para 
dar viabilidad, como producto final, políticas 
públicas focalizadas.

La focalización de estas políticas públicas 
conlleva a que la organización funcional del 
Estado cuente con una administración pública 
con procesos eficientes, dinámicos e innovadores. 
Para ello, las propuestas de una administración 
pública basada en la transparencia, rendición de 
cuentas, participación y de colaboración abierta 
entre actores. 

Es conveniente revisar lo que el Centro 
Latinoamericano de Administración para el 
Desarrollo (CLAD, 2020) en el ítem 23 de 
su Carta Iberoamericana de Innovación en la 
Gestión Pública, en la que indica que “La gestión 
pública es cada vez más compleja y cambiante, 
y apela a una gestión del conocimiento de alta 
intensidad, de gestión basada en información 
compleja que requiere del apoyo científico para 
su interpretación”. (p. 16), lo cual señala el 
carácter como objeto de estudio para la ciencia y 
su capacidad indicadora de nuevas rutas para el 
conocimiento gerencial.

Esta situación conlleva a entender la 
importancia que tiene un proceso gerencial bien 
definido y enmarcado en un propósito estratégico, 
lo cual contribuya en resultados de impacto para 
la ciudadanía, esto en algunos momentos se le ha 
denominado el camino a la post burocracia. 

Esta post burocracia está enmarcada, en 
revisión de lecturas profundas sobre el tema, 
no en una eliminación de la burocracia en sí 
misma, sino en una reforma sustantiva de su 
actuación. En la que la búsqueda constante de 
niveles de eficiencia, productividad, horizontes 
estratégicos, visibilizar al mercado como parte 
del ecosistema en la que se actúa para vigorizar 
la competitividad de los servicios públicos, es 
una buena razón para pensar en esta propuesta. 

En este sentido, revisando ambas 
propuestas (gobernanza y post burocracia), se 
convierten en los aliados perfecto para el impulso 
de un nuevo modo de promover las tomas de 
decisiones en la administración pública, una 
visión mucho más prospectiva y proyectiva de 
las políticas públicas, y por ende, resultados que 
generarán mucha más calidad de vida para la 
sociedad.  

Sin embargo, hay espacios aún por abordar. 
La gobernanza y la post burocracia forman parte 
de un nuevo discurso que aún no termina de 
digerir por las autoridades gubernamentales; lo 
cual dificulta su rápido ascenso dentro de los 
propósitos estratégicos de la administración 
pública. Esto resulta una debilidad expresada 
en la poca capacidad de respuesta que se tienen 
a las demandas sociales, en comparación con 
otras experiencias latinoamericanas en las que 
ya se encuentra en ejercicio la gobernanza y las 
prácticas gerenciales, con sentido innovador y 
abierto a las tecnologías.

Por ello, las investigadoras se han 
planteado en la presente investigación definir 
las líneas que separan un poco lo tradicional con 
la modernidad, con la intención de dar con una 
brecha que permita incorporar una oportunidad 
para la gobernanza y la post burocracia. 

A su vez, las investigadoras, se plantean 
la siguiente interrogante: ¿Cuáles son los 
componentes que viabilizan a la gobernanza y 
la post burocracia dentro de la administración 
pública? Con la intención de dar respuesta a 
esta interrogante, se da como propósito de la 
investigación: Interpretar los principios de la 
gobernanza institucional desde la perspectiva 
de la post burocracia; teniendo cómo directrices 
específicas: Contextualizar las diferentes 
posturas sobre la gobernanza; y, revisar las 
significaciones de la post burocracia desde una 
gobernanza institucional.

El propósito de la investigación consistió en interpretar los principios de la gobernanza 
institucional desde la perspectiva de la post burocracia; teniendo cómo directrices especificas: 
Contextualizar las diferentes posturas sobre la gobernanza; y, revisar las significaciones de la 
post burocracia desde una gobernanza institucional. El paradigma es tipo interpretativo, de 
un método fenomenológico-hermenéutico, con un enfoque cualitativo y de método inductivo, 
así como con un diseño descriptivo interpretativo-hermenéutico, con un diseño descriptivo-
interpretativo en su ruta, además de una estrategia de revisión documental. El instrumento 
de recolección de información ha sido la observación directa, la consulta bibliográfica y la 
entrevista semiestructurada, siendo el análisis de contenido cualitativo como técnica de análisis 
de los datos, así como la triangulación entre la narrativa de los entrevistados, las teorías que 
sustentas las temáticas y los criterios propios de los investigadores. Se seleccionaron intencional 
tres informantes (docentes-investigadores) expertos en las temáticas. De la triangulación surgen 
tres hallazgos que dan las siguientes vertientes: 1.- Involucrar más a la sociedad en la tarea 
de gobernar, 2.- Apertura por parte del sector público hacia las influencias provenientes de 
la sociedad, y 3.- Políticas públicas más descentralizadas (focalizadas); estas dan paso a una 
propuesta de buena praxis dentro de la administración pública: Gobernanza institucional como 
una vía para la post burocracia. 
Palabras clave: gobernanza; administración pública post burocracia 

The purpose of the research was to interpret the principles of institutional governance from the 
perspective of post bureaucracy; having as specific guidelines: to contextualize the different 
positions on governance; and, to review the meanings of post bureaucracy from an institutional 
governance. The paradigm is interpretative type, of a phenomenological-hermeneutic method, 
with a qualitative approach and inductive method, as well as with an interpretative-hermeneutic 
descriptive design, with a descriptive-interpretative design in its route, in addition to a documentary 
review strategy. The data collection instrument was direct observation, bibliographic consultation 
and semi-structured interview, with qualitative content analysis as the data analysis technique, as 
well as triangulation between the narrative of the interviewees, the theories that support the themes 
and the researchers' own criteria. Three informants (teacher-researchers), experts in the topics, 
were selected intentionally. Three findings emerge from the triangulation that give the following 
aspects: 1.- Greater involvement of society in the task of governing, 2.- Openness on the part of the 
public sector to the influences coming from society, and 3.- More decentralized (focused) public 
policies; these give way to a proposal for good praxis within public administration: Institutional 
governance as a path to post-bureaucracy. 
Key words: governance; post bureaucracy public administration.
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La gobernanza pública -que incluye 
el sentido de la gobernabilidad- es uno de los 
campos más importantes para entender las 
transformaciones recientes de la administración 
pública. En pocas palabras, hubo un gran cambio 
en la forma cómo los gobiernos hacen frente a 
las dinámicas intra e intergubernamentales y, 
además, a las alteraciones significativas que han 
ocurrido a nivel de sus relaciones con la sociedad 
y con el mercado. (p. 12)

Distintos autores determinan la definición 
de gobernanza a partir de la creación de leyes 
o normas que dirija y conduzca una Estado o 
cualquier otra organización. Cerrillo (2005), 
define como “el conjunto de normas, principios y 
valores que pautan la interacción entre actores que 
intervienen en el desarrollo de una determinada 
política pública”. A su vez Nosiglia et al. (2018), 
menciona que la gobernanza “es la arquitectura 
institucional o trama de reglas de juego que 
delimita los procesos de interacción entre actores 
y el funcionamiento de las relaciones de poder 
entre ellos”. 

De otro lado, García (2016), la gobernanza 
se refiere a una “forma de dar dirección a la 
sociedad en la que el gobierno, sociedad civil y 
tejido empresarial se entrelazan para gestionar 
asuntos públicos, es decir se convierte en un 
agente de configuración de espacios sociales”

La gobernanza, conjuntamente con la 
participación de la ciudadanía en los asuntos 
públicos, ha permitido en países – en las que este 
ejercicio es una constante- la construcción de una 
agenda social desde la base de lo local, siendo 
mucho más amplia e inclusiva permitiendo la real 
focalización de los problemas que se nacen desde 
las comunidades, y que van más allá de la eficacia 
o no de los servicios públicos que la ciudad 
debe brindar a sus habitantes. Generar espacios 
de gobernanza implica que el gobierno local 
asuma la identificación de los diferentes actores 
sociales que hacen vida en su entorno, donde la 
posibilidad de participar no esté condicionada 
por colores partidistas o ideológicos, y que la 
verdadera interpretación de la sociedad sobre 
sí misma está dada por el ejercicio democrático 
de sus actos; concediendo con ello la autoridad 
municipal mayor transparencia en su acción de 
gobierno.

 Por otro lado, el gobierno local debe 
de garantizar el establecimiento de un plan de 
ciudad y de cultura urbana que oriente que oriente 
las líneas maestras de una ciudad sostenible y 
responsable en su crecimiento no solo es en base 
a un número de habitantes y de infraestructura, 
sino el de un crecimiento social vinculado a la 
formación académica y laboral competitiva, 
pensada en las nuevas generaciones (Montoya, 
2016)

Así también, Vegas (2017)  “es una 
estrategia de acercamiento que permite incorporar 
diversos actores sociales e instituciones 
gubernamentales o no, en la construcción de 
modelos autóctonos que permiten visualizar 
lo local desde la base social, partiendo del 
consenso/acuerdo” lo que conlleva, en términos 
estratégicos, a elaborar una agenda validada por 
los involucrados en términos de una gestión 
vinculada a políticas públicas sustentables y de 
servicios públicos pensados en la ciudadanía, 
así como también el de propiciar el cuidado o 
rescate del sentido de identidad de una localidad 
con ventajas competitivas.

Post burocracia desde una postura de la 
gobernanza institucional 

La gobernanza institucional implica la 
pensada y deliberada definición de un conjunto 
de principios, estándares y prácticas de buen 
gobierno que coloquen al ciudadano en el centro 
de su gestión, donde el ingrediente principal es 
el compromiso de la máxima autoridad de dirigir 
acorde a la razón de ser de su organización, 
cumpliendo así su fin social. En una organización 
que gestiona sus recursos en virtud de adecuadas 
directrices de gobernanza, los recursos públicos 
han de ser administrados conforme a la 
satisfacción del interés general.  

La gobernanza conduce a las 
instituciones públicas a lograr un equilibrio 
entre los diferentes intereses que convergen 
en la gestión pública, enviando un mensaje de 
claridad respecto de las reglas de juego que 
define el alcance y límite de actuación para 
la concreción de los fines organizacionales 
por parte de sus distintos grupos de interés. 
Dentro de los componentes fundamentales que 

Constructo teórico

Se da a conocer lo que sostiene la 
temática de la gobernanza institucional con miras 
hacia la post burocracia desde la visión de otros 
investigadores e instituciones; bajo esquemas de 
lo significativo y lo sustantivo. 

Gobernanza como discurso que se ancla 
en la administración pública

Antes de caracterizar a la gobernanza 
institucional, se hace necesario revisar las 
definiciones sobre gobernanza que plantean 
diversas instituciones u organismos multilaterales, 
así como autores de textos y críticos que se 
le oponen o avalan su instrumentación en la 
administración pública, sobre todo aquellos que 
le relacionan con la llamada post burocracia, 

Según el Banco Mundial (1989), “la 
práctica global de Gobernanza brinda apoyo 
a los países clientes ayudándolos a crear 
instituciones competentes, eficientes, inclusivas 
y responsables con capacidad de proporcionar 
bienes públicos de manera eficaz generando un 
entorno de empleos y crecimiento”. Por tanto, 
el Banco Mundial (2022), es explícito al indicar 
que, “gobernanza es el proceso a través del cual 
los actores estatales y no estatales interactúan 
para diseñar e implementar políticas dentro de un 
conjunto dado de reglas informales que moldean 
y son moldeadas por el poder”.

Para el Fondo Monetario 
Internacional (1997) desde la perspectiva 
de cooperador monetario mundial, que, se 
preocupa principalmente por la estabilidad 
macroeconómica por ello plantea tratar desde 
dos esferas la buena gobernanza, como es 
mejorar la gestión de recursos públicos  y apoyar 
el desarrollo económico de las actividades 
eficientes del sector privado, entendiendo que 
estas formas de gobernar deben estar mediadas 
por la efectividad y la transparencia, y que sus 
políticos deben efectuar la rendición de cuentas,  
alentando a corregir los incumplimientos con 
las normas y buenas prácticas de gobernanza 
definidas, desequilibrios macroeconómicos, 
reducir la inflación y emprender reformas 
comerciales, cambiarias y de mercado clave 
necesarias para mejorar la eficiencia y respaldar 

el crecimiento económico sostenido. (p. 8)
Dentro de la misma línea se puede 

encontrar organismos como la Comisión 
Europea (2001), que indica que la gobernanza 
“son reglas, procesos y comportamientos que 
influyen en la forma en que se ejercen los poderes 
a nivel europeo, con relación a los principios de 
apertura, participación, responsabilidad, eficacia 
y coherencia”. (p. 6)

Las Naciones Unidas (2018), han 
contribuido al establecimiento de normas y 
reglas en apoyo de la gobernanza económica 
mundial y han promovido los esfuerzos 
destinados a afrontar las dificultades económicas 
mundiales mediante enfoques multilaterales para 
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
Siguiendo lo indicado por Naciones Unidas 
(2004), menciona que la buena Gobernanza es el 
factor individual más importante para erradicar 
la pobreza y promover el desarrollo a los sectores 
más vulnerables identificando las necesidades y 
brindando soluciones efectivas. (p. 5) 

Por su parte, la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (CEPAL) 
(2021), indica que la gobernanza son las 
relaciones entre muchos actores involucrados en 
el proceso de decidir, ejecutar y evaluar asuntos 
de interés público que incluye instituciones tanto 
formales como informales. (p.14) 

Además, el Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo (2022), plantea 
instrumentos de gobernanza estas serán legales 
(como leyes, reglamentos, normas, ordenanzas 
u otras), políticas (acuerdos, convenios, 
declaraciones, agendas), administrativas 
(estructuras organizativas, procesos, códigos) 
y operativas (Planes, programas, proyectos, 
presupuestos) que combinadas entre sí se 
complementan y permiten a los Estados, sus 
instituciones y actores sociales establecer el 
modelo de funcionamiento para alcanzar un fin 
u objetivo común.

El Centro Latinoamericano de 
Administración para el Desarrollo (CLAD), en 
su Carta Gestión Pública Iberoamericana para el 
Siglo XXI (2020) plantea sobre la gobernanza lo 
siguiente: 

https://doi.org/10.33386/593dp.2023.5.1987
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El mismo Plan Nacional de Desarrollo 
(PND 2021-2025: Creando Oportunidades) se 
menciona una gobernanza colaborativa, orientada 
a: 1. Incentivar la participación ciudadana en el 
ciclo de la política pública en articulación con los 
diferentes niveles gubernamentales. 2. Garantizar 
la articulación, integración y coordinación de 
acciones intersectoriales de instituciones públicas 
de la función ejecutiva y los GAD (Gobiernos 
de Administración Descentralizadas), para la 
planificación e intervención efectiva en territorio.

El punto 2 significa que debe existir 
una participación mancomunada con diversos 
sectores de la sociedad, con el objeto de 
contribuir en una red de objetivos y metas que 
bien permitan solucionar de manera integral los 
problemas de la misma sociedad.

Constructo Metodológico

El trabajo investigativo se enmarca en el 
paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, 
planteándose el método fenomenológico-
interpretativo. El diseño es descriptivo y no 
experimental, comprensivo y analítico para el 
tratamiento de la información.  Se soporta en 
una estrategia de investigación bibliográfica-
documental para el tratamiento de los 
componentes teóricos que sustentan las teorías 
presentes en este artículo, utilizándose Notas 
primarias, secundarias y de campo.

Según Taylor y Bodgan (1988), “el 
término metodología alude a la forma en que 
se enfoca el problema y a cómo buscamos 
las respuestas. Esta varía según los intereses, 
supuestos y propósitos de investigación” (p. 11), 
y desde el enfoque cualitativo, Vegas (2013) 
señala que:  

La investigación cualitativa aplicada al 
ámbito de lo público permite que los principales 
sujetos o colectivos de estudios se manifiesten 
de la manera más pura y simple, especialmente 
cuando se trata la temática de la gestión pública 
local, además de la reflexión y la experiencia 
vivida por parte del investigador en la búsqueda 
de los datos y del ambiente que rodea a los 
mismos; dado que se busca entender el fenómeno 
y no medir las variables presentes, lo que conlleva 

a que la búsqueda del conocimiento se planteé 
desde un esquema inductivo (de lo particular a lo 
general). (p. 82)

En cuanto a lo señalado por Vegas (2013) 
sobre lo epistemológico, Damiani (2009) resalta: 

Se entiende la epistemología el examen 
del saber entendido como posibilidad de poder 
afirmar la existencia, la naturaleza, las cualidades 
del objeto conocido; conocimiento como saber 
que se contrapone a la ignorancia, a la opinión, 
a la fe, al prejuicio, a la suposición infundada. 
La epistemología se entiende como la reflexión 
sistemática sobre el conocimiento, que pretende 
poder decir <cómo sabemos> y <qué cosa 
sabemos acerca del mundo>. (p. 31)

Sin dudas una revisión epistemológica 
permite una reflexión sobre el entorno, los 
postulados presentes y los criterios que surgen 
desde la experiencia.  

Nivel de profundidad y tipo de investigación

El diseño de la investigación refleja 
un nivel de investigación descriptiva – ya 
comentado- en la que su análisis se enmarca en 
una forma interpretativa.  

En cuanto a la investigación descriptiva, 
Hernández-Sampieri (2020), manifiesta lo 
siguiente:  

Con los estudios descriptivos se busca 
especificar las propiedades, las características y 
los perfiles de personas, grupos, comunidades, 
procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 
se someta a un análisis. Es decir, únicamente 
pretenden medir o recoger información de manera 
independiente o conjunta sobre los conceptos 
o las variables a las que se refieren, esto es, su 
objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas. 
(p. 32)

Técnicas de recolección de información

La investigación planteó su proceso de 
recolección de información desde la observación 
directa, la revisión bibliográfica-documental y la 
entrevista a profundidad. 

toda directriz de gobernanza institucional debe 
contemplar, destacamos: la participación social, 
la gestión de grupos de interés, la transparencia, 
la responsabilidad social y la ética. Sin demeritar 
la relevancia de otros componentes clave como 
el alineamiento estratégico, la toma de decisión 
basada en evidencia, rendición de cuentas y la 
gestión de riesgos (De León, 2020) 

Para Ramio (2017) “la burocracia en sí 
es un tipo de gobierno” (p. 43). Lógicamente, la 
propuesta de la gobernanza institucional establece 
una nueva línea de acción que contribuya a un 
nuevo modelo para gestionar las acciones del 
estado a través de su principal brazo ejecutor: la 
administración pública. 

El mismo Ramio (2017) sostiene que una 
post burocracia se refiere al cambio de modelo 
de la administración pública vista desde una 
perspectiva mucho más gerencial, indicando que 
“el modelo gerencial: el primer intento de superar 
el paradigma burocrático se produjo a finales de 
los años ochenta de la mano de la Nueva Gestión

Pública”. (p. 61); Otros con la misma 
mirada sobre la propuesta de la Nueva Gestión 
Pública son (Osborne y Gaebler, 1994; Barzelay, 
2000): la desregulación, la agencialización, 
la gerencialización, la privatización, la 
externalización (servicios públicos gestionados 
por organizaciones privadas con y sin ánimo 
de lucro), la ética en la gestión pública, 
la participación ciudadana, etc.; todo ello 
intentando vertebrar un nuevo paradigma que 
se ha denominado “post burocrático” (Barzelay, 
1998).

La gobernanza institucional ha venido 
a reforzar estas ideas y propuestas. Se hace 
interesante la postura de Solorzano-Calero y 
Vegas-Meléndez (2022) sobre lo que significa la 
gobernanza institucional, señalando: 

La gobernanza institucional viene a 
representar un nuevo esquema de poder en la que 
sus participantes tienen el mismo peso dentro 
de su estructura, en la que se requiere una toma 
de decisiones validadas y consensuadas sobre 
asuntos de interés colectivo, en la que la agenda 
pública -previamente aceptada- sea priorizada 

según las necesidades de desarrollo, y no desde 
las particularidades; en la que, las soluciones 
sólo se orientan en la raíz del problema y no en 
sus consecuencias. (p. 9) 

Estas definiciones permiten que cada 
investigador focalizado en la gobernanza 
y la post burocracia pueda comprender los 
diferentes contextos en la que se da una 
descripción teórica y una caracterización según 
los actores involucrados. Todo apunta a que 
la administración pública debe gerenciar sus 
procesos de una manera mucho más eficiente y 
con resultados tangibles que le ayuden a generar 
confianza por parte de los ciudadanos, y alcanzar 
un valor público que le permita ser considerada 
transparente. 

Por su parte, el Ecuador plantea 
dentro de su carta magna, e interpretada en su 
Plan Nacional de Desarrollo (PND, Creando 
Oportunidades, 2021-2025) su estructura de 
gobernanza. En la Constitución Nacional de la 
República del Ecuador (2008), se expresa en 
su artículo 227 que la administración pública 
garantizará los “principios de eficacia, eficiencia, 
calidad, desconcentración, descentralización, 
participación, transparencia y evaluación” 
(2008). A su vez, señala que su administración 
pública se debe otorgar viabilidad a una 
participación ciudadana protagónica, y con 
especial énfasis en el fortalecimiento del proceso 
de gobernanza institucional. 

Desde el Plan Nacional de Desarrollo 
(Creando oportunidades, 2021-2025), se dan 
directrices directas a la administración pública 
sobre el cumplimiento de los objetivos nacionales, 
garantizando la calidad de los servicios públicos, 
fortalecimiento de la transparencia, búsqueda 
de la eficiencia y la competitividad de sus 
prácticas administrativas. Siendo esto señalado 
en el Eje Institucional, específicamente en la 
política 14.3: Fortalecer la implementación de 
las buenas prácticas regulatorias que garanticen 
la transparencia, eficiencia y competitividad del 
Estado.
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Se hace oportuno indicar que el discurso 
narrativo de los entrevistados “se procesan 
mediante el análisis de contenido cualitativo, el 
cual constituye una estrategia de interpretación de 
textos que se realiza a través de la segmentación, 
agrupación y clasificación de estos”. (Archenti y 
Piovani, 2007, p. 71)

Fase 1. Proceso de organización del 
corpus discursivo

Inicialmente, se han organizado las tres 
entrevistas y se revisa la narrativa discursiva de 
los tres informantes. Se diseñan y elaboran dos 
tablas de categorización (dos tópicos: gobernanza 
institucional y post burocracia). Se procede a la 
segmentación de la narrativa manteniendo el 
criterio del discurso semántico o tópico del hilo 
discursivo de la entrevista.

Fase 2. Proceso de categorización de la 
información

Esta fase representa el inicio del proceso 
de categorización, en la que Martínez (2009) 
sostiene que esta “consiste en sintetizar en una 
palabra o expresión breve y elocuente, un conjunto 
de información escrita para su fácil manejo 
posterior. Esta idea o concepto se llama categoría 
y constituye el auténtico dato cualitativo” (p. 
251). Acá se asigna a cada fracción discursiva 
una palabra clave o frase que la conceptualice del 
mejor modo posible. Para ello, se delinean tres 
tablas, una para cada componente de la entrevista. 
En cada tabla se presentan tres columnas: 1.- 
Corpus de lo narrado, 2.- la categoría asignada 
y, 3.- Subcategorías o aspectos semánticos 
abarcadores de las categorías. Es bueno indicar 
que se desarrolla la categorización tomando en 
cuenta los tópicos orgánicos de la entrevista. 
Por ejemplo, en la tabla 1, se puede observar, lo 
expresado (fragmentos).

La siguiente matriz axial muestra un 
resumen sobre el abordaje de la entrevista: 

Tabla 1

Categorización de la información. Criterio:

Gobernanza institucional desde la perspectiva 
de la post burocracia.

Corpus discursivo Códigos sustantivos Códigos axiales 

Informante 1
“La post burocracia 
es el resultado de 
la aplicación de 
técnicas gerenciales 
que fueron puestas 
a prueba desde la 
aparición de la Nueva 
Gestión Pública. 
La gobernanza 
viene a aportar una 
nueva forma de 
visualizar el poder, 
pero visto desde 
la sociedad. Esta 
nueva gobernanza 
es producto de las 
nuevas necesidades 
colectivas, su aporte 
va desde la amplitud 
del campo del diseño 
de las políticas 
públicas”

-Estado de técnicas 
gerenciales 

-Nueva Gestión 
Pública como 
proceso orientador de 
la post burocracia

- Nuevas necesidades 
colectivas

-Políticas públicas desde las 
necesidades 

-Nueva forma de visualizar 
el poder

Informante 2 
“La gobernanza 
institucional en 
sí misma es una 
conglomeración de 
nuevas propuestas 
para el diseño de 
políticas públicas 
mucho más 
focalizadas, en la 
que la posibilidad de 
erradicar problemas 
sociales desde 
su origen es una 
condición que bien 
vale aprovechar como 
una oportunidad, 
visionada con el 
desarrollo local. 
Esto sin dudas ayuda 
en los procesos 
gerenciales que 
se dan dentro de 
la administración 
pública, haciendo 
que la esta se perciba 
como más eficiente 
y conectada con los 
resultados, dando un 
aporte al concepto de 
post burocracia”

- Nuevas propuestas 
para el diseño de 
políticas públicas

- Erradicar 
problemas sociales 
desde su origen

- Más eficiencia

- Mejores resultados 

Para Sabino (1996), observar en una 
investigación científica, es “estudiar algo 
detenidamente, concentrando nuestra atención 
en aquello que nos proponemos conocer…, es 
capturar lo que no descubre una mirada casual 
o impremeditada, aprendiendo una multitud de 
datos que de otro modo no llegaríamos a hacer 
plenamente conscientes¨. Agregando el mismo 
Sabino (1996) que” observar sistemáticamente, 
es recoger datos de un modo organizado y regular 
para encontrar respuestas a lo que no sabemos, 
pero, deseamos conocer”.

Para Vegas (2019) se refiere a la 
observación directa en este sentido: 

Cuando se observa hay un acercamiento 
a un objeto. Se piensa sobre él y se busca el 
significado de cada uno de los elementos que 
lo conforman; se intenta relacionarlo con los 
conocimientos previos que tenemos sobre el 
fenómeno observado. Por medio de la observación 
las personas determinan las características de 
las cosas, informan de las transformaciones 
ocurridas, se conocen costumbres, etc. (p. 44)

Partiendo de los puntos de vistas 
anteriores, se delinean tres ideas:

1. El acto de observar los fenómenos 
con la finalidad de recoger la información y que 
permite conocer algo que nos llama la atención, 
es deliberado y organizado

2. La observación debe realizarse con un 
propósito definido

3. Y que este acto ser hábilmente dirigido 
y cuidadosamente registrado

El otro instrumento utilizado ha sido 
entrevista, a lo que Holstein y Gubriun (1995), 
indican:

Se extiende mucho más allá de formular 
preguntas. Las mismas comprenden: alentar 
pertinencias subjetivas, apuntar posibilidades 
interpretativas, facilitar correcciones narrativas, 
sugerir perspectivas alternativas y entender 
diversos horizontes de significados. (p. 55)

También están los puntos de vista de 
Balcázar, González, Gurrola y Moysén (2013), al 

comentar que “Cabe subrayar que las entrevistas 
a profundidad permiten conocer a la gente los 
bastante bien como para comprender lo que 
quiere decir, y crear una atmósfera en la cual 
se exprese libremente”. (p. 60); por último, se 
puede agregar lo que expresan Taylor y Bogdan 
(1992):

La diferencia primordial entre la 
observación participante y las entrevistas en 
profundidad reside en los escenarios y situaciones 
en los cuales tiene lugar la investigación. 
Mientras que los observadores participantes 
llevan a cabo sus estudios en situaciones de 
campo “naturales”, los entrevistadores realizan 
los suyos en situaciones específicamente 
preparadas. (p.122)

En la investigación se realizaron 
tres entrevistas, cuyo desarrolló se dio con 
toda normalidad, en los tiempos y horarios 
establecidos, con preguntas vinculadas a la 
temática y su propósito; estas preguntas se han 
basado en un marco axiológico, epistemológico 
y fenomenológico. Las mismas se hicieron 
a connotados investigadores que hacen vida 
científica y académica en temas relacionados 
con la administración pública y la gobernanza, 
sus aportes son de una definición sustantiva y 
significativa desde la narrativa científica para 
esta investigación, encontrándose un proceso de 
interpretación implícito en la misma. 

Las preguntas que enmarcan la 
entrevista son: ¿Cuáles son los principales 
aspectos axiológicos de la post burocracia? 
¿Desde la fenomenología cómo describe el 
comportamiento de la administración pública 
con respecto a la propuesta de la gobernanza? 
¿Partiendo desde lo epistemológico, cuáles son 
los principios de la gobernanza institucional 
que permiten un cambio de modelo en la 
administración pública? Es prudente resaltar que 
el proceso de interpretación de la información 
se ha dado en cuatro fases: fase 1) proceso de 
organización del corpus discursivo, fase 2) 
proceso de categorización de la información, fase 
3) interpretación de las categorías en atención a 
los tópicos conformadores de la entrevista y la 
fase 4) interpretación de macro categorías. 
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Fase de interpretación – explicación

Se procedió a dar significados a las 
categorías resultantes, no solo desde una postura 
interpretativa por parte de la investigadora, sino 
que se da una explicación de cómo se vincula y 
beneficia a la institucionalidad.

A partir de este momento se comienza 
con el proceso de develamiento e interpretación 
de hallazgos. Se interpretan desde “la 
interpretación” de los planteamientos teóricos, 
lo expresado por los entrevistados, así como 
de los criterios propios de los investigadores. 
A continuación, se presentan los tres hallazgos 
encontrados en la investigación:

Hallazgo # 1. Involucrar más a la sociedad 
en la tarea de gobernar 

Según los informantes, la sociedad 
juega un rol importante en la construcción de 
la agenda pública, y por ende en la formulación 
de políticas públicas acordes a la solución de 
sus necesidades. Esto convierte a la sociedad 
en un actor importante en la construcción de un 
modelo de administración pública mucho más 
eficiente, y orientada a procesos mucho más 
agiles. La participación de la ciudadanía en los 
procesos de control y veeduría permiten que la 
administración pública se mantenga consciente 
de su necesaria capacidad de respuesta de manera 
oportuna y competitiva. 

Para Schütz (2008) “Los actores sociales 
están constantemente construyendo su mundo de 
vida, interpretando y reinterpretando para darle 
sentido a sus acciones y comprender la realidad” 
(p. 45); por su parte Bauman (2003) comenta 
que “No existe en el mundo cotidiano nada 
determinado ni preestablecido, pues los nuevos 
tiempos están marcados por la contingencia y 
los cambios constantes” (p. 68). Ambos teóricos, 
sostienen la idea de que los actores sociales, a 
través de procesos de participación adecuados, 
pueden contribuir con el fortalecimiento de 
sus propios espacios de vida, y con ello a una 
gobernanza institucional que procura impulsar 
un nuevo modelo de administración pública, 
denominada post burocracia. 

Con el objeto de sostener lo referente a la 

participación y a veeduría, se destaca que, en la 
regulación ecuatoriana, se encuentra el Consejo 
de Participación Ciudadana y Control Social 
(CPCCS), la cual tiene como función velar por 
el cumplimiento de leyes orgánicas como: Ley 
Orgánica de Participación Ciudadana, y la Ley 
Orgánica de la Función de Transparencia y 
Control Social, entre otras normativas no menos 
importantes:

La presente Ley tiene por objeto 
propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los 
derechos de participación de las ciudadanas y los 
ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, 
pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos 
afroecuatoriano y montubio, y demás formas 
de organización lícitas, de manera protagónica, 
en la toma de decisiones que corresponda, la 
organización colectiva autónoma y la vigencia de 
las formas de gestión pública con el concurso de 
la ciudadanía; instituir instancias, mecanismos, 
instrumentos y procedimientos de deliberación 
pública entre el Estado, en sus diferentes niveles 
de gobierno, y la sociedad, para el seguimiento de 
las políticas públicas y la prestación de servicios 
públicos; fortalecer el poder ciudadano y sus 
formas de expresión; y, sentar las bases para el 
funcionamiento de la democracia participativa, 
así como, de las iniciativas de rendición de 
cuentas y control social. (LOPC, 2010, art. 1)

La participación ciudadana, debe 
establecer las políticas, estrategias y estándares 
para el cumplimiento de las disposiciones 
legales que habilitan y posibilitan la creación 
de espacios y mecanismos de participación 
ciudadana, control social y rendición de cuentas 
en su diversidad y pluralidad, dentro del Estado. 
(LOFTCS, 2013, art. 4)

Este Consejo de Participación Ciudadana 
y Control Social (CPCCS) debe impulsar 
el cumplimiento de estas normativas, cuya 
intención es la de mantener a la ciudadanía 
activa en los asuntos de su interés, lo cual, a su 
vez, permite que se desarrolle un proceso de 
gobernanza institucional, gracias a la estructura 
propuesta por el mismo estado ecuatoriano. 

Hallazgo # 2. Apertura por parte del 
sector público hacia las influencias provenientes 

Informante 3
“En el contexto de 
la administración 
pública actualmente 
en los países 
desarrollados ya se 
perciben los cambios 
de una burocracia a 
una post burocracia, 
para lo cual la 
estrategia juega un 
rol fundamental, 
debido a que se 
busca un impacto 
en la sociedad más 
allá de una buena 
política pública, 
y que se da en la 
recuperación de la 
confianza ciudadana 
en las instituciones 
públicas, redundando 
en la generación de 
valor público y la 
competitividad de 
sus servicios frente al 
privado”.

-Necesidad de 
cambio en la gestión  

-La estrategia 
gerencial como 
soporte  

- Confianza en las 
instituciones públicas 

-Impacto social de los 
cambios en la administración 
pública

-Competitividad de los 
servicios públicos 

- Valor público como premisa 
institucional 

Fase 3 o de interpretación de las categorías 
en atención a los tópicos conformadores de la 
entrevista 

Acá los investigadores colocan cada 
detalle de lo expresado por los entrevistados. 
Pertenece a la fase de reducción o epojé, 
(Husserl, 2015); dicho de otra manera, es la 
fase en la que los investigadores se despojan de 
toda subjetividad con el objeto de comprender 
las particularidades de la temática abordada: 
Gobernanza institucional desde la perspectiva de 
la post burocracia. A partir de esta propuesta, se 
inicia un proceso de interpretación para cada uno 
de los tópicos expuestos en la entrevista. 

Los temas, expresados anteriormente, 
se esquematizan de la siguiente manera: a) 
Principios de la gobernanza institucional 
y su instrumentación en procesos de una 
administración post burocrática; b) Criterios de 
instrumentación de la gobernanza institucional 
en la administración pública; c) la gobernanza 
institucional como propuesta de nuevas 
estrategias de acercamiento con los actores. En 
la siguiente tabla (continuación de la tabla 1), 
se revelan las categorías resultantes del primer 
criterio (tomado como ejemplo para este espacio 
del artículo), en la siguiente tabla, continuación 
de la tabla 1 se muestran las categorías, 
subcategorías y la propuesta de buena praxis.

Tabla 1 Continuación

Categorización de la información. Criterio:

Principios de la gobernanza institucional 
y su instrumentación en procesos de una 
administración post burocrática

Conceptos 
sustantivos Categorías Subcategorías Propuesta de 

buena praxis

Más participación 
ciudadana
Más democracia 
en las decisiones.  

Involucrar más 
a la sociedad 
en la tarea de 
gobernar y reducir 
los elementos 
jerárquicos del 
sistema.

Capacidad 
de gobernar 
con todos los 
actores sociales 

Gobernanza 
institucional 
como una vía 
para la post 
burocracia

Modelo de la 
gobernanza para 
la gestión del 
sector público se 
basa en redes

Apertura por parte 
del sector público 
hacia las influencias 
provenientes de la 
sociedad 

Propuesta desde 
la base social y 
comunitaria 

Modelo de la 
gobernanza para 
la administración 
pública 

Políticas 
públicas más 
descentralizadas

Políticas 
públicas 
focalizadas 

Tal como se explicó el procedimiento 
para la identificación de categorías, también 
es necesario agregar que dichas categorías 
representan un conjunto de conceptos que se han 
descubierto producto de los datos emergentes, y 
que estos al final son una representación de las 
propiedades y dimensiones que los hacen únicos 
(investigación de nivel descriptivo) producto de 
los patrones que se han formado alrededor de 
ellos. Antes de ello, se procedió cumplir con las 
siguientes fases:

Fase de verificación

La verificación ha sido una constante a lo 
largo de la investigación, comenzando siempre 
con los preceptos conceptuales, luego con los 
entrevistados, así como la observación directa y 
participativa de la investigadora de los patrones 
de comportamiento de las temáticas a lo largo de 
sus bifurcaciones.

Fase de análisis (empírica – teórica) 

Acá se procedió a una contrastación 
teórica, en la que se “comparan” los datos 
encontrados frente al muestreo teórico, como lo 
es el caso de brindar un significado a la llamada 
post burocracia. 
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Se hace una propuesta de buena 
praxis para la administración pública, la 
cual se denomina: Gobernanza institucional 
como una vía para la post burocracia, está 
formulada desde los principios que dan base a 
la propia gobernanza (participación ciudadana, 
transparencia, rendición de cuentas, acuerdos y 
alianzas para el desarrollo común), aportando al 
nuevo modelo que se propone de administración 
pública (post burocracia) componentes para 
ganarse la confianza de los ciudadanos, y a su 
vez generar valor público institucional.

Ahora bien, al considerarse el propósito 
(Interpretar los principios de la gobernanza 
institucional desde la perspectiva de la post 
burocracia) y las directrices establecidas al inicio 
de la investigación (Contextualizar las diferentes 
posturas sobre la gobernanza, y revisar las 
significaciones de la post burocracia desde una 
gobernanza institucional), se resalta lo siguiente: 

Partiendo de la directriz 1.- Contextualizar 
las diferentes posturas sobre la gobernanza, los 
entrevistados interpretan la gobernanza desde 
los ángulos de la participación protagónica, en la 
que subrayan que debe existir un alto grado para 
generar cambios dentro de la administración 
pública; 

En cuanto a la directriz 2: Revisar las 
significaciones de la post burocracia desde una 
gobernanza institucional; entiende que la post 
burocracia como un nuevo modelo, apartado 
de la propuesta de la Nueva Gestión Pública, 
y muy cercano a la propuesta de gobernanza 
institucional que busca un nuevo constructo del 
poder, en la que el estado juego el papel de coach.

Ambos elementos, han permitido 
direccional hacia una propuesta de buena 
praxis: Gobernanza institucional como una vía 
para la post burocracia, la cual se presenta en 
este trabajo como hipótesis (no por comprobar 
en este trabajo) viable para la construcción de 
una nueva administración pública, basada en el 
nuevo poder del ciudadano, el cual está basado en 
las nuevas necesidades que surgen de la misma 
sociedad, y que van más allá de las cotidianas y 
que no desaparecerán (empleo, salud, educación, 
entre otras), sino de las que se dan desde las 

tecnologías y la innovación.

Se da por concluida la investigación.
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de la sociedad

Los mismos informantes, consideran 
oportuno involucrar a la sociedad en la agenda 
pública es de un interés estratégico. No sólo 
para proponer soluciones desde su ámbito y 
necesidades, también desde la posibilidad de 
exigir un grado mayor de transparencia en 
los procesos que se dan en la administración 
pública, lógicamente, ganado más espacio 
para la confianza que deben sentir los propios 
ciudadanos, dado su constante veeduría. 

Así que, la influencia de los ciudadanos 
para el impulso de un nuevo modelo de 
administración pública (post burocracia) pasa 
por que existan mayores niveles de transparencia 
dentro del contexto global de la administración 
pública, o que se acerquen a los estándares 
internacionales cada vez más. 

Se hace necesario traer a colación 
lo señalado por Heredia-Calderón y Vegas-
Meléndez (2023):

La transparencia en sí misma, es más que 
un requisito y un discurso; es una modalidad 
de gestión institucional. La transparencia 
es un derecho de los ciudadanos de conocer 
el funcionamiento de la administración del 
estado. Por ello, la gobernanza es una novedosa 
declaración del ejercicio del poder, pero con 
una estrategia de sistema abierto, participativo 
e institucional. La información abierta es un 
derecho ciudadano, no es una concesión de 
las autoridades públicas o gobernantes, y está 
sostenida por el carácter democrático que impone 
la forma de Estado en su carta magna, la cual 
debe cumplir con las exigencias incesantes e 
intensas de la sociedad civil y las organizaciones 
ciudadanas. (p. 15) 

Desde lo expresado por Heredia-
Calderón y Vegas-Meléndez (2023) se puede 
concluir que la apertura del sector público hacia 
las influencias provenientes de la sociedad es 
una forma de entender que las necesidades de la 
sociedad cambian y que esta influye de manera 
directa en la capacidad de respuesta que debe 
tener la administración pública ante la propia 
ciudadanía.  

Hallazgo # 3. Políticas públicas más 
descentralizadas (focalizadas)

Este hallazgo representa la necesidad de 
políticas públicas mucho más centradas en las 
necesidades locales, aun cuando existan, muchas 
no se encuentran diagnosticadas de manera 
correcta o adecuada, dado que los patrones son 
extraídos de políticas nacionales. La importancia 
de este hallazgo es que la administración pública 
(central, descentralizada o desconcentrada) es 
el brazo ejecutor de la política pública (local 
o central), y para ello debe contar con los 
instrumentos administrativos y gerenciales para 
hacer frente a su ejecución. 

Para Vegas (2009) una política pública 
“representa un conjunto de acciones/actividades 
enmarcadas en normas y procedimientos 
regulatorios cuya orientación está dada a 
satisfacer necesidades colectivas, promovidas 
por el Estado y por la presión social” (p.  31); 
esta presión social a la que Vegas (2009) 
hace referencia es la necesidad de cambios 
que se deben dar en el contexto global de la 
administración pública como conductor de las 
propuestas de intervención (políticas públicas) 
que el estado hace para garantizar la armonía 
social, su legitimidad, legalidad y quizás la más 
importante, la gobernabilidad. 

Reflexiones Finales

Tal como se ha indicado en el constructo 
metodológico, la investigación ha sido de enfoque 
cualitativo, por ende, no lleva conclusiones ni 
recomendaciones, solo reflexiones finales por 
parte de los investigadores.

Se alcanza a cumplir con las exigencias 
establecidas por el del programa de Maestría 
en Administración Pública de la Pontificia 
Universidad Católica del Ecuador sede 
Manabí, en la que se debe aportar a la línea de 
investigación de dicho programa, como lo es: 
Gobernanza institucional. Este cumplimiento 
permite que otras investigaciones inicien con una 
base, siendo este trabajo un futuro antecedente 
de investigación. 
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