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RESUMEN

La cultura organizacional y el bienestar social de los empleados son aspectos fundamentales para
lograr una organizacion saludable y productiva en toda empresa, asi también en el caso de la
Asociacion Artesanal Detalles Magicos, ubicada en el barrio Emperatriz del canton Santa Elena,
en la region costera de Ecuador. El estudio tuvo como proposito: determinar el vinculo que existe
entre la cultura organizacional con el bienestar social, para el disefio de un modelo de gestion que
beneficie al personal de la organizacion objeto de analisis. Los resultados presentados hasta ahora
sugieren que una minoria significativa de empleados un 55% considera que el bienestar social
es bajo, lo que indica una necesidad urgente de mejorar las condiciones laborales y sociales de
la organizacion. Es importante fomentar una cultura organizacional orientada a la salud mental
y el bienestar emocional de los empleados, lo que puede mejorar considerablemente el bienestar
social de los empleados. Mejorar la cultura organizacional y el bienestar social de los empleados
es esencial para aumentar la satisfaccion, la motivacion y la productividad en el trabajo, lo que a
su vez puede llevar a mejores resultados para la organizacion. En conclusion, la asociacion debe
prestar atencion tanto a los aspectos cuantitativos como cualitativos del bienestar social y debe
involucrar a los empleados en procesos de fortalecimiento de la cultura organizacional y por ende
del bienestar social.

Palabras clave: bienestar social, cultura organizacional, clima organizacional.

ABSTRACT

The organizational culture and social well-being of employees are fundamental aspects to
achieve a healthy and productive organization in any company, as well as in the case of the Magic
Details Artisan Association, located in the Emperatriz neighborhood of the Santa Elena County,
in the coastal region of Ecuador. The purpose of the study was to determine the link between
organizational culture and social welfare, for the design of a management model that benefits
the personnel of the organization under analysis. The results presented so far suggest that a
significant minority of employees (55%) consider that social welfare is low, indicating an urgent
need to improve the working and social conditions of the organization. It is important to foster an
organizational culture geared towards the mental health and emotional well-being of employees,
which can greatly improve the social well-being of employees. Improving the organizational
culture and social well-being of employees is essential to increase job satisfaction, motivation
and productivity, which in turn can lead to better results for the organization. In conclusion, the
association must pay attention to both the quantitative and qualitative aspects of social welfare
and must involve employees in processes of strengthening organizational culture and therefore
social welfare.

Key words: social welfare; organizational culture; organizational climate.
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Introduccion

La cultura organizacional y el bienestar
social dentro de las organizaciones sociales
como son las asociaciones artesanales, son
dos conceptos que han experimentado un
posicionamiento importante, sobre todo, en
momentos de crisis como los actuales a nivel
econémico, social y ambiental, por cuanto
han sido considerados como los elementos
determinantes para el desarrollo del buen vivir,
esto implica una integracion tanto organizacional
como econdémica que redunda en beneficios
sociales para las partes interesadas, sin descuidar
el aspecto de sostenibilidad ambiental. (Petrilli
y otros, 2022). Por lo tanto, generar un entorno
organizacional 6ptimo en las asociaciones que
tienen en sus metas incrementar la calidad de vida
de sus actores se constituye en un factor clave
ya que es aqui donde se vinculan las estrategias
que realiza la organizacion, aportando por medio
de la cultura organizacional normas y principios
entre los asociados con el fin de alcanzar la
vision organizacional, generando en este rumbo
sentido de pertenencia y compromiso tanto al
interior como fuera de la organizacion. (Gozalez
& Flores, 2020)

Estainvestigacion propone: Determinar el
vinculo que existe entre la cultura organizacional
con el bienestar social para el disefio de un
modelo de gestion que beneficie al personal
de la Asociacion Artesanal Detalles Magicos
del barrio Emperatriz del cantdon Santa Elena.
Ademas, respondera a la siguiente interrogante
de investigacion: ;De qué manera se asocian la
cultura organizacional y el bienestar social del
personal de la Asociacion Artesanal Detalles
Magicos del barrio Emperatriz del canton Santa
Elena? Ademas, como preguntas especificas:
(Diagnosticar en qué niveles se encuentra la
variable cultura organizacional en la asociacion
objeto del estudio? Y ;Evaluar en qué niveles
se encuentra la variable bienestar social en la
asociacion objeto del estudio?

La Cultura Organizacional

Para Reyes (2019), la cultura
organizacional es wun constructo que se

mantiene en revision constante, lo que obliga al
investigador a tomar una postura determinada
ante la vasta definicion conceptual del término,
siempre considerando los diferentes enfoques
que se han desarrollado a lo largo de la historia,
siempre tomando en cuenta que alin no se cuenta
con la exactitud deseada para posicionar al
constructo en un marco de referencia conceptual
preciso.

La cultura organizacional es el
componente clave de la propia naturaleza de
la organizacién, es dindmica en su naturaleza,
fluctuando, dependiendo de diversos elementos,
como los vinculados con la direccion empresarial,
las condiciones sociales y econdémicas, en las
que se desenvuelve la asociacion y los factores
psicologicos que coadyuvan a propiciar un
sentido de identificacion determinado.

Asi mismo, Sagredo et.al. (2019), hacen
un simil con la psicologia humana y sefialan
que la cultura organizacional es “personalidad
de la organizacion”, ya que los individuos que
conforman la organizacion se ven influenciados
en sus comportamientos y desempefios por
las normas, reglas, costumbres y principios
instituidos dentro de la organizacion. De
esta manera, en los entornos laborales donde
los valores empresariales se encuentren mas
arraigados, sean compartidos y socializados,
los empleados se encuentran mas influenciados,
por tanto, se muestran mas leales y por ende
presentan un mejor desempefio laboral. Aqui es
donde yace, la importancia de que los directivos
planifiquen gestione y controlen la organizacion.

Para Méndez (2019), citado por Rincon
et.al. (2021), la cultura organizacional es un
constructo grupal que es determinado por la
accion social. Asi, la identidad y sentimiento de
pertenencia a la organizacion llevan al individuo
a creer y mantener una conducta parecida a la de
otros individuos consolidada en el tiempo. Por
ende, se hace presente el elemento emocional,
mediante el cual la persona reconoce normas
que direccionan su comportamiento y se generan
expectativas acerca de los otros miembros de la
organizacion, disminuyendo la desconfianza y
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fomentando la seguridad en sus vinculos sociales
que se reflejan a través de la personalidad.

A decir de Reyes y Moros (2019), la
cultura de la organizacion estd conformada
por un cimulo de ritos, credos y mitos que
transmites a los colaboradores de la organizacion
valores e ideas arraigadas en su interior. Estos
elementos internos materializan lo que serian las
ideas subjetivas y abstractas, para que un nuevo
miembro pueda percibir cémo incide en él.

Las Tres Dimensiones de la Cultura
Organizacional

En el estudio de Diaz (2020), la autora
concluye que es posible sostener que existe una
triple dimension en la cultura interna.

La identidad corporativa. Son los
principios éticos que determinan la vision futura
de una empresa, es decir, el posicionamiento
que adopta ante diversas situaciones e incluye
ademas la autoimagen con la que quiere ser vista
por el mundo. (Pazos, 2020)

El recorrido y formacion. En esta
dimension se recopilan las acciones que se
vinculan con el camino profesional de cada
empleado al interior de la organizacion, desde
el momento en que empieza a formar parte de
ella. Incluye, ademas, las oportunidades que se
le brinda para formarse y finaliza con la manera
como el lider incide en el resto del equipo del
trabajo. (De Araujo, 2020)

Las  condiciones  laborales. Esta
dimension, como Salazar et.al. (2019) lo sefialan,
es la valoracion de los aspectos singulares del
puesto de trabajo, como son: las condiciones
externas del espacio de trabajo (oficinas, talleres,
etc.), las areas colaborativas comunes (area de
reunion, comedor, etc.). Esta incluye ademaés
la diversidad del grupo de trabajo (edad, sexo,
educacion, procedencia, etc.).

El Bienestar Social

Segun la encuesta de Bienestar Social de
Chile (2021), la conceptualizacion y evaluacion
del bienestar social, estan determinadas por
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la planeacion de politicas publicas que hacen
lupa en el cambio social. Y define al bienestar
como un indicador vinculado al estado del
individuo, y relacionandolo con la calidad de
vida y el desarrollo humano, convirtiéndose en
un proceso dinamico que abre las posibilidades
y capacidades de los individuos de una sociedad
para que se posibilite el goce de sus derechos y
libertades.

El atributo principal de este enfoque
conceptual es que persigue siempre la evaluacion
de eso que los individuos puedan hacer y llegar
a ser, por medio del fomento de sus propias
capacidades, desafiando obstaculos para alcanzar
una mejora en la calidad de vida, buscando
siempre el disfrute de la libertad que significa
vivir la vida que tanto anhelan.

Para entender de forma precisa el enfoque
de capacidades para desarrollar el concepto de
bienestar social se hace necesario definir los
siguientes términos: resultado y oportunidades.
(Albald y otros, 2019)

A decir de Alonso et.al. (2020), los
resultados son la imagen de los “funcionamientos
alcanzados” por los individuos, muestran los
diferentes elementos que los individuos hacen
0 son, por tanto, son el cimulo de estados y
actividades que un individuo esta logrando,
alcanzando o realizando, como son el gozar de
buena salud, pertenecer a alguna asociacion o red
de apoyo, por ejemplo, cuando el individuo se
preocupa por el bienestar de los adultos mayores
de su comunidad.

Por otra parte, Keyes (1998), citado por
Gutiérrez (2018), sostiene que las oportunidades,
se refieren a las potencialidades y vias por medio
de los cuales los individuos alcanzan o logran
un resultado. En esta definicidon se incluyen los
estados sociales y personales, como son el gozar
de buena alimentacion de manera balanceada,
incluyendo también los servicios e infraestructura
publica como apoyo para habilitar o alcanzar
los resultados y funcionamientos, un ejemplo la
entrega de bonos estatales como ayuda familiar.

Dimensiones del Bienestar Social
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En este marco conceptual es donde se
inscribe esta propuesta sobre bienestar social,
que como Keyes (1998), lo senala de una manera
muy simplista es “la valoracion que hacemos de
las circunstancias y el funcionamiento dentro de
la sociedad”, y estd formado por las siguientes
dimensiones:

La Integracion Social. La cual Keyes
(1998), la interpreta como “la evaluacion de la
calidad de las relaciones que mantenemos con la
sociedad y lacomunidad”, senalando ademas que:
los individuos sanos desarrollan un sentimiento
de pertenencia con la sociedad mediante vinculos
sociales con familiares, vecinos, etc.

La Aceptacion Social. El mismo Keyes,
sostiene que, desde el paradigma del bienestar y
la salud, la conjugacion social es s6lo un punto
de inicio, ya que se vuelve importante pertenecer
y sentirse dentro de un grupo, colectivo o
comunidad, siendo condicion necesaria que se
cumplan dos condiciones confianza y aceptacion
de los rasgos positivos y negativos de nuestra
propia vida, como indicadores de salud mental.
(Keyes, 1998).

La Contribucion Social. Hace que el
confiar en los demds y en nosotros mismos se
acompaie de ese sentirse util para los demas,
transformandonos en un elemento importante de
la sociedad con algo util que aportar al mundo. Y
que ese aporte sea considerado y bien recibido y
valorado. (Keyes, 1998).

La Actualizacion Social. Seglin
Keyes (1998), la nociéon de sociedad y las
organizaciones que la conforman son entidades
variables no estaticas, se trasladan en un sentido
con el proposito de alcanzar metas y objetivos
para nuestro beneficio (confianza en el cambio
social futuro).

Y, por ultimo, la coherencia social, el
mismo autor la define como la capacidad que se
tiene para comprender su dindmica, ya que un
individuo en bienestar tiene la percepcion de
comprender todo lo que acontece a su alrededor.

Metodologia
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En este acépite se expone el marco
metodologico empleado en la investigacion,
entre los elementos investigativos utilizados se
tiene el método mixto de investigacion, que como
lo senala Dawada et. al. (2021), permite abordar
preguntas de investigacion complejas y explorar
fenomenos desde diferentes perspectivas,
combinando la profundidad y riqueza de
los datos cualitativos con la generalizacion
y objetividad de los datos cuantitativos.
Ademas, este enfoque puede proporcionar
una triangulacion de datos, lo que significa
que los resultados obtenidos se pueden validar
y fortalecer al comparar los hallazgos de los
métodos cualitativos y cuantitativos utilizados
en el estudio. Para esto se recurre a la revision
bibliografica, usando criterios como la seleccion
por su relevancia de documentos teoricos y de
investigacion que aborden las tematicas de la
cultura organizacional y del bienestar social que
justifiquen su pertinencia en la investigacion
social y especificamente la desarrollada en la
asociacion artesanal objeto de estudio.

La técnica utilizada es la encuesta que
a decir de Feria et.al. (2020), se trata de una
entrevista realizada mediante un cuestionario.
Y la consideran como un método empirico
que usa un instrumento o formulario impreso
o digital, que los individuos indagados llenan
por si mismo, por su propia voluntad, con el
proposito de acceder a respuestas que coadyuven
a solucionar el problema de estudio.

Se trata ademds de una investigacion
de campo que como senalan Irgil et. al. (2021),
en esta investigacion se hace necesaria una
implicacion directa del investigador con las
fuentes de informacion no documentales, ademas
las divide en globales e individuales, en la primera
existe una aproximacion global con el tema,
indagando caracteristicas sociales, econémicas,
humanas, mientras que en la segunda se aborda
al miembro més importante del grupo (al lider).
Para esto, el investigador se aproxima al entorno
natural donde conviven los sujetos de estudio
obteniendo datos que luego seran analizados
para descubrir relaciones e interacciones en las
estructuras sociales abordadas.
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El instrumento para utilizar es el
cuestionario que medira el nivel de percepcion
que tienen los sujetos investigados acerca de las
variables de estudio, cabe sefialar que el centro
de medicion MIDE (2020), lo define como
un instrumento que se utiliza para de forma
ordenada, recopilar informacion o sondeo,
usualmente esta compuesto por una serie de
preguntas que facilitan la obtencion de datos
estandarizados.

Poblacion

La poblacion en estudio es la conformada
por 40 miembros de la Asociacién Artesanal
Detalles Magicos del Barrio Emperatriz del
Canton Santa Elena. En palabras de Wani (2018)
, la poblacioén es el grupo de casos limitados
y accesibles, que servird de universo, que al
recurrir a toda la poblacién se la conoce como
muestra no probabilistica de tipo censal, este
conjunto debe cumplir con criterios de inclusion
y exclusion para avalar la pertinencia de los
sujetos elegido.

Meétodo de Validacion

Se recurrio a la validacion del contenido
de los instrumentos, por medio del juicio de
expertos. Asi, Fernandez et. al. (2019), sostienen
que se trata de una forma de verificar la fiabilidad
de un estudio, se trata de una opinidon informada
de profesionales con dominio del tema a tratar,
reconocidos como expertos cualificados,
por tanto, con autoridad para emitir juicios y
valoraciones acerca del instrumento.

Resultados

Niveles de la Variable Cultura
Organizacional

La variable “Cultura Organizacional” en
la Asociacion Artesanal Detalles Magicos del
Barrio Emperatriz del Canton Santa Elena:
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Tabla 1
Niveles de la Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje
Media 30 75.0
Valido Baja 10 25.0
Total 40 100.0

Nota. Obtenido a partir de datos del instrumento
cultura organizacional.

Segun los datos de la tabla, se observa lo
siguiente:

El 75% de los individuos en la muestra
tiene un nivel de cultura organizacional
considerado como “Media”.

El 25% de los individuos en la muestra
tiene un nivel de cultura organizacional
considerado como “Baja”.

Estos resultados indican que la mayoria
de los individuos en la muestra tienen un nivel
de cultura organizacional medio, mientras que
una minoria tiene un nivel bajo. Es importante
tener en cuenta que estos resultados se basan
en la muestra de 40 individuos y no se puede
generalizar automaticamente a toda la poblacion.
Sin embargo, dentro del alcance de la muestra,
los datos sugieren una distribucion desigual en
los niveles de cultura organizacional, con una
prevalencia mayor de niveles medios. Estos
hallazgos pueden ser utiles para comprender
la situacion actual de la cultura organizacional
y pueden servir como punto de partida
para implementar estrategias de mejora o
intervenciones especificas dirigidas a fortalecer
la cultura organizacional en aquellos individuos
con niveles bajos.
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Niveles de la Variable Bienestar Social

Tabla 2
Niveles de la variable bienestar social
Frecuencia Porcentaje
Regular 18 45.0
Vilido Malo 2 55.0
Total 40 100.0

Nota. Obtenido a partir de datos de los
instrumentos cultura organizacional y bienestar
social.

A partir de los datos de la tabla, se pueden
hacer las siguientes interpretaciones:

El 45% de los individuos en la muestra
tiene un nivel de bienestar social considerado
como “Regular”.

El 55% de los individuos en la muestra
tiene un nivel de bienestar social considerado
como “Malo”.

Estos resultados sugieren que la mayoria
de los individuos en la muestra tienen un nivel de
bienestarsocial calificado como “Malo”, mientras
que una minoria tiene un nivel “Regular”.

Es importante tener en cuenta que estos
resultados se basan en la muestra de 40 individuos
y no se pueden generalizar automaticamente
a toda la poblacion. Sin embargo, dentro del
alcance de la muestra, los datos indican una
prevalencia significativa de niveles de bienestar
social considerados como “Malo”. Es importante
que la asociacién involucre a los empleados
en el proceso de fortalecimiento del bienestar
social, para asegurar que las intervenciones
sean adecuadas y respondan a las necesidades
y desafios especificos que enfrentan. Mejorar el
bienestar social de los empleados no solo puede
tener un impacto positivo en su calidad de vida
y satisfaccion laboral, sino que también puede
contribuir a una mayor productividad y éxito
organizacional.
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Relacion Entre la Cultura
Organizacional y el Bienestar Social
Tabla 3
Relacion entre las variables

Variable
Rho de Spearman Bienestar
Social
Coeficiente
de .522™
Variable Cultura correlacion
Organizacional  Sig. 001
(bilateral) '
N 40

Nota. Obtenido a partir de datos de los
instrumentos cultura organizacional y bienestar
social.

Los resultados indican que hay una
correlacion positiva moderada entre la variable
de “Cultura Organizacional” y la variable de
“Bienestar Social” en la Asociacion Artesanal
Detalles Magicos del Barrio Emperatriz del
Canton Santa Elena.

El coeficiente de correlacion de Spearman
de.522**indicaque hayunarelacionsignificativa
entre estas dos variables, lo que sugiere que a
medida que la cultura organizacional mejora,
el bienestar social de los empleados/as también
tiende a mejorar.

La significancia bilateral de .001 indica
que la probabilidad de que esta correlacion se
haya producido al azar es extremadamente baja.

Tabla 3.
Modelo de regresion lineal

Modelo R R cuadrado

1 5220 272

a. Predictores: (Constante),
Variable Independiente
Cultura Organizacional

Nota. Obtenido a partir de datos de los
instrumentos cultura organizacional y bienestar
social.
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El modelo de regresion lineal indica
que hay una relacion moderada positiva entre la
variable de “Cultura Organizacional”y la variable
de “Bienestar Social” en la Asociacion Artesanal
Detalles Magicos del Barrio Emperatriz del
canton Santa Elena.

El valor de R cuadrado de .272 indica
que la cultura organizacional explica el 27.2%
de la variabilidad en el bienestar social de los
empleados.

Es importante tener en cuenta que,
aunque estos resultados sugieren una relacion
significativa entre la cultura organizacional y
el bienestar social, no necesariamente implica
causalidad. Es decir, no podemos afirmar con
certeza que la cultura organizacional es la tnica
variable que afecta el bienestar social de los
empleados, ya que puede haber otros factores
que influyan en el bienestar social.

En general, estos resultados son ftiles
para la direccion de la asociacion, ya que
sugieren que mejorar la cultura organizacional
puede llevar a una mejora en el bienestar social
de los empleados.

Discusion

Sobrelabase delosresultados presentados
hasta ahora, se puede decir que la Asociacion
Artesanal Detalles Magicos tiene un desafio
importante en términos de mejorar el bienestar
social de sus empleados. Si bien la mayoria de
los empleados tienen un bienestar social regular,
una minoria significativa (45%) experimenta un
bienestar social bajo, lo que indica una necesidad
urgente de mejorar las condiciones laborales y
sociales de la organizacion.

Los resultados también indican una
relacion positiva entre la cultura organizacional
y el bienestar social de los empleados/as. Tanto el
coeficiente de correlacion como los modelos de
regresion lineal sugieren que mejorar la cultura
organizacional puede llevar a una mejora en el
bienestar social de los empleados.

En particular, el modelo de regresion
lineal muestra que el clima organizacional es un
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predictor significativo del bienestar social de los
empleados, lo que sugiere que mejorar el clima
organizacional podria ser un enfoque efectivo
para mejorar el bienestar social de los empleados.
Por otro lado, la cultura organizacional solo
explicael 27.2% de la variabilidad en el bienestar
social, lo que sugiere que hay otros factores que
también influyen en el bienestar social de los
empleados/as.

Por lo tanto, se recomienda que la
direccion de la Asociacion preste atencion tanto
al clima organizacional como a otros factores
que puedan afectar el bienestar social de los
empleados. Seria recomendable llevar a cabo una
investigacion mas detallada para comprender
mejor los factores que influyen en el bienestar
social de los empleados y tomar medidas
concretas para abordar las areas de mejora.

En conclusiéon, mejorar la cultura
organizacional y el bienestar social de los
empleados es esencial para aumentar la
satisfaccion, la motivacion y la productividad en
el trabajo, lo que a su vez puede llevar a mejores
resultados para la organizacion. Es importante
que la direcciéon de la Asociacion tome medidas
concretas para mejorar la cultura organizacional
y el bienestar social de los empleados para
mejorar la calidad de vida de estos y fortalecer el
desempefio general en la organizacion. (Gozalez
& Flores, 2020)

Claramente, la cultura organizacional
es un aspecto fundamental que impacta en la
satisfaccion y bienestar social de los empleados.
Es necesario que la direccion de la Asociacion
implemente una estrategia soélida y efectiva para
mejorar la cultura organizacional de la empresa,
lo que a su vez mejorara el bienestar social de
los empleados. Esto puede incluir la definicion
de valores y principios claros, la promocion
de una comunicacion abierta y transparente, la
implementacion de practicas justas y equitativas
de gestion de recursos humanos y la promocion de
un clima organizacional positivo y colaborativo.
(De Araujo, 2020; Pazos, 2020)

Otra medida recomendable es fomentar
una cultura organizacional orientada a la salud
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mental y el bienestar emocional de los empleados.
Es importante que la organizacién promueva un
ambiente laboral que valore la salud mental de
sus colaboradores y fomente un estilo de vida
saludable. Las politicas de trabajo flexible, la
promocion de la actividad fisica, la atencion a
la nutricién y la implementacion de programas
de apoyo emocional son algunas medidas que
pueden ser efectivas para mejorar el bienestar
social dentro de la organizacion.

En general, el bienestar social de los
empleados es un aspecto fundamental para lograr
una cultura organizacional sana y productiva.
Es necesario que la direccion de la Asociacion
realice una evaluacion sistematica de la cultura
organizacional y el bienestar social, con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora
y tomar medidas efectivas. Al mejorar la cultura
organizacional y el bienestar social del equipo
de trabajo, la Asociacion podrd aumentar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados,
lo que a su vez tendra un impacto positivo en el
desempefio y los resultados de la organizacion.

Conclusiones

Basado en los resultados presentados, se
pueden extraer las siguientes conclusiones:

El bienestar social de los empleados es
una preocupacion importante en la Asociacion
objeto de estudio, ya que en un 45% de ellos se
evidencia un bajo bienestar social.

La cultura y el clima organizacionales
tienen unarelacion positiva con el bienestar social
de los empleados en la organizacion. Mejorar
el clima y la cultura organizacional podria ser
una estrategia efectiva para mejorar el bienestar
social de los empleados y de esta manera motivar
el mejor desempefio y cumplimiento de tareas y
actividades asignadas.

La cultura organizacional explica el
27.2% de la variabilidad en el bienestar social de
los empleados, lo que sugiere que otros factores
también influyen en el bienestar social.

Se requiere un enfoque multidimensional
para mejorar el bienestar social de los empleados,
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que incluye mejoras en las condiciones laborales
y sociales, asi como un ambiente laboral orientado
a la salud mental y el bienestar emocional de
todos los colaboradores de la organizacion.

La direccion de la Asociacion debe
prestar atencion tanto a los aspectos cuantitativos
como cualitativos del bienestar social de los
empleados, y debe involucrar a los mismos en el
proceso de mejora de la cultura organizacional
y el bienestar social. La participacion y el
liderazgo son fundamentales para lograr una
cultura organizacional saludable y productiva.

Modelo de Gestion.

En cuanto al modelo de gestion para
la mejora del bienestar social, se sugiere la
implementacion de medidas que involucren a
los empleados y la direccion de la organizacion.
Se podria comenzar por realizar una evaluacioén
exhaustiva de la cultura y el clima organizacional,
con la finalidad de identificar los aspectos que
necesitan ser mejorados. A partir de ahi, se
pueden establecer objetivos especificos y metas
de mejora, con la participacion de todos los
actores del proceso administrativo y de gestion
de la organizacion.

Es importante promover una cultura
organizacional positiva, orientada a la salud
mental y el bienestar emocional de los empleados.
Se pueden llevar a cabo actividades de formacion
y entrenamiento que permita el desarrollo de
habilidades socioemocionales y técnicas para
afrontar situaciones estresantes y desafiantes en
el trabajo.

Asimismo, se sugiere mejorar las
condiciones laborales y sociales de los
empleados. Por ejemplo, se pueden revisar los
salarios y los beneficios, los horarios de trabajo y
las politicas de permisos y licencias, entre otros
aspectos.

En resumen, se propone un modelo de
gestion participativo y orientado a la mejora
continua, que permita a la organizacion lograr
una cultura y un clima organizacional saludable y
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productivo, y mejorar el bienestar social de todos
los funcionarios de la organizacion estudiada.
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