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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La investigacion tiene como proposito el interpretar la modernizacion de la gestion publica local
pensada en la gobernanza institucional, acompanado de las siguientes directrices: Contextualizar
los principios de la gobernanza institucional desde el ambito local, y reflexionar sobre la
gobernanza institucional como instrumento para la modernizacion de la gestion publica local.
La investigacion tiene un enfoque fenomenologico e interpretativo, de dimension inductiva
y con una estrategia de revision documental; la saturacion tedrica de los temas tratados se ha
dado desde la practica de la técnica de la comparacion constante, agregandole los criterios
de los investigadores, asi como las ideas expresadas por los informantes claves, dando como
resultado una nueva praxis dentro de la gestion publica local, en especial desde los espacios
de la gobernanza institucional. Por otro lado, la investigacion es de nivel descriptiva en la que
se aprecian los principales atributos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en la
que se destaca su radio de influencia dentro de su entorno. La principal estrategia de andlisis
ha sido la propuesta por la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin), estd permitié sustentar
el proceso de categorizacion que da origen a las vertientes para una buena praxis dentro de la
gestion publica local: 1.- Modernizacion de la gestion publica local y 2.- Gobernanza institucional
para el desarrollo local; ambas vertientes han permitido la generacion de una categoria central
denominada: Modernizacion de la gestion publica local desde los principios de la gobernanza.
Una oportunidad para su institucionalizacion.

Palabras clave: gobernanza institucional, gestion publica, teoria fundamentada.

ABSTRACT

The research aims to interpret the modernization of local public management thought of
institutional governance, accompanied by the following guidelines: Contextualize the principles
of institutional governance from the local level, and reflect on institutional governance as an
instrument for the modernization oflocal public management. The research has aphenomenological
and interpretative approach, with an inductive dimension and a documentary review strategy; The
theoretical saturation of the topics discussed has occurred from the practice of the technique of
constant comparison, adding the criteria of the researchers, as well as the ideas expressed by the
key informants, resulting in a new praxis within local public management, especially from the
spaces of institutional governance. On the other hand, the research is of descriptive level in which
the main attributes of the Municipality of the Metropolitan District of Quito are appreciated, in
which its radius of influence within its environment stands out. The main strategy of analysis
has been the one proposed by the Grounded Theory (Strauss and Corbin), is allowed to sustain
the process of categorization that gives rise to the slopes for a good practice within local public
management: 1.- Modernization of local public management and 2.- Institutional governance
for local development; both aspects have allowed the generation of a central category called:
Modernization of local public management from the principles of governance. An opportunity
for institutionalization.

Key words: institutional governance, public management, grounded theory.
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Introduccion

Se podria indicar que la gobernanza -en
el contexto de la administracion publica- es el
resultado de una serie de praxis que han surgido
de que demuestran la firme intencién de tener
éxito en la gestion publica. Su génesis sefiala
la necesaria conducta de un buen gobierno
basado en principios en la que la ciudadania
es el principal protagonista de los actos que se
desarrollan en el entorno del propio gobierno.

La idea del buen gobierno se refrenda
desde las épocas de la Grecia y la Roma
clasicas, pasando por las fases iniciales de la
ciencia politica, hasta la conceptualizacion de
lo que hoy dia entendemos como administracion
publica, y teniendo como principal orientacion
lo expresado, en esa misma época, Aristoteles:

La constitucion es la estructura que da
orden ala ciudad estableciendo el funcionamiento
de todos los cargos y sobre todo de la autoridad
soberana (...) El legislador y el gobernante estan
intimamente ligados a la ciudad; porque la
constitucion o el gobierno deriva su organizacion
de sus habitantes (...) El ciudadano no podria ser
con frecuencia en una oligarquia. (...) podemos
considerar como tal al que goza del poder de
participar en la administracion de justicia, en
la deliberacion, en una ciudad cualquiera, Yy,
en sentido general diremos que la ciudad es la
organizacion ciudadana con capacidad para
gobernarse por si misma (...)

Lo expresado por Aristoteles es desde
una vision democratica. Aca el ciudadano era
considerado aquel preparado para gobernar,
y el esclavismo era parte del propio sistema,
instaurado de manera legal.

No es intencion de este trabajo de
investigacion ahondar sobre las teorias que
fueron surgiendo sobre el buen gobierno a partir
de lo expresado por el propio Aristoteles, sino
resaltar, sobre lo expresado aquellos elementos
que dan viabilidad a la gobernanza que hoy dia
estudiamos como parte de su evolucion. Sin
embargo, alo largo de las diversas lecturas, podria
entenderse que las principales orientaciones de

S0

un buen gobierno estan dadas bajos las siguientes
premisas:

1- La proteccion de vidas y bienes de los
ciudadanos y el establecimiento de condiciones
para el disfrute de ambos

2.- La aplicacion de la ley por igual en la
busqueda de la justicia.

3.- Gobernar para beneficio de la
comunidad

4.- El logro de bienestar.

Por ello, se asumen las siguientes
directrices que emanan de lo anterior:

-Promover la participacion de la sociedad
civil en todas sus formas de organizacion y
manifestaciones y;

-Encauzarunagestionintergubernamental
que estrechara los lazos entre los pueblos, los
intercambios de experiencias y la asociacion
entre los actores locales, utilizando los nuevos
medios tecnologicos y propiciando el didlogo
constructivo.

Partiendo de lo anterior, cabe resaltar que
la gobernanza es una nueva forma de distribuir
el poder en la que la ciudadania se hace participe
de las soluciones; ademas de estas soluciones,
la misma se muestra como garante de procesos
de transparencia dada su convocatoria a dicha
participacion activa por parte de los ciudadanos
y de los grupos de interés que hacen parte del
entorno de la institucionalidad publica. Alli es
donde evoluciona el concepto de gobernanza
en favor de la propia participacion ciudadana
y el resto de sus principios, tales como la
transparencia, rendicion de cuentas y alianzas
estratégicas con actores influyentes.

Los principios con los cuales la
gobernanza hace su propuesta de viabilidad para
la formulacion de politicas publicas autdctonas
parten como una idea que contribuye en la
modernizacion de una gestion publica en la que
se favorece muy en especial a lo local, en la que,
desde los principios del buen gobierno, se da
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una oportunidad para la gobernanza institucional
desde la base de la territorialidad.

No cabe dudas que desde los gobiernos
locales se reconoce la realidad del ambito que
rodea a la institucionalidad. = Ldgicamente,
se hace necesario contar con un equipo de
funcionarios o servidores publicos con el mejor
y mayor conocimiento posible, no s6lo de la
problematica a la que le compete atender, sino
de las herramientas técnicas para abordar las
posibles soluciones, lo que debera hacerse con
un sentido de verdadera cooperacion (Estado-
sociedad). Sumado a esto, debe haber una
direccionalidad estratégica de la cual se deba
partir; en este sentido, muchas administraciones
publicas locales sustentan esta direccionalidad
en los diversos planes nacionales de desarrollo.

Con el fin de introducir de forma tedrica
los aspectos relacionados con la gobernanza,
se procede a incorporar visiones diversas
sobre esta estrategia de acercamiento con la
ciudadania en la que se puede encontrar lo
postura del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 1997, p. 9), en la
que la define como “el conjunto de mecanismos,
procesos, relaciones e instituciones, mediante
las cuales los ciudadanos y grupos articulan sus
intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y
concilian sus diferencias”. Ademas, se encuentran
connotados estudiosos sobre la gobernanza
como lo son Aguilar (2016), quien la considera
como “... al conjunto de valores, instituciones,
normas, creencias y tecnologias por cuyo medio,
el gobierno y la sociedad encaran los asuntos
publicos de los que depende el logro de su
orden social preferido y constitucionalmente
establecido”; Kooiman (2009) por su parte
dice que “la gobernanza estd asociada con
tres conceptos basicos: interaccion, accion y
estructura; caracterizado por la diversidad, la
complejidad y el dinamismo, que genera nuevos
modos de gobernar: autogobierno, gobernanza
y gobernanza jerarquica, para articular procesos
y estructuras con la participacion del Estado, la
sociedad y el mercado”; y para asociar al tema de
la institucionalidad desde la gobernanza tenemos
lo manifestado por Ganga, Abello y Quiroz
(2014) quienes indican que la gobernanza:
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(...) apunta a la forma en que son
organizadas y estructuradas las entidades; pero
unido a ello, al modo en el cual son administradas
desde el punto de vista del gobierno y su gestion;
lo que implica ademas una preocupacion especial
por el disefio para establecer y manejar los nexos
y relaciones con los diversos entes del entorno, es
decir, con los multiples grupos de interés (p.19)

Los autores resaltan la importancia del
entorno y de quienes forman parte del él. Por otro
lado, reconocer el rol del gobierno y la propia
gestion de sus actividades, todas orientadas
a fortalecer alianzas en favor de las politicas
publicas.

A lo que Vegas (2017) contempla y
sugiere que la gobernanza representa:

(...) una diversidad de intereses, de
poderes y capacidades, recursos y posibilidades
de dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
su discurso ird orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. (p.11)

Por su parte Vegas (2017) destaca la
intervencion del poder en los asuntos de interés
colectivo, en la que se deben de tomar en cuenta
todos aquellos que tienen algo importante que
decir o proponer en favor de un solo norte.

Tal como se observa, la gobernanza viene
a representar una postura innovadora dentro
de la administracion publica, y un verdadero
reto especialmente para la administracion
desconcentrada. Desde la perspectiva de la
presente investigacion se considerd pertinente
asumir como caso de estudio al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, dado que
las caracteristicas propias de esta institucion
permiten instrumentar estrategias de gobernanza
viables para la innovacion institucional dentro de
si misma, a través de un proceso heuristico que
bien permita identificar variables que accedan al
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poder para transparentar ain mas sus actos, lo
cual pueda, a su vez, reconocer principios validos
y confiables para incorporar la gobernanza como
nueva estructura de participacion autdctona,
determinando las relaciones politicas entre
diversos actores involucrados en el proceso
de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre
asuntos de interés publico del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

A través de un proceso de observacion
directa y de una participacion investigacion-
accion, se ha procedido a identificar buena
parte de la problemadtica que se refleja cada dia
dentro del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, entre las que destacan una serie de
limitaciones que acrecientan una brecha de poca
incorporacion de la ciudadania en las acciones
del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito en la correspondiente planificacion.

A su vez, la gestion del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito se muestra
muy limitada en relacion con la inclusion de
sus acciones por parte de actores sociales y
del mercado, provocando una mayor carencia
de procesos innovadores y directamente
relacionados con la transparencia en las acciones
de la propia institucion alejandose cada vez mas
de la confianza de los grupos de interés social, y
de la ciudadania en general.

Lo anterior, hace que la investigacion
tenga un proposito supremo que se orienta en
poder demostrar las posibilidades de mayor
transparencia en la que se profundiza el proceso
de gobernanza, y mas desde una vertiente
institucional. Ello permitira ser replicable a
instituciones de similar proceder funcional
y organizativo, estableciendo wuna cultura
sostenida por la universalidad del concepto y
la instrumentacion de estrategias que permitan
reconocer las necesidades del entorno, y la
solucién de manera consensuada. Por otro lado,
poder contribuir con la linea de investigacion
propuesta por el Programa de Maestria en
Administracion Publica, como lo es la propia
gobernanza.
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Todo esto devela que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito muestra una
ausencia de estrategias de gobernanza que
permitan fortalecer una gestion mas transparente,
pues se visualiza una incipiente empatia hacia
la gobernanza como estrategia de acercamiento
hacia los ciudadanos y sus grupos de interés,
y quizds lo mas preocupante, un personal no
capacitado especificamente en la toma de
decisiones relacionadas con el ejercicio de la
gobernanza institucional.

Los investigadores, luego de analizar el
contexto, se hacen la siguiente pregunta: ;Coémo
contribuye la modernizacion de la gestion publica
local en la gobernanza institucional? Caso de
estudio: Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.

Ahorabien, parapoder dar respuesta a esta
interrogante, los investigadores se platearon el
siguiente propdsito: Interpretar la modernizacion
de la gestion publica local pensada en la
gobernanza institucional, acompanado de las
siguientes directrices especificas: Contextualizar
los principios de la gobernanza institucional
desde el ambito local, y reflexionar sobre la
gobernanza institucional como instrumento
para la modernizacion de la gestion publica
local. Unidad de estudio: Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

Contextualizacion Teorica

Acé se encuentra una idea de constructo
que intenta colocar sobre un tapiz investigativo
el tema de la modernizacion de la administracion
publica y la gobernanza desde el ambito de lo
local.

Contextualizacion de la gobernanza y
Sus principios

Desde el Banco Mundial (2022) se indica
sobre la gobernanza que esta representa “la
manera en que se ejerce el poder en el manejo
de los recursos economicos y sociales para el
desarrollo, refiriéndose al poder de los gobiernos
para definir y resolver las politicas relacionadas
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con el desarrollo” (https://www.bancomundial.
org/es/home)

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2007) desglosa sobre la
gobernanza, lo siguiente:

De acuerdo con el enfoque descriptivo, el
concepto de governance sefiala que la sociedad
no es regida unicamente por el gobierno,
sino que éste es parte de una red compleja de
interacciones entre instituciones y grupos. Sin
implicar juicio de valor, se puede decir que, en
un sistema abierto o democratico de gobierno, la
intensidad de las interacciones puede ser mayor
que en uno no democratico. Lo que es claro
es que el gobierno es solo la parte visible del
governance. (p. 1)

La Corporaciéon Andina de Fomento
(CAF, 2017), sobre la gobernanza, indica:

La gobernanza se entiende como el
proceso de proveer direccion a una sociedad,
proceso en el que el gobierno no es el Unico
responsable, sino que otros actores de la
sociedad civil y del mercado se constituyen como
participantes activos... Segun esta perspectiva,
los desafios que presentan las sociedades
requieren una capacidad de respuesta mayor y
mas compleja que aquella que el gobierno por si
solo puede poseer. Por lo tanto, se necesita de la
cooperacion con actores no politicos (sociales y
econodmicos) y externos al gobierno para poder
dar respuestas a los crecientes problemas que
enfrentan las sociedades contemporaneas. (p.
19-20)

Para Catala (2001), la gobernanza:

(...) puede verse como la pauta o
estructura que emerge en un sistema sociopolitico
como el resultado conjunto de los esfuerzos de
interaccion de todos los actores intervinientes.
Esta pauta emergente forma las reglas del juego
en un sistema especifico o, en otras palabras, el
medio a través del cual los actores pueden actuar
e intentar utilizar estas reglas de acuerdo con sus
propios intereses y objetivos. (p. 21)

V8-N3-1 (jun) 2023

| doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.1855

Nos indican Klijn y Koppenjan (2016)
que la gobernanza:

Se produce en entornos mas o menos
estables donde se institucionaliza la interaccion
y donde cada actor aporta sus recursos, que
son conocidos como redes de gobernanza.
Estas redes pueden adoptar formas y grados
de formalizacion muy diferentes. En términos
generales se caracterizan por una pluralidad de
actores y por la interdependencia y la interaccion
existente entre ellos. (p. 8693)

Desde la vision de Kooiman (2003)
la gobernanza “es una manifestacion en la
gestion publica de los profundos cambios que
en las ultimas décadas estdn experimentando
las sociedades occidentales, que estan llevando
a la aparicion de nuevos modos de gobierno de
lo publico. (p. 11); el mismo Kooiman (2019),
agrega que existen tres unidades bésicas para que
la gobernanza sea exitosa: “interaccion, accion
y estructura; caracterizado por la diversidad la
complejidad y el dinamismo, que genera nuevos
modos de gobernar: autogobierno gobernanza y
gobernanza jerarquica, para articular procesos
y estructuras con la participacion del Estado, la
sociedad y el mercado”. (p. 21)

Desde una postura Latinoamericana se
encuentran Aguilar (2015) y Vegas-Meléndez
(2017); para Aguilar (2015) la gobernanza “se
refiere al conjunto de valores, instituciones,
normas, creencias y tecnologias por cuyo medio,
el gobierno y la sociedad encaran los asuntos
publicos de los que depende el logro de su
orden social preferido y constitucionalmente
establecido”. (p. 18)

Desde la perspectiva de Vegas-Meléndez
(2017), la gobernanza es:

Una diversidad de intereses, de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades de
dominacion de los diferentes grupos y actores
que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar
decisiones con muchos agentes, actores sociales
y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que
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su discurso ira orientado a la defensa de esos
intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. (p. 72)

En una investigacion posterior, el
mismo Vegas-Meléndez (2022), senala que la
gobernanza “es un instrumento que identifica
la necesidad de incorporar actores con poder
decisorio, y que este poder no representa una
amenaza a la institucionalidad, pero si contribuye
en balancear los niveles de participacion en
asuntos verdaderamente focalizados, y con
ciudadanos representativos en cada tematica
abordada”. (p. 45)

Gobernanza en Ecuador

La Constitucion Nacional de la Republica
del Ecuador (2008), determina la estructura que
permite y facilita el proceso de gobernanza
institucional, més alla de la perspectiva territorial,
mostrando la estructura politica y de gestion
de gobierno. El Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2021-2025) establece una gobernanza
colaborativa en la que se resalta lo siguiente: 1.
Incentivar la participacion ciudadana en el ciclo
de la politica publica en articulacion con los
diferentes niveles gubernamentales. 2. Garantizar
la articulacion, integracion y coordinacion de
acciones intersectoriales de instituciones publicas
de la funcion ejecutiva y los GAD (Gobiernos
de Administracion Descentralizadas), para la
planificacion e intervencion efectiva en territorio.

Diseiio Metodolégico

La investigacion se presenta con un
disefio de orden fenomenologico-interpretativo,
con un enfoque de perspectiva cualitativa, a lo
que Mejia (2007) comenta que este enfoque
es “el procedimiento metodolégico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes”. (p. 146; a lo que Katayama (2014)
agrega: “busca estudiar de manera cientifica los
imaginarios, las representaciones, las culturas
y subculturas humanas. En una palabra, todo
aquello que guarda relacioén con el universo social
y el mundo representacional del ser humano™. (p.
30)

Para Creswell (2013), la investigacion
cualitativa:

Es un proceso interrogativo de
comprension basado en distintas tradiciones
metodolédgicas de indagacion que exploran un
problema social o humano. El investigador
construye un panorama complejo y holistico,
analiza discursos, refiere visiones detalladas de
los informantes y lleva a cabo el estudio en un
entorno natural. (p. 13)

Segun Gibbs (2012), el enfoque
cualitativo guia al analisis recondito de larealidad
social, en la que los investigadores “se interesan
por acceder a las experiencias, interacciones
y documentos en su contexto natural y en una
manera que deje espacio para las particularidades
de esas experiencias, interacciones y documentos

y de los materiales en los que se estudian”. (p.
14)

Todas son posturas diversas, pero que
favorecen en la extension del discernimiento
cuando se trata de una investigacion cualitativa.

Nivel de Profundidad Investigativa

La investigacion se muestra de tipo
descriptiva, para lo que Ramos-Galarza (2020)
“ya se conocen las caracteristicas del fendmeno
y lo que se busca, es exponer su presencia en un
determinado grupo humano” (p. 2). Ademas, la
investigacion es naturalista (De campo), dado
que se desarroll6 en la propia unidad (Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito), valiéndose
de la interaccion constante con las personas que
hacen vida laboral en la institucion.

Es interesante destacar lo comentado
por Rojas (2013), en cuanto a la investigacion
descriptiva, al mencionar que “Su objetivo
central es obtener un panorama mas preciso
de la magnitud del problema, jerarquizar los
problemas, derivar elementos de juicio para
estructurar estrategias operativas y sefalar los
lineamientos para la prueba de las hipotesis”. (p.
49)

Técnicas de Recoleccion de Informacion
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Por supuesto, la investigaciéon conto
con personas que suministraron informacion
importante (informantes claves), para lo que
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican
como “los que se utilizan en las investigaciones
cualitativas, donde el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion,
no la cantidad ni estandarizaciéon” (p. 328).
La originalidad de la investigacion permitid
conocer con mayor sapiencia lo que piensan
los colaboradores del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, sobre el significado de
gobernanza en este tipo de instituciones publicas.

Desde la observacion directa se ha
logrado un punto a favor de la investigacion,
a lo que Rodriguez, Gil y Garcia (1996),
indican sobre observacion: “es un método
interactivo de recogida de informacion que
requiere de la implicaciéon del observador en
los acontecimientos observados, ya que permite
obtener percepciones de larealidad estudiada, que
dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de
una manera afectiva”. (p. 207)

Otro instrumento utilizado, ha sido la
denominada entrevista en profundidad, en la que
mediante un cuestionario (validado por expertos),
respondieron muy atentamente cada pregunta
dada, siendo muy valioso el aporte recibido
por los propios entrevistados; segun Taylor y
Bogdan (1984) la entrevista admite “reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador
y los informantes, encuentros dirigidos a la
comprension de las perspectivas que tienen los
informantes de sus experiencias o situaciones,
tal como las expresan con sus propias palabras”.

(p. 101)

Para Ibanez (2016) la entrevista en
profundidad “estd inserta en el campo de la
historia oral cuya produccién de discurso es
generado a través de un proceso comunicativo
dentro de un marco social de la situacion de
la entrevista”. (p. 110); a lo que Sierra (1995)
agrega “debe ser de caracter holistico, en la que
el objeto de investigacion estd constituido por
la vida, experiencias, ideas, valores y estructura
simbolica del entrevistado aqui y ahora”. (p. 299)
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Para Marc y Picard (2016) la entrevista
en profundidad:

Es un proceso de determinacion de un
texto en un contexto, entendiendo este como
entorno de la interaccion y como conjunto de
circunstancias en las que se inserta, siendo
en este sentido un campo social como son las
organizaciones publicas y privadas en el cual
estan implicitos sistemas simbdlicos, estructuras
institucionales y practicas culturales. (p. 321)

La entrevista ha sido aplicada a los
investigadores: Dra. Belén Gutiérrez Arcona
(Universidad de Carabobo), Dr. Hilariéon Vegas
Meléndez (Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador sede Manabi) y Wladimir Pérez Parra
(Universidad Politécnica Estatal del Carchi),
todos expertos en temas de gobiernos locales y
gobernanza.

Sus posturas han sido registradas,
siendo clasificadas en cddigos y posteriormente
procesadas hasta llegar a una categoria central,
las mismas estan visibles en la tabla 1: Matriz
axial: Categorias y descriptores emergentes de
la entrevista en profundidad, cuyo constructo
original se encuentra en el documento de informe
final.

Estrategia de Analisis de los Hallazgos

Al presentarse como una investigacion
cualitativa, la estrategia utilizada para el analisis
de los datos y la informacion es la planteada
por la propuesta por la Teoria Fundamentada
(sugerida su practica en la Unidad de Titulacion),
la cual se presenta como la mas conveniente
gracias al enfoque establecido, permitiendo un
enfoque sistémico sobre los temas tratados con
los entrevistados y su relacion con el entorno.

Esta estrategia de andlisis (Teoria
Fundamentada), pretende unacercamiento mucho
mas representativo al esquema de nueva teoria
sobre la gobernanza institucional y su aporte a
la modernizacion de la administracion publica.
Esta teoria fundamentada, se puede entender
un poco mas al conocer las ideas iniciales de
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sus precursores, como lo son Glaser & Strauss
(1967), quienes manifiestan lo siguiente:

La teoria emergente a la que se refiere la
Teoria Fundamentada consiste en un conjunto
de categorias, subcategorias, propiedades y
dimensiones relacionadas entre si, que dan cuenta
deunfendmenodeterminado, medianteunproceso
de descripcion, comparacion y conceptualizacion
de los datos. Las construcciones emergentes que
devienen de los datos en la Teoria Fundamentada
se denominan ‘“teoria sustantiva”, dado que
se refieren a la explicacion de un fendémeno
delimitado a un contexto particular. La teoria
sustantiva es aquella que se desarrolla a partir
de un area de investigacion empirica particular
como por ejemplo el cuidado de los pacientes, la
delincuencia, el trabajo, etc. (p. 34)

A su vez, esté lo propuesto por Strauss y
Corbin (2012) quienes adicionan a la propia teoria
fundamentada elementos diferenciadores, pero
que agregan valor al proceso de interpretacion,
en la que destacan la llamada (utilizada en esta
investigacion) fase relacional, ejecutandose
en dos fases de codificacion: 1.- “codificacion
axial”y, 2.- “codificacion selectiva”. Los mismos
Strauss y Corbin (2012) senalan que ‘“una
codificacion axial es el proceso de relacionar
las categorias a sus subcategorias, denominado
“axial” porque la codificacién ocurre alrededor
del eje de una categoria, y enlaza las categorias
en cuanto a sus propiedades y dimensiones”. (p.
27)

Siguiendo con Strauss & Corbin (2002),
ambos indican que la codificacion selectiva:

Es un proceso en el cual todas las
categorias emergentes se integran dentro de un
esquema conceptual, en torno a una categoria
central o nuclear. La categoria central tiene un
importante poder analitico, dado que permite
reunir las categorias para formar un todo
explicativo al tiempo que permite informar
acerca de la variacion entre las categorias. (p. 29)

Plantean, Strauss y Corbin (2002), que
se hace oportuno “utilizar matriz condicional
consecuencial como estrategia para profundizar
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en las relaciones entre las condiciones/
consecuencias micro y macro, de tal modo que
pueda explicarse coémo el entrecruzamiento
de las condiciones y consecuencias crean los
contextos para la accion/interaccion”. (p. 37)

Sin dudas, la utilizacion de esta estrategia
de andlisis (Teoria Fundamentada) se permite
asemejar una serie de llamados “codigos in vivo”
proporcionando los componentes necesarios
para sostener un proceso de categorizacion. La
propuesta de Teoria Fundamentada en la que se
basa esta investigacion es la sostenida por Strauss
y Corbin (2012). A continuacion, en la tabla 1
se puede observar (resumen) los componentes
mas significativos del discurso dado por los
entrevistados, dando un aporte sustantivo en
cada intervencion, contribuyendo en ampliar el
conocimiento ya alcanzado en la investigacion.

Tabla 1
Categorias y Descriptores Emergentes de la
Entrevista en Profundidad

Codigos o Conceptos Categoria
. Codigos .
sustantivos . sustantivos Central
axiales
-Gestion - Capacidad V1.-

Modernizacion
de la gestion
publica local

estratégica para  para actuar

el sector piiblico  estratégicamente
P g -Nuevo modelo

- Del - Modernidad dt,} gﬁ:stlon
. publica basada
pensamiento desde la . V2.
. . en la estrategia
estratégico transformacion Gobernanza
al cambio social institucional
organizacional para el
desarrollo local
- Nuevos
- Gobernanza .
. e paradigmas del ,
sociopolitica -Gobernanza Categoria
L poder
-Principios de para la Central:
gobernanza transformacion ~ Modernizacién

asociados a la
institucionalidad

- Vias para
los grupos de
interés

local

de la gestion
publica local
desde los

-Ingenieria principios de
-Nuevos

gubernamental la gobernanza
desafios, nuevos

para la agenda . Una

P asuntos -Recontextuali- .
publica zacion de la oportunidad
-Objetivar la e e para su
. -Politicas politica publica ;= . ™", .
accion publica Gblicas institucionali-
desde la P zacion

innovacion

autoctonas

Fuente: A partir de entrevistas en profundidad

Tal como se observa (tabla 1), los
hallazgos que han surgido en la investigacion se
exponen como conceptos sustantivos y categoria
central, su exégesis se da con el apoyo del método
hermenéutico, el cual Gadamer (1998 senala: “A
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fin de tener una ordenacion conceptual dentro
de los expuesto por los informantes es necesario
establecer un recorrido para la comprension,
interpretacion y aplicacion de lo manifestado”.
(p. 18); por su parte, y sobre el mismo método,
Vegas-Meléndez (2016), sostiene que este
“permite establecer la posibilidad de entender,
comprender e interpretar el discurso de los
postulados desde su origen”. (p. 9)

Desde dichas premisas, los investigadores
presentan vertientes que permiten ser asociadas
a buenas practicas dentro de la administracion
publica. Veamos.

1.- Modernizacion de la gestion publica
local

Sin dudas, se hace necesaria que la gestion
publica se modernice. Para ello, no solo se debe
contar con tecnologias de alto impacto, sino
que, a su vez, existan funcionarios y servidores
publicos aptos desde la instrumentacion;
ademas, contar con una ciudadania “educada”
por la propia gestion publica para el buen uso
de la praxis modernizada, para lo cual deben
existir mecanismos que orienten y sostengan la
interaccion y la conexion entre los usuarios y la
administracion publica.

2.- Gobernanza institucional para el
desarrollo local

Tal como se ha mencionado la
gobernanza es una nueva forma de visualizar
el poder, cuya ventaja estd en la que la
propia entidad gubernamental requiere de su
aplicabilidad, e incluso de la participacion
directa de los ciudadanos en su estructuracion y
conformacion. La ventaja de la gobernanza se da
desde la aplicabilidad directa de sus principios:
participacion ciudadana, rendicién de cuentas,
transparencia y las alianzas entre los grupos de
interés, cuyo punto de coincidencia esta en el
desarrollo de lo local.

Ambas vertientes, permiten desarrollar
unacategoriacentraldenominada: Modernizacion
de la gestion publica local desde los principios
de la gobernanza. Una oportunidad para su
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institucionalizacion; esta categoria ha permitido
dar el nombre de este trabajo de investigacion,
con la cual se piensa en el debate para el desarrollo
del conocimiento y el fortalecimiento de la linea
de investigacion con la cual se sostiene la misma
investigacion.

Reflexiones Finales

Los elementos y situaciones expuestas en
este trabajo de investigacion permiten encontrar
caminos para el debate académico y cientifico.
Por ello, estas reflexiones van direccionadas en la
experiencia que se debe tomar con la gobernanza
como instrumento que facilita la modernizacion
de la administracion publica, y por ende su brazo
ejecutor (gestion publica).

Cabe destacar, que la investigacion
ha logrado cumplir con el alcance de la linea
de investigacion (gobernanza institucional)
del programa de Maestria en Administracion
Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Manabi. La investigacion, por otro
lado, logra alcanzar un discurso narrativo lleno
de variables que permiten un aprendizaje muy
conveniente de compartir (y, de hecho, asi se ha
permitido) entre los investigadores y quienes de
alguna manera han participado en la elaboracion
de este documento académico.

La gobernanza, si no es bien entendida,
puede confundirse con la gobernabilidad,
la cual dista mucho del sentido y la esencia
que representan los principios de la propia
gobernanza. La transparencia, la rendicién de
cuentas, la participacion ciudadana y las alianzas
entre sectores influyentes son parte de la accion
estratégica de la gobernanza que busca que la
agenda publica (inicialmente) esta dada bajo
un diagnostico libre del pensamiento politico y
objetivo desde la perspectiva de la intervencion
adecuada de los planes estratégicos del ente
gubernamental.

Con el objeto de discernir sobre la
modernizacion de la gestion publica local, la
investigacion en su proceso de categorizacion
logra identificar dos vertientes que bien permiten
sostener la categoria central (Modernizacion
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de la gestion publica local desde los principios
de la gobernanza. Una oportunidad para su
institucionalizacion). Estas vertientes son: /.-
Modernizacion de la gestion publica local y
2.- Gobernanza institucional para el desarrollo
local. Con estas vertientes (guias para la
construccion), se permite dar como una especie
de punto focal a la gestion publica local sobre los
primeros pasos a desarrollar para que se puedan
dar politicas publicas autdctonas y con sentido
de desarrollo dentro del &mbito que concierne.

Loégicamente los  investigadores
dardn a conocer (socializar) a las autoridades
del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, con la firme intencion de contribuir
con las propuestas de modernizacion que son
necesarias, y a su vez viables dentro del contexto
de la administracion publica, y mas aun el de
desarrollar una tematica como la gobernanza
dentro de los espacios de la propia unidad de
estudio desde la praxis gerencial y ciudadana.

Se hace importante destacar que los
investigadores han entrado en un proceso de
aprendizaje sistémico, sustantivo y significativo
sobre la narrativa del discurso, cuyo eje central
ha sido la gobernanza, lo cual permite ser
multiplicadores de este aprendizaje, y por
ende expositores de un excelente trabajo de
investigacion.

Los autores dan por finalizadas sus
reflexiones, y a su vez, la investigacion.
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