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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Cada dia son mas las empresas que optan por aplicar metodologias japonesas para brindar
mayor seguridad, productividad y excelencia laboral en el lugar de trabajo (Ochoa y Valdiviezo,
2022), y es bien sabido que la aplicacion de las 5S en una empresa ha traido mejoras en esta.
La metodologia 5S es muy facil de aplicar, solamente es cuestion de voluntad. Las 5S es una
herramienta para implementar se derivan de los términos japoneses: Seiri (seleccion), Seiton
(orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (autodisciplina) (Pifiero, Vivas y
Flores, 2018). EL objetivo de esta investigacion fue la de aplicar la metodologia 5S en un almacén
de refacciones para mejorar las condiciones de trabajo, que permitan la ejecucion de labores
de forma organizada. Los resultados fueron satisfactorios, lograndose un 93% de efectividad,
encontrandose identificados ahora, los materiales y los racks, reduciendo asi el tiempo de
busqueda, disminuyendo los errores en las entradas y salidas de material.

Palabras clave: 5S; mejora continua; almacén; inventarios

ABSTRACT

Every day there are more companies that choose to apply Japanese methodologies to provide
greater safety, productivity and work excellence in the workplace (Ochoa and Valdiviezo, 2022),
and it is well known that the application of the 5S in a company has achieved improvements
in this. The 5S methodology is very easy to apply, it's just a matter of will. The 58S is a tool to
implement derived from the Japanese terms: Seiri (selection), Seiton (order), Seiso (cleaning),
Seiketsu (standardize) and Shitsuke (self-discipline) (Pifiero, Vivas and Flores, 2018). The
objective of this research was to apply the 5S methodology in a spare parts warehouse to improve
working conditions, which allow the execution of tasks in an organized manner. The results were
satisfactory, achieving a 93% effectiveness, now finding the materials and racks identified, thus
reducing the search time, reducing errors in the inputs and outputs of material.

Key words: 5S; continuous improvement; store; inventories
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Introduccion

El almacén, como parte de la cadena de
suministro, es el que se encarga de controlar y
administrar los inventarios en una empresa, por lo
que el almacén es un lugar de suma importancia
para la productividad y competitividad de esta, el
almacén (Gomez, Correo y Cano, 2010)

El sistema de inventarios se basa en
métodos, y procedimientos aplicados para
controlar y planificar los materiales que
se emplean en una empresa como parte de
su materia prima, por lo que es necesario
tenerlos siempre a tiempo y “a la mano” (Loja
Guarango, 2015). El manejo adecuado de los
inventarios ayuda a ofrecer un mejor servicio
al cliente, contrarrestando atrasos y faltantes.

El almacén de la empresa azucarera es el
lugar de resguardo de las herramientas, insumos
y materiales necesarios para las actividades.
Actualmente es un tema que requiere atencion
inmediata, ya que por falta de infraestructura
queda limitado el espacio para el acomodo y
gestion de los materiales. Asimismo, el control
del inventario necesita ser actualizado, utilizando
las nuevas tecnologias. Todo esto casusa pérdidas
de materiales, elevando tiempos de ejecucion de
las actividades, herramientas y materiales sin
uso generando costos altos de almacenamiento,
quitando espacios claves, retrabajos innecesarios
e inseguridades en el area. Es por ello por
lo que la empresa requiere de una propuesta
de mejoras en el almacén de materiales.

La distribucion de espacios en el
almacén ayuda a mejorar la planificacion
desde su abastecimiento, minimizar riesgos
de manipulacion, identificando necesidades,
causas y efectos, ademas mejorar la calidad
y efectividad en cada uno de los procesos de
almacén, permitiendo maximizar sus espacios,
buscando mejorar los flujos de personas y
productos, reducir tiempos y movimientos,
mejorar la informacion que permita validar el
inventario fisico con el digital, minimizando
averias y obsolescencia de los inventarios.

(@]
s
O

Se requiere analizar los registros de
entradas y salidas que utiliza el almacén, de
esta manera es posible conocer a fondo los
movimientos de mercancias y evaluar si el
disefio y el funcionamiento de los registros
utilizados estan respondiendo con eficacia, de
no ser asi proponer mejorar los procedimientos
para las entradas y salidas del almacén.

La metodologia 5S es una herramienta
que trata de mejorar el espacio de trabajo
para tener mayor eficiencia y eficacia en el
proceso operativo, por medio de rutinas se
pretende estandarizar el trabajo para eliminar
las mudas y los desperdicios de tiempo con
base a la clasificacion (seiri), orden (seiton),
limpieza (seiso), estandarizar (seiketsu) y
conservar (shitsuke) (Manzano y Gisbert, 2016).

Esta metodologia no debe ser tomado
como algo pasajero, o solo para pasar alguna
prueba o auditoria, mas bien debe considerarse
como una conducta de la vida diaria. Las 5S’s
son parte fundamental para el modelo de
gestion de calidad en la parte de mejoramiento
continuo, involucramiento y participacion de
los interesados, ademés que reforzar la cultura
de la calidad es importante para mantener
ambientes de trabajo ordenados, limpios y
mas productivos (Cruz, 2009). Las 5S’s son
provenientes de términos japoneses: Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, apareciendo
a principios de los 80’s como una necesidad
para la mejora de la calidad (Inga y Coyla, 2022)

Por tanto, el objetivo de este trabajo fue la
de implementar la metodologia 5S en el almacén
de refacciones para mejorar las condiciones de
trabajo que permitan la mejora en los indices
de productividad mediante la ejecucion de
labores de forma organizada, ordenada y limpia.

Método

Elalmacén #2 de materiales de la empresa
azucarera, es un lugar de resguardo de las
herramientas, refaccionesytodotipodemateriales
necesarios para las actividades a desarrollar, el
cual tiene 3 zonas de almacenamiento. La primera
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zona consta de 9 anaqueles para almacenar, la
segunda zona con 7 anaqueles y la tercera con 6.

El almacén cuenta con una superficie
total de 603.48 metros cuadrados y una
altura de 4.80 metros, lo cual proporciona un
espacio de 2896.70 metros cubicos, donde
actualmente se ocupa solo el 2503.584
metros cubicos del total del almacenamiento.

En la figura 1 se puede ver el layout y
distribucion actual del almacén, ocupando una
superficie total de 178.77 metros cuadrados
la primera zona de almacenamiento, Ila
segunda 179.41 metros cuadrados y la tercera
con 163.4 metros cuadrados. La oficina
ocupa un espacio de 19.97 metros cuadrados
y la recepcion 38.28 metros cuadrados.

Figura 1.

Layout actual del almacen

Algunas problematicas que cuenta el almacén de
materiales son: Incorrecta gestion en la recepcion
de los materiales y etiquetado, desconocimiento
de la ubicacion de los elementos, falta de
organizacion y limpieza en el almacén, falta de
espacio e incorrecta distribucion del almacén,
excesos de materiales obsoletos, retrasos en el
picking, incorrecta clasificacion y ubicacion de
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los materiales, desorden en los materiales, no se
respeta el acomodo de los materiales por familias,
y la falta de gestion visual en la identificacion de
los materiales.

Se determind que el almacén carece
de un mantenimiento y de una organizacion
adecuada lo que genera una pérdida de control
en los materiales almacenados. En este apartado
se podra analizar y observar en las ilustraciones
la falta de sefalizacion, limpieza, desorden,
estandarizaciéon,  disciplina, entre  otros.

Antes de iniciar la implementacion,
se ejecutd las  siguientes  acciones:

Realizar una inspeccidn inopinada a las
areas a implementar la metodologia 5S, con el
objetivo de contar con una linea base previa a
la implementacion, elaborar un parametro de
diagnostico de las 5S y tomar fotos de las zonas
donde se evidencian condiciones anormales.

El método aplicado en esta investigacion
es una de las herramientas del KAIZEN,
denominada 5S, proveniente de los términos
en japones de los cinco elementos basicos del
sistema (Moran Olvera, y Chavez Cuyjilan,
2022): Seiri (Seleccién) solamente tomar
lo necesario y desechar lo que no es, Seiton
(orden) que se refiere a cada cosa en su sitio
y un sitio para cada cosa, Seiso (limpieza)
limpieza por sobre todas las cosas, Seiketsu
(estandarizar) mantener y controlar las 3
primeras S y Shitsuke (autodisciplina) hacer
que las cuatro S anteriores se conviertan
en habitos (Pinero, Vivas y Flores, 2018).

Para llevar a cabo la implementacion
del sistema 5S, se aplico la metodologia
cientifica, el enfoque fue cuantitativo, se baso
en la observacion por medio de auditorias
para obtener el diagnostico y aplicativa para
tener mejoras en el proceso, el disefio fue pre-
experimental porque permitid medir el efecto
de las variables antes y después (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006). El proceso fue
documentado mediante hojas de registro
y evidencias fotograficas de las wvariables.

320


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.

Application of the 55 methodology in a warehouse for improve-
ment in a sugar industry

Para esta investigacion el almacén no
tenia ubicado los materiales del inventario en sus
anaqueles correspondientes segun a la familia en
la que pertenecen, rotacion y a su importancia,
lo que repercute directamente en los tiempos
de busqueda y suele conllevar retrasos en la
entrega de los materiales, ya que un material
de alta rotacion y valor es ubicado lejos de la
zona de despacho, es decir, no contar con area
delimitada para la recepcion de materiales.

Otra de las principales debilidades
que tenia el almacén es no contar con un area
delimitada para la recepcion de materiales, esto
provocaba que cuando llegan a suministrar no
hayaun lugar especifico para colocar lamercancia
y la instalan en cualquier lugar. Esto incurre a
errores de manipulacion, ya que al dejarse en
areas no adecuadas pudieran generarse dafios en
los materiales por estar en pasillos claves para
el transito del personal o equipos de trabajo.
Aqui las principales problematicas del almacén
son: exceso de inventario sin rotacion, y la mala
gestion en la compra de los materiales, por lo
que se requiere equipo para realizar el picking.

El diagnéstico SEIRI  (Organizar/
Eliminar Innecesarios) determino que existen
elementos sin uso en el area de almacenamiento,
ya que en los anaqueles hay una cantidad
excesiva de materiales obsoletos que tienen
muchos afios sin salir, materiales que no son
de utilidad, cajas de carton vacias y basura
almacenada, que ocupan espacios que pueden ser
aprovechados para otros materiales esenciales

En tanto que las mesas de trabajo no
estan libres de objetos, no se cuenta con las
herramientas y equipo de trabajo necesario,
las mesas de trabajo estan llenas de materiales,
cajas, objetos, entre otros que obstruyen el flujo
de movimiento del personal. El estar esparcidas
por toda el area de trabajo ocasiona que cuando
se requiere de alguna herramienta para el
trabajo no se encuentre por el desorden y que la
productividad de los trabajadores se vea afectada.

De igual manera los materiales se
encuentran en lugares inadecuados, se pudo
observar que la mayoria de los materiales estan

mezclados, materiales revueltos con otros, que
no pertenecen a la misma familia. Estos se
encuentran distribuidos por todo el almacén,
y aunque cada anaquel tiene el nombre de
las familias que deberian ir ahi, no se respeta.

El diagnostico SEITON (Ordenar)
mostréo Pasillos obstruidos, es decir, los
pasillos estan obstruidos de muchos materiales
que estan en el suelo, que tapan y limitan los
espacios de transito del personal. Se informé
por parte del personal, que estos materiales
son los que van ingresando al almacén y
como no hay espacio para su almacenamiento
se dejan en cualquier espacio libre.

Otro punto detectado fue la incorrecta
distribucion de los materiales, los materiales
no estan clasificados ni ordenados por ninguna
metodologia, su acomodo es al azar y sin
ningiin orden en especifico, lo que provoca
una busqueda mas lenta e ineficiente. De igual
manera se determiné que hay muchos materiales
mal ubicados, este problema se ve especialmente
agravado por los grandes volimenes de inventario
que maneja el almacény su constante crecimiento.
Los materiales mas rotados estan lejos de la
zona de despacho y la falta de optimizacion
de los espacios genera una mala distribucion.

Ademas, los materiales se encontraban en
el suelo debajo de los anaqueles, sinningtn tipo de
base, lo que puede ocasionar que se humedezcan
cuandosefiltralalluviaporeltechoy sedafien. Por
lo tanto, deberian estar colocados en anaqueles.

Otra problematica que se encontrd fue
que la mayoria de las areas no se encuentran
identificadas ni delimitadas, esto provoca que
no se respete el lugar de almacenamiento, lo que
puede ocasionar tropiezos con los materiales,
desorden y falta de alerta en las areas inseguras.

La falta de wubicacion para los
materiales en transito que son solicitados por
los departamentos y que serdn recogidos en
su totalidad se dejan en cualquier lugar, lo que
provoca falta de trazabilidad en estos materiales,
y dificultad en su blsqueda por no saber su
localizacion.La mayoria de los anaqueles ya no
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tienen las numeraciones de sus médulos, puesto
que se encuentran rotos o caidos, anexandole
los anaqueles de la parte exterior que no se
encuentran aun identificados ni enumerados.

Muchos materiales no estan
etiquetados e identificados, y los materiales
que ingresan al almacén tampoco se
etiquetan, lo que provoca falta de trazabilidad.

Diagnostico SEISO (Limpiar), se detectod
que los anaqueles no se encuentran limpios,
los anaqueles fueron elaborados hace muchos
afios, por lo cual algunos se encuentran en
malas condiciones, ya que no se les ha dado
el mantenimiento necesario. De igual manera
no se encuentran limpios, tienen de base
alambres oxidados, basura acumulada, polvo
y residuos del proceso productivo, lo que
puede generar accidentes en los trabajadores.

Otros puntos que se detectaron
fueron falta de limpieza en los materiales, se
observdo que los materiales del almacén se
encuentran empolvados, puesto que no se les
da un mantenimiento de limpieza adecuado,
provocando la acumulacion de polvo en las
cajas y gavetas, esto hace imposible distinguir
el nombre y el tipo de material, los pasillos
sin mantenimiento, al no tener una limpieza
constante genera una acumulacion de polvo y
basura, provocando el retraso a los trabajadores,
ya que, realizan su labor en lugares desordenados
que obstaculiza el movimiento. También las cajas
en malas condiciones en donde se encontraba
la mayoria de los materiales estaban danadas.

Diagnoéstico SEIKETSU (Estandarizar).
Se analiz6 que no cuentan con estandares
para mantener el orden y la limpieza en el
almacén. El almacén no cuenta con un plan de
limpieza donde establezcan las fechas en que
los trabajadores puedan realizar las actividades
para tener un mantenimiento adecuado. En
esta etapa se debe conservar todo lo que se
ha logrado mediante las primeras 3s, al no ser
asi, esto ocasiona un descontrol para conservar
el almacén en perfectas condiciones. Para
que se pueda cumplir la 4s, es importante que
los trabajadores tengan el compromiso de
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dar seguimiento a la implementacion de la
metodologia, deben de tener el conocimiento de
cuales son sus responsabilidades sobre lo que
tiene que hacer, cuando, donde y cémo hacerlo.

Diagnostico  SHITSUKE (Disciplina).
Como se analizd anteriormente no se aplica
de la mejor manera la disciplina, ya que, las
actividades se realizan empiricamente sin
tener un cronograma, o una lista de tareas. Es
primordial contar con una buena disciplina, ya
que, los beneficios y ventajas son significativos,
deigual manera, sin ellala aplicacion de las cuatro
primeras S se podria deteriorar rapidamente.

Resultados

Durante la auditoria de analisis (inicial)
los resultados fueron bajos, ya que solo se
obtuvo un 48% de efectividad de la metodologia,
véase tabla 2, los porcentajes son muy bajos,
esto indica que hace falta disciplina y una buena
gestion para trabajar de manera inmediata y asi
poder resolver los problemas que esto genera en
el almacén. La tabla 1, contiene los indicadores
con los cuales se pondera la calificacion en tres
niveles: Alta, Media y Baja, la calificacion la
otorga los auditores mediante el recorrido fisico.

La tabla 3, detalla en que la calificacion
que otorgaron los auditores en el recorrido fisico
inicial, también es comparada con la calificacion
esperada en cada seccion de la metodologia 5 s.

Tabla 1

Puntacion de indicadores
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Tabla 2

Desglose de los indicadores y sus puntuaciones

Tabla 3

Puntajes obtenidos Vs Objetivo

La aplicacion de la 1S. Seiri. Consistio
en identificar y clasificar los materiales
indispensables para la ejecucion del proceso.
El resto, se considerard material innecesario y
por lo tanto se eliminardo separard. El criterio
de seleccion que se utilizo para la clasificacion
de los materiales se bas6  en el diagrama 1

Figura 2

Criterio de seleccion

i -.| organizarlos
Mo
¥

Clasificar en:

Saobrantes Obsoletos

LE=S
util v tiene
reparacién?

k.

LPuada ser
utll para algdn
departamento de la
emprasa?

si
T
Reparario
Transferirlos

Now| Descartarlos

Para la aplicacion de la 2S (Seiton), se
procedio a ordenar los materiales indispensables,
facilitando las tareas de encontrar, usar y reponer
estos utiles. Con ello se consigue eliminar
tiempos no productivos asociados a la busqueda
de materiales y desplazamientos innecesarios.
Se debe marcar la ubicacion de cada material,
componente o herramienta, para ello nos servimos
de etiquetas, moldes, dibujos, senales, etc.

A continuacion, se utilizo el diagrama
2 para la organizacion de cada familia

Figura 3

Organizacion de cada familia

Ubicacion de
cada familia

;Cial es la
frecuencia de su
rotacion?

Alta Media Baja

Ubicar en los

Ubicar en los Ubicar en la
anaqueles angueles de en segunda zona
cercade la medio de facil de

zona de acceso almacenamiento
despacho

Aplicacion de la 3S (Seiso). Es
indispensable localizar y eliminar la suciedad
del puesto de trabajo, asi como su correcto
mantenimiento. Disponerdeunestandaradecuado
delimpiezay organizacionrepercute directamente
en la motivacion del personal, ademas de reducir
en gran medida los accidentes y lesiones.

(Como aplicar la limpieza?
Listar zonas y sub-zonas a limpiar.

Definir método de limpieza a usar.
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Determine
materiales de

equipos y
limpieza a usar.

Hacer = un  listado de  todas
las actividades de limpieza.

Elabore plano del area, demarcando las
zonas y sub-zonas sefalando los respectivos
responsables de su limpieza y organizacion.

Se deben programar jornadas de
limpieza profunda, por lo menos una vez al afio.

Aplicaciéon de la 4S (Seiketsu). El
proceso de estandarizar trata de distinguir
facilmente una situaciéon “normal” de una
“anormal”, es decir, el personal del almacén debe
ser capaz de discernir cuando las 3S anteriores
se estan aplicando correctamente y cuando no.
La estandarizacion busca que, mediante un
elemento fisico, grafico, numérico, por color
o virtual, se facilite la operacion en mantener
un constante orden dentro del almacén.

Es imprescindible que todo el personal del
almacén disponga de la formacion adecuada para
identificar este tipo de situaciones. De esta forma,
el personal se siente mas valorado y aumenta
su motivacion. A su vez, los operarios son mas
polivalentes y son capaces de detectar pequeios
fallos en su puesto de trabajo, queposteriormente
pudieran desencadenar problemas mdas graves.

Aplicacion de la 5S (Shitsuke). La
disciplina significa convertir en habito el
mantenimiento apropiado de los procedimientos
correctos. Una vez determinado el procedimiento
a seguir para el correcto funcionamiento del
almacén, y para que esta no retroceda, se tiene que
hacer que las reglas propuestas en el cuarto paso
sean aplicadas con el rigor para seguir mejorando.

Laaplicacion de la Giltima S en el almacén
involucra a la disciplina como un valor esencial
para que el desarrollo de los cuatro factores
anteriores, y que se cultive hasta convertirse
en parte de la filosofia de la organizacion. La
constancia en la aplicacionde estos aspectos y su
monitoreo derivard en diversas mejoras para el
personal y la dinamica de trabajo de la empresa.
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Se le formo un habito a los trabajadores
del almacén de materiales sobre seguir diaa dia los
primeros 4 pasos del programa de las 5 s”, con
constantes recordatorios para su cumplimiento
diario. De esta manera se cre6 un medio de
trabajo mas seguro, organizado y eficiente.

Para evaluar la aplicacion de la
metodologia de 5 S, se realizd una segunda
auditoria, con los mismos pardmetros de medicion
que en el recorrido diagndstico, los resultados
se muestran a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4

Resultado del parametro para el diagnostico de
las 58

Al realizar la auditoria se determind
que las 5S antes de la aplicacion, tienen 47%
de efectividad del puntaje cuyo criterio era
malo para el almacén, no se obtuvo ninguna
calificacion alta, la mayoria se consideraron
bajas. Posterior a la aplicacion del método de las
5S en el almacén, la eficiencia actual es de 96%
lo cual se pudo interpretar que al comparar la
primera y segundaauditoria se refleja una gran
diferencia, y estos los logros alcanzados reflejan
la eficacia de las 58S, es notable mencionar que en
la segunda auditoria solo en dos rubros se quedd
con puntaje Medio, el resto se consideré como
alto. Los resultados obtenidos son favorables en
el ambiente fisico, se dio atencion desde el mas
simple detalle para establecer y dar seguimiento
a las nuevas politicas que se implementaron,
la finalidad es seguir en un proceso de mejora
continua, evaluando periddicamente mediante
auditorias para mantener los niveles alcanzados.
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Figura 1

Comparativa de resultados Antes y después de
aplicar las 58

Cabe mencionar que se usaron
listas de  verificacion para  comparar
los resultados de antes y después de la
implementacion de la metodologia 5S.

Otro aspecto favorable que se logra en el
almacén refiere a efectos cualitativos los cuales
estan enfocados al impacto visual que se produce
en los trabajadores, cuando en una imagen visual
existen elementos desordenados pueden saturar
el cerebro y generar un estrés (Ardohain,2018),
posterior a la aplicacion de las 5S, se logran:
espacios ordenados, limpios, pasillos despejados
y trabajadores capacitados, esto impacta de
manera positiva en los trabajadores generando
confianza en ellos, se sienten con la capacidad
de atender una orden de una forma mas rapida
y eficiente, ya que conocen la ubicacion de
cada elemento disminuyendo los tiempos
de despacho y los recorridos en el almacén.

Comparacion de los tiempos de busqueda de
herramientas tomadas antes y después de la
implementacion de las 5s

Se cronometr6d el promedio del tiempo
de busqueda de los materiales por cada
despachador antes y después de la aplicacion de
las metodologias dentro del almacén, y se puede
observar una clara diferencia entre los tiempos
tomados. Los resultados se muestran en la tabla 6:

QW
N
al

Tabla 5
Comparacion de los tiempos de busqueda de
herramientas

Trabajadores Promedio del tiempo Promedio del

de busqueda de los
materiales antes de las

tiempo de
busqueda de

metodologias los materiales
(min) antes de las
metodologias
(min)
Despachador 1 1.00 0.30
Despachador 2 1.20 0.40
Despachador 3 1.73 0.50

Se muestra a continuacidon en la

tabla 7 un

realizadas

Tabla 7

resumen de

cada una

las

actividades
las ‘GS?’

Actividades realizadas en cada una de las 55
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Conclusion

Con los datos obtenidos y analizados
se logrd el objetivo de la investigacion que
fue la de mejorar las condiciones de trabajo
que permitan la mejora en los indices de
productividad mediante la ejecucion de labores
de forma organizada, ordenada y limpia.

El almacén de refacciones tenia una
necesidad real de ordenacion, y se percibia
en la planta ya que habia un desorden en
cuanto a los materiales, exceso de estos en los
pasillos y los anaqueles se encontraban sin
limpiar. Se aconseja mantener un seguimiento
disciplinado de todos los procesos que
se realizan en el almacén de materiales
para poder continuar de la misma manera.

Los estudios analizados referentes
al tema brindan informacion positiva de la
aplicacion de esta metodologia por ejemplo
en laboratorios (Fauli, Ruano, Latorre vy
Ballestar, 2013), el logro de los objetivos
va a depender del liderazgo del gerente, asi
como del compromiso de todo el equipo de
la empresa (Pifiero, Vivas y Flores, 2018).

Comentaensutesisquelaimplementacion
de la metodologia 5S, reduce los tiempos de
picking, muestra los beneficios que genera en una
empresa, y sobre todo crear compromiso con los
empleadosdelaempresa(Caballeroy Veliz,2020).

Un aspecto importante de la aplicacion
de la metodologia 5S como parte del Lean
Manufacturing, es que los resultados son
inmediatos y de gran impacto visual,
mejorando la eficiencia en los procesos y
disminuyendo significativamente los reclamos
por parte del cliente (Manzano y Gisbert 2016).

Discusion

Dorbessan (2016), descubrio con su
vasta experiencia en la aplicacion, que: las
5S son “Herramientas de Cambio”, asi lo
describe en su libro el cual lleva ese mismo
titulo, menciona que la metodologia es facil
de entender, pero dificil de aplicar, se requiere

V8-N1-1 (ene) 2023
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de wun cambio estructurado, sistematico,
con autodisciplina, esfuerzo y persistencia.

Otro autor menciona a las 5S como una
necesidad empresarial, menciona que es una
decision de la alta direccion, pero la aplicacion
es de todos los miembros del equipo, cada uno
con sus diferentes responsabilidades y de manera
coordinada (Sacristan, 2005).Asi se encuentran
variosestudiosquedemuestranquelametodologia
58S, aplicada de una manera adecuada, se logra
una mayor productividad y se reducen las mudas.
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