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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El presente estudio se desarrolla con el objetivo de analizar la incidencia del control interno en la
administracion de bienes en la toma decisiones en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, el
desarrollo del disefio metodoldgico fue de cardcter no experimental, exploratorio, aplicando los
métodos descriptivo-explicativos. Como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta,
la cual se encuentra dirigida a 9 servidores de la institucion encargados de la administracion
y manejo de los bienes y la toma de decisiones. Entre los resultados se determind que las
autoridades de la Universidad Estatal del Sur de Manabi establece mecanismos de control interno
para la administracion y el manejo de los bienes, apegados a las Normas de Control Interno del
grupo 406 emitidas la Contraloria General del Estado, con el fin de garantizar el uso eficiente y
transparente de los bienes del sector publico, convirtiéndose esto en una herramienta de apoyo
importante en la toma de decisiones acertadas que conducen al logro de los objetivos planteados.
En este sentido, se resalta que el control interno en la administracion de los bienes promueve un
impacto positivo en la toma de decisiones de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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ABSTRACT

The present study is developed with the objective of analyzing the incidence of internal control in
the administration of goods in the decision making in the Universidad Estatal del Sur de Manabi,
the methodological design development was non-experimental, exploratory, applying descriptive-
explanatory methods. As a data collection technique, the poll was directed to 9 employees of
the institution in charge of the administration and management of assets and decision making.
Among the results, it was determined that the authorities of the Universidad Estatal del Sur
de Manabi establish internal control mechanisms for the administration and management of
assets, in accordance with the Internal Control Standards of group 406 issued by the Comptroller
General of the State, in order to ensure the efficient and transparent use of public sector assets,
making this an important support tool in making the right decisions that lead to the achievement
of the objectives set. In this sense, it is highlighted that internal control in the administration of
assets promotes a positive impact in the decision making process of the Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

Key words: control; administration; assets; decision; university
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Introduccion

La eficiencia, responsabilidad y
transparencia en la administracion de los
recursos dentro de las universidades publicas
del pais, es un determinante estructural de la
calidad institucional, pues hacer las cosas bien
garantiza el grado de cumplimiento de su mision
y en consecuencia se alcanzan los objetivos
de la tarea educativa; la labor investigativa y
las aportaciones relevantes a la comunidad,
entre otras, muchas aristas del quehacer de
una organizacion de educacion superior. Con
la finalidad de asegurar el uso adecuado de los
recursos asignados, es necesario implementar un
sistema de control de bienes, a través del cual, en
palabras de Astudillo et al. (2019)several Latin
American countries have introduced reforms to
improve the administration of public finances,
mainly in budget management and fiscal policy.
Consequently, the International Public Sector
Accounting Standards (IPSAS, se refleja la
situacion patrimonial de la institucion y su valor
en un momento dado.

El Codigo de Comercio (2019) sefiala
quelos bienes son los elementos tangibles e
intangibles que estén en uso, custodia, depdsito o
comodato, los cuales poseen un valor comercial
representado en un derecho u obligacion. El
mismo autor, indica que los elementos tangibles
son el mobiliario, equipos, terrenos, edificios y
los intangibles se refieren al conocimiento del
saber hacer (KnowHow), procesos operativos,
tecnologia de la informacion y bases de datos,
capacidades, habilidades y motivaciones de los
empleados, entre otros.

Es de hacer notar que, todos los entes
y organismos de la administracion del sector
publico de la cual, las universidades publicas
forman parte importante, requieren para su
pleno funcionamiento, la asignacién de recursos
economicos y el manejo eficiente de ellos,
sobre el cual se ejerce un control a través de las
normativas establecidas por los procedimientos
y principios administrativos de responsabilidad
y transparencia (Pulso, 2018), por tanto, en
sus funciones como entidades publicas estan
obligadas a suministrar informacion confiable y
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oportuna requerida para la definicion de politicas
y para la toma de decisiones facilitando asi la
prevencion y sancion de conflicto de intereses en
las instituciones publicas. El control interno es
un instrumento que permite evaluar la ejecucion
de actividades que se llevan a cabo en el
desempefio de las funciones en la administracion
de los recursos en las organizaciones (Zamora
et al, 2018), el mismo cobra mas relevancia en
el ambito de las instituciones publicas por las
obligaciones que conlleva el resguardo de los
bienes que conforman el patrimonio nacional vy,
siendo que las universidades publicas forman
parte del conjunto de entidades englobadas en la
categoria de administracion publica, los acervos
de dichas instituciones son declarados bienes
patrimoniales del Estado.

En el caso singular, de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, es una institucion
educativa fundada en el afio 2001, ubicada en la
provincia de Manabi, y perteneciente al sector
publico del Estado, enfocada en la formacion
de profesionales en los niveles de pregrado y
posgrado, altamente calificados y preparados
para aportar a la solucion de problemas, capaces
de promover, generar y difundir el conocimiento
en apoyo de un desarrollo cientifico—tecnologico
que les permita coadyuvar con la comunidad
local, regional, nacional e internacional
con competencias para impulsar cambios
significativos y brindar el servicio que posibilite
un desarrollo humano integral. En la actualidad
se evidencia la problematica existente con
determinacion al manejo del control interno en
la administracion de los bienes, y la evaluacion
de como esto influye en las decisiones que
toman las areas directivas. De tal manera, que
el presente estudio de investigacion formula la
siguiente interrogante: ;Como incide el control
interno de la administracion de los bienes en la
toma de decisiones de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi?

Para lo cual, el objetivo general fue
analizar la incidencia del control interno de la
administracién de bienes en la toma decisiones
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
2019 —2020. Este analisis influira positivamente
en el proceso de toma de decisiones y abarcard
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la problematica antes planteada; ademas,
promueve a las instituciones publicas del pais,
autoevaluarse en positivo, en sus medidas de
control interno tomadas para la administracion
propia de sus bienes.

A través del desarrollo del presente
estudio se espera maximizar y promover los
conocimientos sobre las normas del control
interno, para la administracion de los bienes en
universidades publicas del Estado ecuatoriano,
aplicar las normas de control interno de manera
eficiente en la administracion de bienes de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, e
implementar propuestas que permitan mejorar el
mismo, con el fin de solventar la problematica
existente en la institucion, obteniendo mejoras
que permitan influir de manera positiva en el
proceso de toma de decisiones, situacion que
define la importancia que tiene el desarrollo del
presente estudio de investigacion.

“La toma de decisiones es un proceso que
consiste en hacer un andlisis y elegir entre varias
opciones un curso de accion”(Chiavenato, 2009).
En las instituciones del sector publico el proceso
de toma de decisiones es un poco mas complejo,
ya que se deben apegar a los lineamientos, las
normativas y las politicas impuestas por el
Estado para cumplir el fin de cada institucion.
Para Hernandez (2007), la toma de decisiones
en las instituciones publicas pasa por un proceso
especifico dependiendo del paradigma que se
practique, sin embargo, en todos los dmbitos, la
ejecucion del control interno y la veracidad en
los procesos y en la informacién que se le otorga
al area directiva, son elementos trascendentales
para la toma de decisiones de los servidores
publicos responsables.

El control interno es reconocido como
una herramienta para que las direcciones de las
instituciones publicas obtengan una seguridad
razonable para el cumplimiento de sus objetivos
y que la direccion esté en capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella
(Garcia, 2018). En la misma linea, Quimi(2015)
seflala que control interno es una actividad
importante dentro de la gestion del recurso
humano en cualquier tipo de organizacion,
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porque observa de manera directa como el
empleado reacciona frente a las decisiones que
son objeto de su trabajo, emite un criterio, toma
como referencia las politicas fijadas, y emite una
respuesta a la demanda de requerimientos. La
implementacion de un control interno adecuado
en las instituciones publicas, permitird dar
solucion a diferentes falencias y dificultades,
propiciando asi el desarrollo y crecimiento de la
institucion (Rodriguez, 2021).

El control interno en las entidades
del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de las caracteristicas especificas
de estas organizaciones, es decir su enfoque
para lograr objetivos sociales o politicos; la
utilizacion de los fondos publicos; la importancia
del ciclo presupuestario; la complejidad de su
funcionamiento lo cual lleva a hacer un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad,
integridad y transparencia, y los modernos valores
gerenciales (como eficienciay eficacia), y el gran
espectro correspondiente de su responsabilidad
publica. Las entidades publicas requieren del
cumplimiento del marco legal regulatorio segun
la naturaleza, en éstas se ordenan la obtencion de
ingresos y ejecucion de gastos con los dineros
publicos y la forma de operar (Mendoza et al.,
2018). Por su parte, Guillen (2022) sefala que, la
toma de decisiones requiere buena informacion.
Uno de los mas grandes problemas que enfrentan
los responsables de direccionar las instituciones
publicas a la hora de tomar decisiones es obtener
informacion confiable, relevante y actualizada.

Manejar un control adecuado de los
bienes es una herramienta fundamental para
la toma eficiente de decisiones, en especial si
los bienes son del sector publico como lo es
el contexto de la presente investigacion. Los
bienes son articulos materiales o inmateriales de
propiedad de la institucion, requeridos para el
desarrollo de sus actividades y cumplimiento de
sus fines(Montilva y Barrios, 2003)when these
methods are applied to the enterprise context, it is
very unclear what an application domain means.
To solve this problem, we elaborate the notion of
business system and propose a method based on
such notion for modeling application domains of
Enterprise Information Systems (EIS.
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La administraciéon de bienes del sector
publico, es el conjunto de acciones que tienen
el proposito fundamental de orientar y dirigir la
correcta conservacion y cuidado de los bienes
publicos que han sido adquiridos o asignados
para uso y que se hallen en poder de la entidad
(Auquilla y Andrade, 2012). En el caso de los
recursos en el sector publico universitario de
Ecuador, el Ministerio de Finanzas del Ecuador
(2015), y el Consejo de Educacion Superior
(CES) (2013), sefialan que las instituciones
de educacion superior publicas del pais, en su
conjunto, reciben el 83 % de los recursos que
destina anualmente el Estado a los gastos de
educacion, ya que deben garantizar la gratuidad,
su funcionamiento depende de los recursos que
se les transfieran y estan irrenunciablemente
ligadas al interés del pais, y la ejecucion de los
presupuestos en estas instituciones no supera el
80 % en promedio.

Entre las organizaciones fiscalizadoras
que se encargan de la supervision y el control
de las administracion de los bienes de las
instituciones publicas se destaca la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSALI), el cual es un organismo
autonomo, independiente, profesional y apolitico,
creado como una institucion permanente con el
objetivo de apoyar a sus respectivos gobiernos
para mejorar el rendimiento, aumentar la
transparencia, asegurar la rendicion de cuentas,
mantener credibilidad, luchar contra 1la
corrupcion, promover la confianza y fomentar
la eficiente y efectiva recepcion y utilizacion
de recursos publicos a favor y beneficio de sus
ciudadanos. Esta es la maxima autoridad a nivel
internacional que fiscaliza las instituciones
publicas (Portal web INTOSAI, S.F). Por otro
lado, también es importante resaltar el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO), la cual es una organizacion
voluntaria dedicada a orientar, sobre una base
global, a la administracién ejecutiva y a las
entidades del gobierno hacia el establecimiento
de operaciones de negocio mdas efectiva,
eficientes y éticas (Ramirez y Salinas, 2015).
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En Ecuador, segun las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado
(2014), se considera al control interno como
una herramienta que abarca el proceso integral
efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para asegurar que se alcancen los
objetivos institucionales. En esta misma linea,
Lopezy Canizares (2018) indica que las entidades
ecuatorianas que administran recursos estatales
requieren revisiones y controles periddicos que
se desarrollan mediante exdmenes de auditoria
que, de acuerdo con la naturaleza de la revision,
podrian clasificarse en: auditorias financieras, de
control interno, de gestion, entre otras” (pag.58).
El mismo autor, sefiala, que toda entidad que
administre recursos estatales se encuentra bajo
el control de la Contraloria General del Estado
(CGE) como maximo organismo de control de
los recursos publicos, por mandato constitucional
segun el articulo 211 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Del mismo modo, se resalta la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado
(2002), que regula el control, fiscalizacion,
auditoria, y custodia de todos los recursos
publicos en Ecuador, en el articulo 6 expresa
que el control interno es de responsabilidad
administrativa de cada una de las instituciones del
Estado, en este sentido llevar a cabo un control
interno eficiente dentro de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi es de gran importancia para el
cumplimiento y el apego de esta normativa.

Para finalizar, es importante destacar
las Normas de Control Interno que direccionan
la administracion de bienes de las entidades del
sector publico en Ecuador, las cuales son emitidas
por la Contraloria General del Estado con el
objeto de establecer el control interno en las
instituciones del sector publico y en las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos a fines de:

Promover la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones bajo principios
¢éticos y de transparencia.
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Garantizar la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y
la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio
publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal (Contraloria General
del Estado, 2009).

Método

La  presente  investigacion  estd
orientada hacia un tipo de estudio de caracter
no experimental, exploratorio. Al respecto,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente variables y en las
que solo se observan fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. Es exploratoria,
pues se tiene como objetivo principal reunir datos
preliminares que arrojan luz y entendimiento
sobre la verdadera naturaleza del problema que
enfrenta el investigador, asi como descubrir
nuevas ideas o situaciones (Dominguez, 2019).
Con lo antes referido, se pretende obtener
informacion relevante acerca del control interno
en la administracion de bienes y su efecto en
toma de decisiones en la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

Con relacion al método que se utilizara
es el explicativo y descriptivo, la finalidad
del método explicativo segin lo indicado por
Arias (2012), es buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. A su vez, el mismo autor define el método
descriptivo como la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. El
desarrollo de este trabajo investigativo permitira
a los usuarios tener una idea clara de los procesos
a seguir para lograr un buen control de los bienes
de administracion, ademas se aborda el problema
y se detallan los errores que se cometen en el
manejo de los bienes de administracion, de
manera que sea una herramienta 0til para mejorar
estos procedimientos.

Respecto a la  poblacion, estd
constituida por los funcionarios que laboran
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
miembros de la Direccion Financiera: Directora
financiera, contadora, coordinadora de bienes,
responsable de activos fijos, responsable de
inventario; Directora Administrativa; Directora
de Planificacién; Coordinadora de compras
publicas, Maxima Autoridad, totalizando 9
servidores, por ser una poblacion finita no se
contara con una muestra.

Para el desarrollo de la investigacion se
emplean las técnicas: observacion y la encuesta,
Segun Tamayo y Tamayo(2004)), la observacion
directa “es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su
propia observacion” (p. 193). Por su parte, la
encuesta es una técnica que se realiza mediante
la aplicacion de un cuestionario a los sujetos de
estudios (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Todas estas técnicas e instrumentos
de investigacion se constituyen en valiosos
instrumentos de apoyo para la recoleccion de
datos que arrojen informacion relevante sobre
el objeto de estudio, mismo que corresponde al
control interno en la administracién de bienes
y relacionar su efecto en toma de decisiones en
la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Del
mismo modo, es importante destacar que la
encuesta que se aplico a los involucrados en toda
la administracion de los bienes de la institucion
educativa consisti6 en un cuestionario de control
interno elaborado en la plataforma de Google
forms, el cual se basa en las Normas de Control
Interno del grupo 406, resaltando que este
es de aplicacion obligatoria y emitida por la
Contraloria General del Estado, dentro de unas
de sus facultades constitucionales.

Resultados

Acontinuacion, sepresentanlosresultados
obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los
servidores publicos que intervienen en el control
interno de los bienes de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi:
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Tabla 1

Encuesta a los servidores publicos

que

intervienen en el control interno de los bienes de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi

Preguntas

Respuestas

Perspectiva del
investigador.

(Existe un sistema
adecuado para el control
contable tanto de las
existencias como de los
bienes de larga duracion?

La mayoria de los
encuestados manifiestan
que no existe un sistema
adecuado para el control
contable tanto de las
existencias como de los
bienes de larga duracion

Lo que evidencia la falta

de control en los traspasos,
retiros o bajas de los bienes,
perjudicando a la institucion
por incurrir en la no
aplicacion de la normativa
contable vigente. Lo que
afecta a su vez la toma
correcta de decisiones por
parte de los directivos.

¢Manejan una politica
de supervision para
los bienes, muebles

e inmuebles que

son propiedad de la
institucion?

Los encuestados sefialan que,
en la institucion, no manejan
una politica de supervision
para los bienes, muebles e
inmuebles que son propiedad
de la institucion.

Lo que significa que la
entidad no esta cumpliendo
con lo establecido

en el Reglamento de
Administracion y Control de
Bienes del Sector Publico,
que establece que la maxima
autoridad de la institucion
emitira disposiciones y
politicas de los bienes e
inventarios, para su buen
uso. Esto es una situacion
que no solo afecta la toma de
decisiones en la institucion
si no también atenta contra
las normativas que rigen

el control de bienes en

las instituciones publicas

del pais.

¢Los procedimientos de
contratacion de bienes que
se estructuran en el Plan
Anual de Contratacion se
enfocan en los objetivos
planteados?

Los procedimientos de
contratacion de bienes que
se estructuran en el Plan
Anual de Contratacion se
encuentran enfocados en los
objetivos planteados.

Esto quiere decir que, la
institucion esta cumpliendo
con los procedimientos
alineados a la norma y

sobre todo a los objetivos
estratégicos de la entidad,

los mismos que son
objetivamente disefiados
para mejorar las condiciones
y calidad de servicios para el
sector publico. Situacion que
evidencia un manejo correcto
de la toma de decisiones para
las contrataciones anuales

a través de la ejecucion del
control interno.

(Manejan un mecanismo
de control para asegurar
que las adquisiciones

de bienes se ajusten a lo
planificado?

Los servidores respondieron
que si manejan un
mecanismo de control

para asegurar que las
adquisiciones de bienes se
ajusten a lo planificado.

Lo que significa que

la institucion toma las
decisiones sobre la
adquisicion de los bienes
mediante la herramienta

del control interno con la
cual, se aseguran de adquirir
los bienes previamente
planificados.

¢La ejecucion de las
compras programadas para
el afio, se realizan tomando
en consideracion el
consumo real, la capacidad
de almacenamiento, la
conveniencia financiera y
el tiempo que regularmente
toma el tramite?

Los encuestados
respondieron que la
ejecucion de las compras
programadas para el afio,
no se realizan tomando

en consideracion el
consumo real, la capacidad
de almacenamiento, la
conveniencia financiera y
el tiempo que regularmente
toma el tramite.

Lo que se evidencia que no
se estd cumpliendo con el
Acuerdo N°39, del grupo
406-03 de las Normas

de Control Interno de la
Contraloria General del
Estado, ya que, a pesar

de establecer un control
interno sobre las compras
programadas, se siguen
tomando decisiones que no
van acorde al consumo real
de la institucion.

¢ Establecen un sistema de
control permanente, para
el registro de los bienes
que ingresan o egresan
del almacén o bodega que
resguarda los bienes de la
institucion?

La mayoria de los
encuestados respondieron
que no se establece

un sistema de control
permanente, para el registro
de los bienes que ingresan
o egresan del almacén o
bodega que resguarda los
bienes de la institucion.

Los resultados permiten
deducir que se debe mejorar
la gestion relacionada al
control de los ingresos y
egresos de bodega para
fortalecer el control interno y
ejecutar decisiones correctas.
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(Existe una codificacion
que permita una

facil identificacion,
organizacion y proteccion
de las existencias de
suministros y bienes

de larga duracion, en la
institucion?

Segun lo indicado por los
encuestados, en la institucion
no existe una codificacion
adecuada que permita

una facil identificacion,
organizacion y proteccion de
las existencias de suministros
y bienes de larga duracion.

Estos resultados demuestran
que las autoridades no

han tomado las medidas
correctivas que permitan
mantener un eficiente
control de los bienes de larga
duracion, ya que la falta de
codificacion no les permite
identificar la ubicacion y
localizacion de los bienes
de larga duracion en forma
oportuna.

(Existe una custodia
permanente de los bienes
de la institucion?

En la institucion no existe
una custodia permanente de
los bienes de la institucion.

Los resultados permiten
evidenciar que las
autoridades de la entidad no
mantienen la estabilidad de
los servidores responsables
de la custodia de los bienes,
ya que se ejecutan decisiones
de cambios constantes tanto
de custodio, traspaso de
bienes, entre otros.

¢ Los bienes son utilizados
unicamente en las labores
institucionales?

Los bienes si son utilizados
unicamente en las labores
institucionales

Lo que significa que la
institucion esta cumpliendo
con la norma de control
interno 406-08 de uso de
bienes de larga duracion.
Los resultados permiten
deducir que las autoridades
de la entidad han tomado
medidas que aseguren que
los bienes sean utilizados
unicamente en labores
institucionales, lo que
fortalece el control interno.

(Se elaboran actas de
entrega recepcion en las
adquisiciones de bienes?

Segun lo senalado por los
encuestados, si se elaboran
actas de entrega recepcion en
las adquisiciones de bienes

De acuerdo con ello se puede
decir, que las autoridades de
la institucion verifican que
los bienes recibidos retnan
las mismas caracteristicas
de los que se contrataron

y cancelaron, dejando
constancia en actas de
entrega recepcion. Siendo
evidente la importancia

del control interno para los
responsables de la toma de
decisiones en la institucion.

(La responsable de los
activos fijos, ;entrega una
copia del inventario de los
bienes pertinentes a los
jefes de cada unidad?

La responsable de los activos
fijos no entrega una copia del
inventario pertinente a los
jefes de cada unidad.

Los resultados evidencian
que la falta de una
herramienta de control
adecuada para garantizar
que los jefes de las unidades
y responsables de la toma
de decisiones puedan tomar
en cuenta los inventarios
antes de tomar una decision
que pueda influir de forma
ordinaria en la institucion,

(Los bienes de larga
duracion y control
administrativo llevan
impreso el codigo de
identificacion en un lugar
visible?

Los bienes de larga duracion
y control administrativo si
llevan impreso el codigo de
identificacion en un lugar
visible.

Lo que significa que, la
institucion cumple con la
Norma de Control Interno en
relacion con la colocacion de
los codigos en los bienes, los
mismos que estan ubicados
en un lugar visible para

una rapida identificacion y
control.

(Existe un sistema
adecuado para el control
contable tanto de las
existencias como de los
bienes de larga duracion?

La mayoria de los
encuestados manifiestan
que no existe un sistema
adecuado para el control
contable tanto de las
existencias como de los
bienes de larga duracion

Lo que evidencia la falta

de control en los traspasos,
retiros o bajas de los bienes,
perjudicando a la institucién
por incurrir en la no
aplicacion de la normativa
contable vigente. Siendo esto
un impacto negativo en la
toma de decisiones ya que
se pueden ejecutar un mal
manejo de los bienes con los
que cuenta la universidad.
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(Manejan una politica
de supervision para
los bienes, muebles

e inmuebles que

son propiedad de la
institucion?

Los encuestados sefalan que,
en la institucion, no manejan
una politica de supervision
para los bienes, muebles e
inmuebles que son propiedad
de la institucion.

Lo que significa que la
entidad no esta cumpliendo
con lo establecido

en el Reglamento de
Administracion y Control de
Bienes del Sector Publico,
que establece que la maxima
autoridad de la institucion
emitira disposiciones y
politicas a través de la toma
de decisiones para establecer
un control interno sobre los
bienes.

¢Los procedimientos de
contratacion de bienes que
se estructuran en el Plan
Anual de Contratacion se
enfocan en los objetivos
planteados?

Los procedimientos de
contratacion de bienes que
se estructuran en el Plan
Anual de Contratacion se
encuentran enfocados en los
objetivos planteados.

Esto quiere decir que, la
institucion esta cumpliendo
con los procedimientos
alineados a la norma y
sobre todo a los objetivos
estratégicos de la entidad,

(Considera que la inversion
en bienes de administracion
es suficiente para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales?

Los encuestados
consideran que la
inversion en bienes
de administracion no
es suficiente para el
cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Los resultados permiten
determinar que como no

se ha disefiado un plan

de mantenimiento para

los bienes, existen éstos

en malas condiciones

que son utilizados por los
servidores para realizar sus
actividades, y el presupuesto
institucional no les permite
adquirir nuevos bienes,

lo que influye en que los
servidores no laboren

con motivacion y presten
servicios de calidad.

Discusion

los mismos que son
objetivamente disefiados
para mejorar las condiciones
y calidad de servicios para el
sector publico.

A continuaciéon, se presentan los
resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta a los funcionarios que intervienen en la
toma de decisiones de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi:

Tabla 2

Encuesta a los funcionarios que intervienen en
la toma de decisiones de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi

Preguntas

Respuestas

Perspectiva del
investigador.

(Establecen una evaluacion de

los riesgos existentes antes de

tomar una decision que influya

en la administracion de los
bienes de la institucion?

Los encuestados
respondieron que la
institucion establece
evaluacion de los
riesgos antes de tomar
una decision en la
administracion de los
bienes.

Esto quiere decir que,

las autoridades realizan

un analisis sistémico a
través del control interno
previo a la adquisicion de
bienes, para evitar peligros
significativos.

(Considera que los
procedimientos que se
ejecutan actualmente para la
administracion de bienes de
la institucion promueven un
impacto positivo en la toma
de decisiones por parte de los
funcionarios responsables?

Los encuestados
consideran que los
procedimientos que se
realizan en la institucion
en la administracion de
bienes promueven un
impacto positivo en la
toma de decisiones por
parte de los funcionarios
responsables.

Es decir, que, al realizar
un proceso planificado,
organizado y sistematizado
para la administracion de
los bienes institucionales
se fortalece la gestion
institucional y a su vez
aporta en la toma de
decisiones acertada.

¢Se planifica previamente
antes de la adquisicion o el
alquiler de un bien?

La mayoria de los sujetos
de estudio encuestados
consideran que la
institucion si planifica
previo a la adquisicion o
alquiler de un bien.

Lo que permite concluir
que se cumple con el Plan
Anual de Contrataciones,
documento que contiene

en forma ordenada

y planificada las
adquisiciones. Dejando

ver el control en las
adquisiciones de los activos.

(Todos los bienes adquiridos
por la institucion son los
previamente planificados?

La mayoria de los sujetos
consideran que todos

los bienes adquiridos

por la institucion son los
previamente planificados.

Los mismos que estan
contemplados en el Plan
Operativo Anual, en

el cual se plasman las
acciones de la institucion
orientadas hacia el futuro.
Lo que demuestra que la
entidad, esta aplicando la
herramienta de control para
seguir los procedimientos
enmarcados en la Ley previo
al proceso de contratacion
de bienes y servicios.
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A través de la aplicacion de los
instrumentos en el estudio, se puede destacar que
las adquisiciones de los bienes de la institucion
se sujetan a los procedimientos y condiciones
que se establecen en la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, sin embargo,
la ejecucion de las compras programadas para el
aflo, no se realizan tomando en consideracion el
consumo real, la capacidad de almacenamiento,
la conveniencia financiera y el tiempo que
regularmente toma el trdmite. Esto coincide con
el estudio desarrollado por Egas y Tobar (2014),
quienes sefialan que, en Ecuador, las instituciones
publicas apegan los procedimientos para la
adquisicion o contratacion de un bien, a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica. De este modo, es necesario planificar
de forma eficiente la adquisicion de los bienes
dentro de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, a fin de que los bienes adquiridos sean
de forma eficiente y cumplan con la necesidad
que exista en la institucion.

Del mismo modo, mediante Ia
observacion y la afirmacion de los sujetos de
estudio, se puede indicar que la institucion no
cuenta con un sistema de control permanente,
para el registro de los bienes que ingresan o
egresan del almacén o bodega que resguarda los
bienes de la institucion, ni existe una codificacion
adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias de
suministros y bienes de larga duracion. En este
sentido, el control de bienes ejecutados por la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, difiere
con lo indicado por la Contraloria General del
Estado (2009), la cual es el maximo Organo
rector de las instituciones publicas en el pais,
quien sefala entre las normativas descritas para
la administracion de bienes del sector publico
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que los bienes que adquiera la entidad ingresaran
fisicamente a través de almacén o bodega, y
seran codificados antes de ser utilizados con el
fin de mantener un control eficiente de los bienes
adquiridos.

Consideran importante el apego alasleyes
o normativas que rigen el control de los bienes
del sector publico, asi como las constataciones
fisicas periddicas de los bienes existentes en el
almacén o bodega de la institucion para latomade
decisiones. Esta situacion es importante debido a
que, en las instituciones publicas de nuestro pais,
es trascendental establecer un control interno que
promueva la transparencia y el buen manejo de
los bienes, asi como el apego a las normativas y
leyes dispuestas por el Estado para garantizar el
uso eficiente de los recursos publicos, destinados
a promover el buen vivir de los ciudadanos,
(Toscano y Freire, 2015; Morocho et al.,
2020). Lo cual, coincide con la investigacion
desarrollada por Poveda etal (2016), quien sefiala
que, a través del control interno, las instituciones
publicas incluiran las politicas necesarias para
asegurar una correcta operatividad, y ejecutar
una toma decisiones oportuna en pro de lograr
los objetivos planteados.

Establecen una evaluacion de los riesgos
existentes antes de tomar una decision que
influya en la administracion de los bienes de la
institucion. En esta linea es importante destacar
lo sefialado por Barzaga et al. (2019), quienes
encontrd que, en las instituciones educativas del
sector publico, es importante prevenir situaciones
adversas que atenten con la operatividad de
los procedimientos educativos, por lo cual,
la evaluacion de riesgos es una herramienta
sumamente importante en la toma de decisiones
acertadas por parte de las méximas autoridades.

Toman en consideracion la informacion
surgida del control interno de la gestion de
los servidores que laboran en la unidad de
administracion de bienes de la universidad, para
la toma de decisiones. En este sentido, Barzaga
et al. (2019) sefialan que la racionalidad obtenida
a través de la ejecucion del control, es un
principio fundamental para ejecutar una eficiente
toma de decisiones, esto se obtiene a través
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de la consideracion de los distintos aspectos
que pueden intervenir en el funcionamiento
de la institucion, tal cual es el caso del control
interno de los bienes publicos, que son un
elemento fundamental para la operatividad de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

En la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, los procedimientos que se ejecutan
actualmente para la administracion de los
bienes institucionales promueven un impacto
positivo en la toma de decisiones por parte de
los servidores responsables. Esto coincide con
lo indicado por Deza (2019), quien encuentra en
su estudio que el control interno de los bienes
influyen positivamente en una adecuada toma de
decisiones, por lo cual, el manejo de los bienes es
una herramienta que debe ser tomada en cuenta
por los directivos y responsables del control de
las instituciones publicas de nuestro pais, en
funcién de promover el desarrollo territorial a
través de las decisiones acertadas que conduzcan
al alcance de los objetivos planteados como
organizacion.

Planifican previamente antes de la
adquisicion o el alquiler de un bien, por lo cual,
todos los bienes adquiridos por la institucion
son los previamente planificados. En esta linea
la Contraloria General del Estado (2009), sefiala
que la administracion de bienes del sector
publico (entidades y organismos del sector
publico), para el cumplimiento de los objetivos
y necesidades institucionales, formularan el
Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, a fin de que la adquisicion de
los bienes se ejecute de forma eficiente.

Conclusiones

El control interno es una herramienta
importante en la administracion eficiente de
las instituciones publicas que permite alcanzar
los objetivos planteados de forma confiable, y
garantizando el apego a las leyes y normativas
implementadas por el Estado, para controlar los
procedimientos administrativos y operacionales
ejecutados en la utilizaciéon de los recursos
publicos de nuestro pais.
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La Universidad Estatal del Sur de
Manabi, es una institucion educativa reconocida
por promover la formacién de profesionales en
los niveles de pregrado y posgrado, altamente
calificados. En la actualidad, las autoridades de
esta institucion intentan implementar un control
interno para la administracion de los bienes, que
conduzcan al logro de los objetivos planteados
con el apego a las normativas expedidas por la
Contraloria General del Estado, ente encargado
del control de los recursos publicos.

Mediante el desarrollo del estudio
se pudo evidenciar que los procedimientos
establecidos para el control y la custodia de
los bienes de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi se encuentran vinculados con lo
descrito en las Normas de Control Interno del
grupo 406 emitidas por la Contraloria General
del Estado. Resaltando que las autoridades de la
institucion consideran importante la informacion
obtenida mediante la evaluacién de los controles
establecidos para la administracion de los
bienes, a fines de prevenir riesgos en la toma de
decisiones que puedan afectar la operatividad o
el manejo de la institucion. Basado en ello, se
responde a la interrogante emitida en el estudio,
la cual sefiala: ;Como incide el control interno
de la administracion de los bienes en la toma
de decisiones de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi?, concluyendo que el control
interno de la administracion de los bienes en la
toma de decisiones de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi incide de forma positiva,
transformandose éste en una herramienta atil para
la toma de decisiones acertadas que conducen al
logro eficiente de los objetivos planteados como
institucion.
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