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RESUMEN

La clave del exito de una organizacion depende de factores internos y externos, sin relegar el apoyo y
participacion de todos los miembros, con el adelanto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) se perfecciona el Teletrabajo; la presente investigacion se justifica en su elaboracion al utilizar la
tecnologia como instrumento gue favorece en el desarrollo corporativo; el objetivo es implementar la
modalidad de teletrabajo como propuesta de innovacion gue mejora la productividad empresarial. El
diseno descriptivo tuvo como proposito describir la estructura y caracteristicas de un objeto; a partir de
la recoleccion de datos cuantitativos se busco establecer relaciones causa-efecto partiendo de supuestos
pobres sobre el problema a investigar. El enfoque fue cualitativo al efectuarse una revision sistematica
literaria utilizando producciones cientificas que exploran la realidad del teletrabajo, se orientd en Ia
glecucion de futuros estudios, el metodo de estudio bibliografico a traves de la utilizacion de metaanalisis
aporté en el detalle y argumentacion de escritos cientificos. En el alcance del estudio se profundizo la
explicacion sobre fendmenos poco conocidos,; considerando la cantidad de productores que existen en
la actualidad en Pelileo. Se realizo la evaluacion a la totalidad de 46 propietarios de las empresas textiles
del canton, resaltando gue la mayoria son familiares, dedicadas a la produccion de prendas Jean; no
se aplico el calculo de la muestra por que la poblacion cumple con los requerimientos que requiere el
estudio; las tecnicas aplicadas fueron la observacion con los instrumentos: articulos cientificos, libros de
investigacion, libros de productividad. El resultado fue mantener la modalidad de Teletrabajo, pudiendo
desarrollarse fuera de sus instalaciones fisicas, mediante el uso de las TIC, que resulta beneficioso desde
el punto de vista de la productividad laboral por los bajos costos de produccion. La industria textil de
Pelileo se ha visto afectada por la recesion economica que perjudica a todo el pais, senalado el descenso

de las ventas conllevando a disminuir su planta y mano de obra.

Palabras clave: tcleworking, desempeno, innovacion, productividad, tecnologia.

ABSTRACT

The key to the success of an organization depends on internal and external factors, without relegating

the support and participation of all members, with the advancement of information and communication
technologies (TIC), teleworking is perfected; this research is justified in its preparation by using technology
as an instrument that favors corporate development; the objective is to implement the teleworking
modality as an innovation proposal that improves business productivity. The descriptive design was
intended to describe the structure and characteristics of an object; Based on the collection of quantitative
data, we sought to establish cause-effect relationships based on poor assumptions about the problem
to be investigated. The approach was qualitative when a systematic literary review was carried out
using scientific productions that explore the reality of teleworking, it was oriented in the execution
of future studies, the method of bibliographic study through the use of meta-analysis contributed in
the detail and argumentation of scientific writings In the scope of the study, the explanation of little

known phenomena was deepened; considering the number of producers that currently exist in Pelileo.
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The evaluation of all 46 owners of the textile companies of the canton was carried out, highlighting that the

majority are family members, dedicated to the production of Jean garments; the calculation of the sample was

not applied because the population meets the requirements required by the study; the techniques applied

were observation with the instruments: scientific articles, research books, productivity books. The result was to

maintain the Telecommuting modality, being able to develop outside its physical facilities, through the use of

TIC, which is beneficial from the point of view of labor productivity due to low production costs. The Pelileo

textile industry has been affected by the economic recession that harms the entire country, with the decrease

in sales leading to a decrease in its plant and workforce.

Keywords: tcleworking, performance, innovation, productivity, technology.

Introduccion

La problematica establecida incluye Ila
produccion de textiles en el Ecuador como una
actividad artesanal de importancia dentro del
nivel cultural y la situacion social economica de
los habitantes especialmente de las provincias
de Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua
e Imbabura, mientras las organizaciones de
mayor produccion y con menor actividad se
encuentra Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro vy
Manabi.

Es necesario senalar que la fabricacion de
textiles y prendas de vestir en la provincia de
Tungurahua forman parte de la industria
manufacturera  textil, por tal razéon la
reorganizacion de los procesos productivos
como la politica economica y laboral genera
nuevas alternativas de innovacion en la
seleccion, contratacion y adiestramiento  de
personal empleando el teletrabajo.

Como menciona (Ruiz, 2017), de las 272
empresas textiles registradas en el pals,
Tungurahua se ubica en el segundo nivel con el
19%. La Camara de la Pequena Industria cuenta
con 127 asociados, 21 son confeccionistas
de diferentes generos de vestido, un 5% de
companias posee personal calificado para
comercializar el producto; un 15% contrata
vendedores mediante el teletrabajo, un 40%
de empresas realiza la seleccion de personal
a traves de registros v formularios. El 33% de
utiliza el 100% de su capacidad tecnologica,
el 67% utiliza el 75% de su informacion virtual
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para distribuir el producto en el ambito local y
nacional.

El objetivo propuesto es implementar 1a
modalidad de teletrabajo como propuesta
de innovacion para mejorar la productividad
empresarial, de esta manera se lograra la
confianza de los clientes en la comercializacion
en los productos textiles del canton Pelileo.

Hastahace tresdecadas el desarrollo economico
estaba relacionado con la acumulacion de
factores productivos, sin embargo, durante la
ultima decada varios estudios incluyen que las
tasas de crecimiento van al ritmo que prospera
la productividad (Perez y Martinez, 2001)

La tecnologia aporta la gestion de inversiones
y el acceso a diferentes mercados, beneficia en
las inversiones y contratacion de personal por
via online (Megjia, y otros, 2019).

Entre las ventajas que brindan los avances
tecnologicos se encuentra el fortalecimiento
de la comunicacion en el entorno interno vy
externo, al facilitar el desarrollo de actividades
diarias, manteniendo el contacto con los
clientes utilizando redes informaticas.

Los avances tecnologicos promueven Ia
creatividad, favorecen en la optimizacion del
tiempo vy disminuye los conflictos entre los
miembros de la empresa, (Sartorio, 2019),
aporta en la resolucion de problemas laborales,
peneficia en el trabajo en equipo, compromete
al empleado con el planteamiento de metas,
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refuerza la cohesion del capital humano,
mejora €l clima laboral.

En los anos setenta, el término teletrabajo
inicia en Estados Unidos con Jack M. Nilles,
proyectaba mejorar las practicas corporativas
a nivel internacional al generar ahorro vy
optimizar la productividad (Gauthier, 2004)
La utilizacion de las TIC se relacionan con el
teletrabajo al influir en el desarrollo econémico
de las organizaciones (Bourhis y Mekkaou,
Z2010) plantea como objetivos incrementar 1as
oportunidades de empleo en sectores qgue
presentan dificultades de insercion laboral.

Esta nueva primicia denominada teletrabajo
O trabajo desde la casa, traducido al inglés
home office, telework o e-work presenta como
caracteristicas el aumento de la confianza entre
la empresa y el trabajador con un mayor nivel
de responsabilidad, (Madero y Barboza, 2015);
(Gonzalez, Galvis y Vera, 2016), su aplicacion
optimiza el tiempo, los recursos y materiales.

Segun (Chaverra, Restrepo vy Perez, 2015)
aseguran que el teletrabajo beneficia en la
retencion de los empleados, reduce la rotacion
laboral, fortalece el compromiso con la empresa
siempre y cuando se elabore un contrato de
trabajo que aporta en el cumplimiento deberes
y obligaciones del empleador y del empleado
(Slusarczyk, 2015). Herramientas como las
TIC, el ecommerce han creado nuevas
oportunidades para el crecimiento y desarrollo
en apoyo a las actividades de produccion e
innovacion (Margalina y Robalino, 2018).

El teletrabajo en America Latina y el Caribe es
una realidad extendida a traves de las TIC, el
modelo online, el desarrollo delinternet (Salasy
Ocampo, 2019); sereconoce la actividad laboral
en lineas de accion que promueven planes de
modernizacion y transformacion al unificar la
planificacion, coordinacion y seguimiento de
las actividades del teletrabajador.

Segun, lo expuesto el Teletrabajo en el mundo
actual es conocido como la sociedad industrial
inicia el cambio y modifica las formas de vivir
generando la evolucion humana trayendo
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consigo diferentes cambios significativos como
la comunicacion de calidad (Molina, Villegas,
Caranton y Nunez, 2019)

Segun El Diario (Lideres, 2019), los empleos
del futuro, se caracterizan por un entorno
laboral flexible siendo asi que la adopcion
del teletrabajo en America Latina incremento
en una participacion del 10% en paises
como Brasil y Argentina;, mientras Ecuador
toma la iniciativa para el ano 2018 con una
proyeccion de 76000 trabajadores lograndose
hasta la actualidad el 12%; entre los beneficios
para la empresa y el trabajador sobresalen la
confianza, la cooperacion, el profesionalismo vy
el incremento de la productividad entre el 20%
y 409%.

En el pais ecuatoriano, la era del conocimiento
ha permitido que las empresas opten por la
modalidad de teletrabajo, idea que inicia con la
globalizacion de la economia, los cambios de
la evolucion tecnologica, la competitividad y la
politica gubernamental.

El teletrabajo se sustenta en la (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2010). Art. 6:
las personas en forma individual o colectiva
poseen el derecho al acceso universal en el
manejo y utilizacion de las TIC. Art. 17, numeral
2: el Estado fomentara la pluralidad y diversidad
en la comunicacion y el dialogo mediante
tecnologias que promueven las conectividades.
Art. 33: el trabajo es un derecho y un deber
social, se constituye en la fuente de realizacion
personal y base de la economia; el Ministerio
de trabajo garantiza el respeto a la dignidad
del ser humano en cuanto a remuneraciones
y retribuciones justas;, ademas desempeno es
libre en su seleccion y aceptacion. (Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, 2008)

Cabe destacar que el articulo 276 numeral 2
determina gue el regimen de desarrollo entre
susfines tiene el construir un sistema economico
€n un entorno Justo, democratico, productivo
y solidario basado en la distribucion equitativa
de los beneficios del desarrollo los medios de
produccion, el trabajo digno y estable.
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El teletrabajo es una forma de prestacion de
servicios de aspecto no presencial en jornadas
ordinarias y especiales; desde ésta vision, las
tecnologias benefician en la administracion
(Pillalazo, 2018).

La aplicacion al teletrabajo corresponde
al empleador quien contrata al trabajador
despues de efectuar un analisis de acuerdo
con las necesidades de la empresa; por tal
razon los directivos estan obligados a tomar
medidas necesarias para disminuir o evitar el
aislamiento del teletrabajador en relacion con
otros empleados de la empresa (Romero vy
Martinez, 2014).

Segun el Ministerio de Trabajo, en el Ecuador
existen 3.517 empresas publicas y privadas que
han optado por la nueva modalidad laboral,
entre las principales provincias sobresalen
Pichincha y Guayas, sistema vigente mediante
el Acuerdo Ministerial N°. MDT 2016-190,
emitido en el mes de agosto para empresas
privadas y desde mayo del 201/ en el sector
publico.

La modalidad de teletrabajo, segun
(Montenegro, 2018) se enfoca en el alcance
de mayor productividad, la reduccion del
absentismo laboral y confidencialidad. (Madero
A.,2019), con aproximacion 9000 ecuatorianos
trabajan desde su hogar en el teletrabajo;
modalidad que impulsa El Ministerio de Trabajo
desde agosto del 2016, actividad gue promueve
enelempleado elcumplimiento de obligaciones
laborales con apoyo en la utilizacion de las TIC
gue tienen como proposito la busqueda de la
conciliacion de trabajo y vida familiar; de esta
manera el trabajo desde el hogar incrementa la
productividad entre el 20% y 40%; la modalidad
incluye el acceso de madres en periodo de
lactancia, mujeres embarazadas, individuos con
discapacidad, con enfermedades catastroficas
y adultos mayores siendo de libre decision gue
las empresas seleccionen a sus teletrabajadores
de acuerdo al perfil y gestion del negocio.

El teletrabajo ofrece como ventaja disminuir
los costos en la contratacion de personal
calificado, de esta manera se logra mayor
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productividad, al incentivar la creatividad, la
sinergia, el cumplimiento de metas y objetivos
(Perez, Martinez, De Luis y Vela, 2002); ademas
incorporalamejoraen el manejo de tecnologias
como herramienta fundamental obteniendo
como resultado un mejor rendimiento
laboral.  El incremento de la productividad
promueve y asegura la motivacion laboral,
impulsa la medicion y recompensa, favorece
en el reconocimiento del trabajo con eficiencia
(Vesga, 2019).

La transformacion digital reconoce la utilizacion
de diferentes herramientas que representan
una oportunidad para alcanzar la eficiencia
vy productividad de esta forma el teletrabajo
se enfoca en mejorar del rendimiento laboral
(Cerida, Huatuco, Ortiz y Vidal, 2019).

Desarrollo
Definicion de teletrabajo

La innovacion tecnologica ha dado lugar a
diferentes formas de trabajo. El teletrabajo
implica la utilizacion de  herramientas
telematicas  que requieren experiencia vy
valoracion ambivalente considerado un factor
positivo que potencia la practica en la atencion
y servicio al cliente (Da Silva, Dos Anjos vy
Garcia, 2015). Desde la perspectiva anterior, la
globalizacion ha incrementado la inestabilidad
de los mercados obligando a reconsiderar los
procesos productivos.

Tabla I: Definiciones de teletrabajo

Definicion
Autor
(Romero A., | La modalidad de teletrabajo
2019) se desarrolla a distancia
en un lugar convencional,
utiliza en la comunicacion
tecnologias que benefician en
la realizacion de gestiones y
actividades dentro y fuera la
empresa.
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(Pereda El teletrabajo es una forma
v Zapata, de efectuar un trabajo o una
2019) profesion, cumplir funciones

O actividades fuera de la
institucion, por tal razéon utiliza
en su ejercicio herramientas
informaticas y telematicas
para cumplir con las tareas
designadas.

(Azabache, La nueva forma de
2019) organizacion del trabajo
resalta su novedad en 1a

prestacion de servicios a traves
de online, de esta forma,

las TIC, han transformado la
atencion y servicio al cliente.

(Perez A, El teletrabajo es una
2019) organizacion de trabajo
emplea las tecnologias de la y
comunicacion para posibilitar
las relaciones laborales entre
los empleados y directivos.

Fuente: Investigacion propia

Los avances de la tecnologia en todos los
sectores conllevan a profundos efectos en
la calidad de vida de los trabajadores, su
importancia implica una formacion continua
gue beneficie la actividad laboral.

Requisitos para crear la politica de teletrabajo.

Cada una de las empresas presenta requisitos
para crear la politica de teletrabajo entre los
elementos de mayor utilizacion se encuentran:
elaboracion de un acuerdo de teletrabajo, el
acceso a tecnologia, conectividad y mobiliario.

Teletrabajo e inclusion al ambiente laboral

Entre las ventajas tecnologicas, se encuentra la
optimizacion de comunicacion tanto interna
como externa; (Annette, 2018) la tecnologia
promueve e incorpora el trabajo en equipo
mejora las condiciones qgue obstaculizan
el desarrollo de tareas diarias, aporta en la
consecucion de objetivos,; (Bousquet, y otros,
Z2018) en las organizaciones promueve la
comunicacion entre los integrantes.

Segun o expuesto, las tecnologias han
pbeneficiado en el planteamiento de metas
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comunes, la responsabilidad compartida,
refuerzala cohesion del capital humano, mejora
el clima laboral (De Pablos, Agius, Romero vy
Salgado, 2019).

El teletrabajo permite 1a inclusion en la vida
laboral a individuos, colectividades marginadas,
desprotegidas o con escasas oportunidades
de empleo; su proposito es incrementar la
productividad, mejorar la calidad de vida del
trabajador; es asi como (Madero A. , 2019),
manifiesta que existen 800 beneficiarios de la
modalidad teletrabajo en la Empresa Telefonica
Movistar en Ecuador, lidera la iniciativa al
aportar en el bienestar de los trabajadores y
el crecimiento productivo del pais mediante el
trabajo inclusivo en igualdad de oportunidades,
alternativa enmarcada en el Plan Nacional de
Desarrollo; objetivo 1. “garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas
las personas”.

En este sentido, algunos autores (Catano vy
Gomez, 2014); (Amillano, Gartzia y Baniandres,
2016); (Benjumea, Vila y Valencia, 2016)
senalan que esta iniciativa favorece a los
trabajadores, tambien a la organizacion;
los colaboradores son mas competitivos,
responsables y organizados, la entrega de
informes se efectua en el tiempo solicitado,
se optimiza los espacios fisicos y optimiza la
utilizacion de recursos.

La opcion del teletrabajo depende de algunos
factores: la cultura organizacional, capacidad
de adaptacion, el estilo de liderazgo y el
equilibrio adecuado entre el trabajo y familia
(Contreras y Rozo, 2015). De la misma forma,
(Verano, Suarez y Sosa, 2015) mencionan
gue un desafio es implementar el teletrabajo;
(Rodriguez y Dabos, 2017), indican que el
predominio de los teletrabajadores puede
volverse un dominio desafiante para las
companias, el individuo puede elegir el grado
de intensidad de las actividades a realizarse. De
igual forma, (Suarez, 2017) agrega gue es una
alianza de dos componentes, por un lado, se
interesa por la parte fisica: el lugar de trabajo,
ambiente, entre otros; por otro lado, se centra
en el aspecto emocional.
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En el panorama de adoptar la modalidad
de teletrabajo, (Apri, 2018) es esencial el
conocimiento de las desventajas: perdida de las
jerarguias al no existir un control, supervision y
evaluacion.

Cultura  organizacional,
desempeno laboral

rendimiento vy

El teletrabajo o telework, ademas de traer
peneficios para los trabajadores y la sociedad,
permite favorecer a la organizacion en si.
Algunos autores (Herrero, Alberich y Garcia,
2018); (Contreras y Rojas, 2015, mencionan
gue la adopcion del teletrabajo favorece en
la reduccion de costos en gastos del personal,
equipamiento y alquiler, incremento de la
productividad.

Hoy en dia, el rendimiento de las empresas es
evidenciado a traves de estudios de las culturas
organizacionales (Salas, Garcia y Murillo,
2017). Segun (CUjar, Ramos, Hernandez vy
Lopez, 2013) senalan que la formacion de
la cultura organizacional incluye diferentes
manifestaciones culturales por los miembros de
la entidad: valores, creencias, ritos, entre otros.
La cultura organizacional tiene un grado de
importancia, permite entender y comprender
la forma de trabajo, las conductas gue toman
los teletrabajadores para afrontar las diferentes
situaciones.

La cultura organizacional de mercado se
identifica por competencias, segun (Hernandez,
Méndez y Contreras, 2014) el ambiente
se caracteriza por la practica de valores
propuestos en la empresa, la responsabilidad
e independencia del trabajador, el nivel de
identificacion e identidad la innovacion vy
mejora de servicios, grado de tolerancia vy
perseverancia hacia el cumplimiento de metas.

El teletrabajo consiste en el desarrollo de
actividades fuera del lugar de trabajo, a traves
de las TIC segun, (Perez y Sancho, 1996)
senalan como caracteristicas del teletrabajador
la capacidad de laborar sin supervision, ni
presion de los superiores, desarrolla habilidades
comunicativas, es capaz de resolver problemas,
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adquiere experiencia y discernimiento de la
organizacion. Segun (Franco y Restrepo, 2011
como se cito en (Amigoni y Gurvis, 2009)
mencionan que se orientan en la obtencion
de resultados, desarrolla habilidades para
la comunicacion, no requiere supervision
continua, es adaptable y organizado, posee
conocimiento  sobre su  trabajo, entiende
los objetivos de la organizacion, establece
prioridades y optimiza el tiempo.

El acceso a las tecnologias digitales incrementa
la inclusion social, eficiencia e Iinnovacion
dando oportunidades a las personas qgue
presentaban diferentes dificultades y problemas
en las areas cognitivas, procedimentales vy
actitudinales (Rubert, 2016). Para brindar una
ventaja competitiva las empresas deben alinear
variables internas y externas para implementar
estrategias (Ynzunza e Izar, 2013).

Las estrategias se consideran como medios vy
no fines para la organizacion (Gomez, 2012). La
formulacion de estrategias se disena mediante
el analisis de variables internas y externas,
finaliza con la eleccion de la estrategia que
va a seguir, en lo posterior formula los planes
de accion [(Aguilera y Riascos, 2016);, (Baez,
Puentes y Ramirez, 2017). Segun, (Trejo, Trejo
y Zuniga, 2016) manifiestan que el diseno se
efectua a partir de las matrices como:. matriz
de evaluacion de los factores internos (MEFI),
matriz de evaluacion de factores externos
(MEFE), matriz de perfil competitivo (MPC),
matriz analitica de formacion de estrategias
(MAFE).

Método

El diseno cualitativo  permitio  establecer
respuestas en cuanto a las interrogantes: jpor
que surgio la investigacion?, jguienes son los
beneficiarios de estudio?, jcual es el contexto?
El metodo de estudio bibliografico permitio
recabarinformacionexistente:teorias, resultados,
iNnstrumentos y tecnicas; se comprende como
la busgueda de informacion en documentos
para determinar cual es el conocimiento
existente del teletrabajo y la productividad
en un area particular, un factor significativo
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fue el empleo de la biblioteca vy realizar
busquedas bibliograficas que beneficiaron en
la indagacion del tema propuesto, la habilidad
para escoger y evaluar materiales y tomar notas
documentadas mediante la exploracion de la
literatura existente en la materia del trabajo.

La investigacion bibliografica  facilitd  la
busqueda de informacion en textos, tratados,
monografias, revistas y anuarios, (Hernandez,
2006) herramienta de analisis constructivo gue
mediante el metaanalisis permitio estimar los
efectos subyacentes de la poblacion a partir de
una revision de estudios empiricos mediante
un proceso de seleccion.

Entre los escritos empleados se detalla vy
argumenta los siguientes: (Martinez, 2018)
parreras a la innovacion y la productividad; la
innovacion de organizacion e innovacion de
marketing tienen efectos positivos, significativos
y mas altos sobre el desempeno empresarial en
el grupo de empresas en etapa de crecimiento
(Lozada, Z2017/). El teletrabajo sobresale por su
potencial de desarrollo econémico y social al
generar igualdad de oportunidades laborales
(Castro y Quejadal.

Resultados

Como resultados del trabajo efectuado se
establece que las TIC se constituyen en un
instrumento que fortalece el desarrollo de 1as
empresas en productividad y competitividad
(Lovato, 2015) en el estudio efectuado en
referencia al teletrabajo senala: se desconoce
la existencia de un estudio elaborado por
el Ministerio de Trabajo del Ecuador que
demuestre la implementacion de propuestas
de empleo mediante Ia utilizacion de recursos
informaticos; (Rojas, 2016), por esta razon la
implementacion del teletrabajo promueve la
diversidad e integracion laboral de grupos
vulnerables, contribuye en el cuidado del
medio ambiente, participa en el cumplimiento
de metas y objetivos; el principal aporte es el
beneficio en la inclusion social; (Solano, 2017)
el teletrabajo disminuye el desempleo, define
alternativas de solucion en la demanda laboral.
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El teletrabajo es adoptado como una politica
interna tiene como proposito cambiar la cultura
organizacional y fortalecer la productividad
laboral para alcanzar el Dienestar los
trabajadores; la implementacion del sistema de
teletrabajo requiere una de cambios culturales;
segun los criterios de los autores (Garcia, 2013);
(Villafrade y Palacios, 2013); desde el punto
de vista tecnologico modalidad de teletrabajo
promueve el anorro en los servicios de control
Yy supervision el mejoramiento  continuo
(Eraso, 2002) permite mejorar los procesos,
identificar las restricciones y establecer nuevas
ideas proyectandose en el control y el nivel de
desempeno.

En el estudio se considera el teletrabajo como
componente esencial para productividad
gue mediante el uso de las TIC cumple con la
normativa de salud y seguridad laboral, cumple
con los derechos colectivos, el seguimiento vy
realizacion de informes desde este punto de
vista contribuye en la igualdad de derechos
Yy condiciones laborales protegiendo la
confiabilidad, confidencialidad y prevencion de
riesgos (Steijn, 2001).

Los autores de (Garcia, 2013) senalan que
las etapas a seguir son: autoevaluacion,
organizacion, planeacion, implementacion,
evaluacion de resultados y adopcion del
modelo. Ademas, en el desarrollo de la
investigacion se considero el criterio  de
(Villafrade y Palacios, 2013), guienes proponen
en la primera fase se diagnostica, la seqgunda
corresponde al diseno, la tercera integra la
gestion; la cuarta la evaluacion y sostenibilidad;
sin embargo, se menciona de forma general y
no se detalla los pasos, se menciona las etapas
CON SUs respectivos items, pero No describe las
actividades.

Fase 1. Diagnostico organizacional

EL diagnostico se inicia con la aplicacion
del analisis FODA, propuesto por (Fred,
2000); (Carita, 2018), en el estudio actual el
analisis integra las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, desde una estructura
empresarial competitiva que determina la
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realidad actual de la empresa.

Analisis Interno, fue necesario conocer 1as
fuerzas interiores que posee la empresa, que
intervienen en el cumplimiento de los objetivos,
sus limitaciones gue dificultan alcance de las
metas de forma eficiente y efectiva. En el primer
caso se habla de fortalezas y en el segundo de
debilidades.

Analisis externo, se analizd las condiciones
O drcunstancias (ventajas] del entorno;
identificadas ~ como  oportunidades;  las
tendencias del contexto que pueden ser
perjudiciales constituyen las amenazas, los
elementos integran el diagnostico externo.

Se efectio el diagnostico en las Empresas
del sector de confeccion del canton Pelileo
Provincia de Tungurahua. Analisis FODA

Tabla 2: Analisis FODA: fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas.

FORTALEZAS

Flexibilidad en la organizacion de la empresa.
Confianza a los empleados.
Satisfaccion laboral e innovacion.

Conectividad de alta velocidad favorece en la
comunicacion digital.

Sistema tecnologico en dptimas condiciones.

Recurso Humano.
DEBILIDADES

Escaso conocimiento en la direccion del
teletrabajo.

Insuficientes sistemas de medicion de
desempeno laboral.

Deficiente comunicacion entre los empleados.

Falta de capacitacion en la utilizacion del
internet.

Resistencia al cambio.
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OPORTUNIDADES

Unidades creacion de cultura organizacional.
Mejora de las ventajas competitivas.
Optimizaciéon de costos de funcionamiento.

Reduccion de costos en servicios basicos
electricidad agua y telefonia.

Incremento de la productividad.
Motivacion del laboral.
Mejoramiento de la imagen empresarial.

Cumplimiento en el trabajo por objetivos y
resultados.

AMENAZAS

Dificultades del empleado en la adaptacion al
entorno empresarial.

Pérdida de sentido de pertenencia del
trabajador hacia la empresa.

Riesgos informaticos, inapropiada gestion de
informacion.

Pérdida de cultura empresarial.
Inseguridad en la informacion.
Pérdida de oportunidades de ascenso.

Incremento del gasto en electricidad, agua,
teléfono y conexion a la red de los trabajadores
qgue laboren desde sus hogares

Fuente: Investigacion propia

Despues de efectuado el analisis, se obtiene
como resultado que la planificacion estrategica
debe ser enfocada hacia el cumplimiento
de los objetivos, al resaltarse que el escaso
conocimiento en la direccion del teletrabajo
y falta de capacitacion en la utilizacion de
herramientas de conexion incrementan 1as
debilidades lo que dificulta la productividad.

El analisis incluye la normativa difundida en
la (Constitucion Politica del Ecuador, 2008),
articulo 330: se garantizara la insercion y el
acceso en igualdad de condiciones al trabajo
remunerado de las personas con discapacidad.
Se prohibe disminuir la remuneracion del
trabajador con discapacidad por cualquier
circunstancia relativa a su condicion; ademas,
se centra enla inclusion de las personas,
discapacitadas /o grupos vulnerables al tener
como perspectiva mejorar la calidad de  vida
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(Ministerio de Trabajo, 2016); actividad que
genera una sinergia entre el componente
organizacional, los —avances tecnologicos
y los recursos empleados en el teletrabajo;
por tal razén, la conectividad vy el servicio de
internet beneficia en el manegjo del equipo
electronico, es importante resaltar que cada
teletrabajador posee un computador portatil
gue facilita la realizacion de actividades, tareas
y responsabilidad en las funciones.

Fase 2. Planeacion

Se aplica el analisis FODA, el organigrama
estructural y funcional, de esta forma se
inicia con la determinacion de los objetivos a
cumplirse mediante la implementacion del
Teletrabajo, se considera que los directivos son
quienes deben comprender la importancia
de implementar esta modalidad laboral, que
permitiran a la empresa medir los resultados
obtenidos en la productividad, calidad de
los trabajos, motivacion personal, mejora de
efectividad y tiempos de respuesta.

La situacion actual, en el mercado empresarial
la cultura organizacional, el trabajo en equipo
y el compartir informacion, son componentes
relevantes, para la economia de las empresas;
a pesar de este interes, unicamente varias
companias logran capitalizar su conocimiento,
desarrollar sinergias de aprendizaje y crear
soluciones (Naranjo y Pulido, 2019).

Segun ElI (Libro blanco del teletrabajo en
Espana, 2012, el rol de la empresa de alta
direccion incluye: activar una vision sobre la
colaboracion, el trabajo en equipo, el interes
del grupo, de otros equipos; establecer lineas
de actuacion, para promover la cooperacion
y el sentido de compromiso individual de
los miembros de la empresa mediante el
cumplimiento de actividades diarias.

Rol del supervisor, al ser un orientador de
la colaboracion, trabaja con una vision
de personas y equipos auto gestionados,
promueve la presencia virtual, optimiza el
tiempo de los miembros del equipo, maximiza
la colaboracion y minimiza las interrupciones,
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enfatiza en la realizacion de trabajos con
autonomia.

Entre las funciones el teletrabajador es
responsable con el respectivo convenio de
aceptacion 'y desempeno  especialmente
en la ejecucion de actividades y el nivel de
produccion, redactar informes en el tiempo
requerido, asistir a las diferentes reuniones vy
actividades programadas por la empresa, estar
disponible para ser contactado en el tiempo
solicitado, efectuar actividades en integracion
con los funcionarios o comisiones de servicio.

La implementacion del teletrabajo mantiene
un caracter productivo al encontrarse
comprometido con el manejo vy uso de medios
virtuales de comunicacion y el sequimiento a
distancia de estandares de calidad; teniendo
como agregado velar por el cumplimiento
del convenio de aceptacion y desempeno
en referencia a las actividades y el nivel de
produccion acordados segun los informes gue
deben ser presentados con el proposito de
mejorar la calidad y alcanzar la eficiencia.

Fase 3. Implementacion.

La comunicacion interna permite alinear a
los trabajadores con los objetivos estratégicos
de la empresa; siendo fundamental en la
comprension 'y compromiso qgue beneficia
en la modalidad laboral, al potenciar los
planes de capacitacion, la autoevaluacion vy
el pensamiento en equipo, aumentando su
identificacion con la empresa.

En Ia fase de implementacion de proyectos se
considero:

La digitalizacion de documentos asociados al
proceso del teletrabajador

La Infraestructura tecnologica , dados los
elevados costos en los que se incurre al adquirir
las plataformas tecnologicas y herramientas
de sistemas requeridas para conectar los
teletrabajadores desde su lugar de residencia,
se opto por una alternativa eficiente y de
menor costo, que es realizar un alquiler de
infraestructura para call center remoto, para
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abastecer servicios de Contact Center, que
garantiza la continuidad operativa en terminos
de eficiencia, disponibilidad,  integridad
confidencialidad y honestidad.

En el proceso: los teletrabajadores reciben un
equipo informatico completo que se encuentra
conectado a la red del internet institucional;
emplea la plataforma disenada por la empresa
de acuerdo con sus necesidades.

Los criterios de seleccion desempeno fueron
aplicados a los funcionarios con el fin de
pbuscar incentivos que favorezcan en el mejor
desempeno productividad y rendimiento El
(Ministerio de Economia, 2018) menciona:

Desempeno funcionario: criterio establecido
debido a que la institucion no disponia de
recursos financieros para el proyecto, por lo
gue se decidio seleccionar vy priorizar este
criterio (50%), con el objetivo de hacer un
aseguramiento indirecto respecto de las
competencias necesarias para el desempeno.

Conocimiento del cargo v la institucion: criterio
establecido para acreditar el conocimiento de
la funcion a desempenar en Teletrabajo, con
el proposito de asegurar un mayor grado de
autonomia.

Conocimiento de la modalidad de Teletrabajo.
Este criterio se disend con el proposito de
asegurar conocimiento de derechos y deberes
regulados en el Convenio de Aceptacion vy
Desempeno.

Fase 4. Evaluacion

El proceso de evaluacion al ser dinamico
integral se rige en la actitud del teletrabajador
definiendose el esquema de evaluacion
mediante las competencias, la disciplina, la
autoevaluacion en base a las evidencias que
envia, ademas se evalla a traves de la gestion
de desarrollo y el perfil de competencias
garantizando la confidencialidad de las
opiniones.

Propone tres indicadores responsabilidades,
aportaciones de los trabajadores y puestos
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de trabajo; incluye los conocimientos, las
habilidades y destrezas a traves del dominio
tecnico, el desempeno y logro de los objetivos.

Promueve el ahorro en gastos generales,
comparando entre el antes y el despues a la
puesta en marcha del teletrabajo. Este ahorro
de costes tiene especial relevancia en el caso
de la implantacion del teletrabajo a tiempo
completo (todos los dias de la semana).

Diseno e implantacion del teletrabajo

Aumento de la productividad. En términos
cuantitativos, es uno de los indicadores mas
dificiles de medir, ya que sera necesario contar
con mecanismos que permitan medir la
productividad sin teletrabajo y luego trasponer
estos mecanismos al entorno del teletrabajo.

Existen aspectos cualitativos, como el aumento
de la capacidad de concentracion por la
disminucion de interrupciones y la mejora de
clima laboral, que pueden influir de forma
positiva en la productividad.

Mejora de la conciliacion de la vida laboral y
familiar de la plantilla. Este indicador se puede
poner en marcha de forma simple a traves de
cuestionarios de evaluacion del proyecto por
parte de los teletrabajadores.

Segun (Ministerio de Economia, 2018), las
variables incluidas en la medicion y evaluacion
son la productividad de los trabajadores la
conciliacion de la vida laboral familiar personal
y la calidad de vida laboral.

En la productividad se evalua la cantidad
del producto obtenido mediante el sistema
productivo y los recursos utilizados en su
elaboracion tomando como medida el tiempo
Vv la particularidad de cada area.

Afio 4 / N2 5/ Quito (Ecuador) /Septiembre - Octubre 2019 / ISSN 2588-0705



Digital Publisher

ISSN 2588-0705
———

Teletrabajo una propuesta de innovacién en productividad empre-
sarial

Tabla 3. Indicadores de productividad vy
financieros normalizados de (Morelos y Nunez,
2017)

Maormbre Indicadores

hMargen neto Utilidad neta + 100

Ventas netas

Razan utilidad Utilidad operacional + 100
aperacional v walor Valor agregado
agregado (ventas — pagos a prov, +inventarios

Utilidad neta = 100
Valor agregado

(ventas — pagos a prov + inv.
Fazon de wutiidag Utilidad operacional + 100
cperacicnal iy capital | capital operativo (activos corrientes v
Jde rabgjo fijos)
Fzzon de wutiidad Utilidad neta « 100
nEtE Y C3piEl 22 | capital operativo (activos corrientes v
trabajo fijos)

Razon de utilidag
neta W wvalor

sgregado

Fuente: (Morelos y Nunez, 2017)

El  teletrabajador dispone de un plan
independiente, detalla el tiempo y necesidades,
se maneja la autoorganizacion la autonomia
y libertad al tener como fin el incremento de
la productividad a través de la reduccion en
costes (vestuario, desplazamientos de un sitio a
otro) (Uribe y Salazar, 2017).

El teletrabajo al aparecer en las sociedades
industrializadas se extendio anos 80 mediante
el impulso y el avance de las nuevas
tecnologias informaticas lo que conllevd a
diferentes cambios y transformaciones en el
sistema social, dando oportunidad a hombres y
mujeres para desenvolverse en un ambiente a
traves del teletrabajo por las razones expuestas
el teletrabajo constituye en una herramienta
gue beneficia en la innovacion dando como
resultado un elevado indice en productividad
(Martinez, 2018).

Conclusiones

Se determina de acuerdo con el analisis
realizado que el nivel de productividad mejoro
en las empresas al mejorar la efectividad en
epocas de crisis, en lo referente a la planta de
empleados.
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Los teletrabajadores tuvieron incrementaron
la productividad laboral debido a los factores
motivacionales, pues conocen las actividades
guedebenefectuar,ycumpleenelmejortiempo
posible, el tiempo restante es programado para
sus actividades diarias personales y familiares.

Las actividades que se pretendan desarrollar
mediante esta modalidad cumplen con los
requisitos: deben efectuarse en su mayoria
con la utilizacion permanente de hardware,
software e internet.

Discusion

En referencia a la implementacion del
teletrabajo desde las perspectivas empresariales
institucionales y organizacionales favorece
en los procesos laborales, la confianza,
responsabilidades concretas, productividad vy
eficiencialaboral (Builes, 2010) en el estudio que
realiza, senalaquelasempresascolombianashan
implementado el teletrabajo como herramienta
que define las formas de organizacion laboral,
el desempeno de actividades remuneradas
y prestacion de servicios a terceros (Moreno,
2014) en el analisis vinculado con el teletrabajo
en las organizaciones y empresas espanolas
resalta gue el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones 'y de la Sociedad de
la Informacion senalan que 6 de cada 10
empresas de 250 o mas trabajadores cuentan
con empleados que se conectan a los sistemas
de la organizacion mediante el teletrabajo,
incrementa en las empresas de 10 a 49
trabajadores.

(Libro blanco del teletrabajo en Espana, 2012),
La empresa ENDESA ubicada en Espana vy
Latinoamerica en el sector energetico proponen
en el area funcional de recursos humanos vy
organizacion la implantacion del teletrabajo,
teniendo como finalidad fortalecer Ia gestion a
la diversidad e igualdad de oportunidades con
el objeto de alcanzar la integracion de personas
con discapacidad y riesgo de inclusion social.

Segun, (Casado, 2015] menciona que las
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grandes empresas generan mayor tamano
de niveles de productividad superior, el cual
estas aprovechan sus economias de escala,
contratacion de trabajadores con buena
formacion, gracias a estos aspectos repercuten
efectivamente en el bienestar y la eficiencia
economica 'y son fundamentales para
incrementar la productividad de un pais. Sin
embargo, segun (INEC, 2017) en el Ecuador
de acuerdo con el tamano, de las 843.745
empresas registradas en 2016, el 90,5% son
microempresas es decir con ventas anuales
menores a 100 mil dolares y entre uno y nueve
empleados,; le sigue la pequena empresa
con el 7,5% y ventas anuales entre 100.001 a
17000.000 entre 10 y 49 funcionarios, de las
cuales la provincia de Pichincha concentro
el mayor volumen en ventas 44,8% en 2016.
Seguido de Guayas (32,6%), Azuay (5, 1%),
Manabi (3,3%) y el Oro (3,0%). Por lo tanto, las
PYMES, representan hoy en dia en la economia
de un pais.

Con publicacion en el Diario EI (Telegrafo,
2019)  La  Corporacion  Nacional  de
Telecomunicaciones incorpora el teletrabajo
como nueva modalidad laboral, presenta como
proyeccion incluir a 200 teletrabajadores, por
esta razon efectud evaluaciones psicologicas
pajo los principios de excelencia, menciona que
todas las personas tienen los mismaos derechos
Y obligaciones.

(Samanego, 2016), presentd como propuesta
el Proyecto de Ley reformatorio al Codigo del
con el objetivo de incorporar disposiciones
legales vinculadas al teletrabajo; alternativa de
ocupacion que beneficia a las madres, grupos
vulnerables vy afectados por el desempleo,
ademas, mejora la calidad de vida. (Paez, 2019),
propone la identificacion de expectativas
de empleados con discapacidad fisica entre
25 a 60 anos vy el teletrabajo en empresas
multinacionales en la ciudad de Quito, se
enfoca una oportunidad de desarrollo personal
y profesional, fortalecer la insercion de personas
con discapacidad al mercado laboral con el fin
de garantizar la igualdad de oportunidades.

En el teletrabajo la medicion y evaluacion, son
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la productividad de los teletrabajadores, la
conciliacion de la vida laboral, familiar personal
v la calidad de vida laboral (Begona y Ixone,
2017).
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