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Hoy en día, varias empresas se enfrentan al reto de encontrar y aplicar nuevos métodos de producción 
que les permitan competir en un mercado global. La manufactura esbelta se ha convertido en una opción 
que se adapta a las diferentes situaciones de la industria proporcionando una alternativa para poner fin 
a los desperdicios, optimizando procesos y aumentando los beneficios, por lo tanto, el objetivo de esta 
investigación es determinar el impacto que tienen las diferentes herramientas de manufactura esbelta en las 
pequeñas y medianas empresas (PyMEs) manufactureras bajo un marco de eliminación de desperdicios a 
través de una revisión sistemática de la literatura. Se realizaron búsquedas en Scopus, ScienceDirect, Web 
of Science, Scielo, Redalyc, Dialnet y Dimensions. Los estudios prospectivos y retrospectivos fueron 
seleccionados según criterios de inclusión y de exclusión. Se metanalizaron veinte y cinco estudios, que 
buscaron dar respuesta a la interrogante sobre ¿Cómo afecta el diseño de los sistemas de producción 
ajustada a la gestión de muda en las PYMES? Concluyendo así que un marco de conceptualización 
de manufactura esbelta es fundamental para la gestión de recursos activos de las pequeñas y medianas 
empresas para su correcta aplicación. Además, de que enfoca en minimizar significativamente las pérdidas 
de los sistemas de manufactura al mismo tiempo que maximiza la creación de valor para el cliente final.
Palabras clave: Manufactura esbelta; desperdicios; revisión sistemática; optimización; mejora continua

Nowadays, several companies face the challenge of finding and applying new production methods that 
allow them to compete in a global market. Lean manufacturing has become an option that adapts to 
different situations in the industry, providing an alternative to put an end to waste, optimizing processes 
and increasing profits, therefore, the objective of this research is to determine the impact that have the 
different lean manufacturing tools in small and medium-sized manufacturing enterprises (SMEs) under 
a framework of waste elimination through a systematic review of the literature. Scopus, ScienceDirect, 
Web of Science, Scielo, Redalyc, Dialnet and Dimensions were searched. Prospective and retrospective 
studies were selected according to inclusion and exclusion criteria. Twenty-five studies were meta-
analyzed, which sought to answer the question: How does the design of lean production systems affect 
the management of moulting in SMEs? Thus concluding that a lean manufacturing conceptualization 
framework is essential for the management of active resources of small and medium-sized companies 
for its correct application. In addition, it focuses on significantly minimizing losses from manufacturing 
systems while maximizing value creation for the end customer.
Key words: Lean Manufacturing; waste; systematic review; optimization; continuous improvement
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Introducción 

Los seres humanos son considerados la 
fuerza motriz de muchos avances tecnológicos 
y han demostrado que cualquier proceso, ya sea 
industrial, social o político, tiende a mejorar 
(Hasang-Moran et al., 2021; Ibujés-Villacís 
& Benavides-Pazmiño, 2018). A medida que 
aumenta el dominio del mercado global, es 
necesario buscar la máxima eficiencia en los 
procesos de producción, el aumento de los 
beneficios y una ventaja competitiva sostenible 
(Zito, 2018). Por ello, las empresas de todo 
tipo están obligadas a promover un sistema 
que satisfaga las necesidades mencionadas y 
encuentran la respuesta más adecuada en la 
manufactura esbelta, conocida también como: 
fabricación eficiente, producción ajustada o Lean 
Manufacturing (LM) (Krishnaiyer & Chen, 2017; 
Ribeiro et al., 2019)an effective maintenance 
process and a preventive maintenance (PM. 
El término se originó a mediados de la década 
de 1990 como resultado de la investigación de 
las prácticas de fabricación, desde entonces, 
esta idea se ha difundido para ser utilizada en 
diferentes empresas alrededor del mundo (Lim 
et al., 2022). 

Por otro lado, mientras que algunos 
países asiáticos llevan varios años avanzando en 
el desarrollo de la manufactura, América Latina 
se ha estancado en este ámbito (Espinoza-Ruiz 
et al., 2019), por ello se han tenido en cuenta 
las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) 
manufactureras, debido a que se caracterizan 
por un alto potencial de crecimiento, tanto 
en la producción de bienes y empleos como 
en sus competencias de productividad; las 
empresas de este tamaño son verdaderos actores 
destacados del desarrollo económico (Ibujés-
Villacís & Benavides-Pazmiño, 2018; Kumar 
et al., 2022; Romero et al., 2019). Las PyMEs 
pueden desempeñar un papel importante en la 
economía, con la ventaja de poder responder con 
flexibilidad a las condiciones del mercado y a 
las necesidades de los clientes en comparación 
con las organizaciones más grandes (Chong & 
Perumal, 2022).

En Ecuador, ha cobrado importancia 
el cambio de los métodos tradicionales de 
organización empresarial y la racionalización 
de los procesos productivos, utilizando LM 
para eliminar los desperdicios, que incluye 
la idea de valor no agregado desde diferentes 
perspectivas dentro del ciclo productivo (Flores 
& Silva, 2022)”type”:”article-journal”,”volu
me”:”4”},”uris”:[“http://www.mendeley.com/
documents/?uuid=466d6bb5-8d9b-4de1-8401-
00ed1dec07d5”,”http://www.mendeley.com/
documents/?uuid=52301716-3c0b-42eb-8a2d-
bd3c07a1d3e7”]}],”mendeley”:{“formattedCit
ation”:”(Flores & Silva, 2022, sin embargo, las 
PyMEs manufactureras siguen operando como 
lo han hecho desde el principio, sin desarrollo 
tecnológico ni estructural y sin tener en cuenta el 
comercio exterior (Guerrero & Escobar, 2022),  
las decisiones se toman de forma empírica a 
partir de conocimientos rudimentarios (Sánchez-
Macías et al., 2020), y la mayoría de las empresas 
no aprovechan todas las ventajas que puede 
ofrecer la estructura de la LM.

En este contexto, se puede decir que estos 
problemas afectan a las PyMEs manufactureras, 
obligándolas a cambiar su modelo económico, 
reestructurar y reorientar sus sistemas de 
producción, concentrando sus esfuerzos en 
ofrecer exactamente lo que exige el tiempo, 
las oportunidades de mercado, pero también 
puede conducir a sobrecostes y despilfarros 
e inevitablemente al cierre. Por ello esta 
investigación tiene como finalidad determinar el 
impacto de las herramientas LM bajo el contexto 
de eliminación de desperdicios mediante una 
revisión sistemática de la literatura (RSL) para 
la potencial adopción de estas metodologías 
en PyMEs manufactureras dando respuesta al 
cuestionamiento de ¿Cómo afecta el diseño de 
los sistemas de producción ajustada a la gestión 
de muda en las PyMEs?

Método 

El método adoptado fue una RSL aplicado 
por Manterola et al., (2013); Cuggia-Jiménez 
et al., (2020), para alcanzar una precisión y 
coherencia en la revisión bibliográfica existente, 
a más de que los resultados de la investigación 
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puedan ser valorados. En la misma línea, 
Manterola et al.,(2013) exponen que una RSL 
es una valoración rigurosa de la selección y 
combinación de la evidencia disponible ante una 
pregunta de investigación específica, mientras 
que Quispe et al.,(2021) afirma que una RSL 
requiere que la relevancia y homogeneidad 
de la información y debe incluir los siguientes 
pasos: una pregunta de investigación, un modelo 
de clasificación, una búsqueda clara, selección, 
extracción, análisis y síntesis de datos. Bajo 
estos contextos, para este trabajo se usan las 3 
etapas sugeridas por Muyulema-Allaica & Ruiz-
Puente (2022); Malek & Desai (2019); Calvache-
Mora & Guzmán-Noriega (2018) que son la 
planificación; ejecución; e informes y difusión 
de la revisión (ver Figura 1).

Figura 1

Etapas de análisis documental

Selección de información

Las fuentes utilizadas para el estudio 
fueron Sciedirect, Scopus, Web of Science, 
Scielo, Redalyc, Dialnet y Dimensions que fueron 
seleccionadas por ser conjuntos de datos que 
contienen artículos y propuestas de investigación 
relacionados con el tema de estudio, tal como se 
describe en las fuentes de información.

La búsqueda de información se filtró en 
función del tema del estudio, la fecha de difusión 
(entre 2020- 2022) y las palabras clave en función 
de sus variables como “Lean manufacturing”, 
“Lean practices” y su relación con “Small and 
medium enterprises” o “Elimination of waste in 
SMEs”.

Criterios de inclusión y exclusión 

Las referencias a la fabricación ajustada, 
el diseño y la producción ajustados se utilizan al 
principio de la búsqueda de datos.

Los textos utilizados incluyen artículos 
científicos y propuestas de instituciones de 
investigación de renombre.

Los artículos se distribuirán entre 2020 y 
2022 para analizar la información más reciente.

También se tendrán en cuenta los artículos 
escritos en inglés y español.

No se tendrán en cuenta los artículos que 
no cumplan los criterios de tiempo.

Empresas o instituciones que no se 
centran en los marcos de ingeniería o producción.

Publicaciones que no estén relacionadas 
con el resumen, los objetivos o los resultados

Extracción y síntesis de datos 

De acuerdo con los criterios de inclusión y 
exclusión, por medio de los motores de búsqueda 
mencionados y palabras clave tomadas en cuenta 
en función de referencias, se seleccionaron los 
artículos en base al tema propuesto teniendo la 
cantidad de trabajos de investigación de mayor 
relevancia para este trabajo (ver Tabla 1).

https://doi.org/10.33386/593dp.2022.4-2.
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Tabla 1

Selección de artículos

MOTOR DE BÚSQUE-
DA

TOTAL, DE 
ARTÍCULOS

CRITERIO DE 
EXCLUSIÓN, PE-
RIODO DE TIEM-

PO (2020-2022)

CRITERIO DE EX-
CLUSIÓN, MARCO DE 
REFERENCIA INGE-

NIERÍA Y MANUFAC-
TURA

CRITERIO DE 
EXCLUSIÓN, 

LIBRE EXCESO

ELECCIÓN POR 
CRITERIO DE 

TEMA REFEREN-
CIAL

Scienciedirect 38428 10442 1097 181 4

Scopus 59090 8018 2691 552 3

Web of Science 15000 12560 3251 250 3

Dimensions 17123 4580 277 81 6

Scielo 112 22 12 12 3

Redalyc 25517 2136 569 62 2

Dialnet 317 46 27 15 4

Total 155587 37804 7924 1153 25

Resultados 

Se presenta una síntesis de la información 
obtenida como resultado de la RSL, teniendo 
en cuenta 25 trabajos de investigación, en los 
cuales destacamos: su propuesta, metodología 
LM y resultados obtenidos por estos autores, 
para contextualizar los términos necesarios (ver 
Tabla 2).

Después de haber analizado la información 
de las investigaciones pudimos determinar que 
este tema ha sido de trascendencia en los últimos 
años como parte de la innovación de las PyMEs 
manufactureras, en especial en el año 2021 (ver 
Figura 2).

Figura 2

Impacto de la investigación en los últimos años

Lean Manufacturing 

La manufactura esbelta surgió como 
respuesta a la reducción continua de los ciclos 
de desperdicio, consideración iniciada en el 
contexto de la creación de Toyota (Canahua-
Apaza, 2021)ya que existe un crecimiento en la 
demanda, visible en el sector, que no puede ser 
aprovechado por sus bajos valores de eficiencia 
general de los equipos (OEE, por sus siglas 
en inglés. La base fundamental del LM se 
remonta a principios del siglo XX en Estados 
Unidos F. Taylor y Henry Ford fueron pioneros 
en el aprendizaje de algunos de los procesos 
que pretendían racionalizar los procesos de 
producción a gran escala en la fabricación de 
vehículos. Las metodologías LM son un enfoque 
de la coordinación del trabajo que se centra en 
la racionalización de la estructura útil y en el 
intento de eliminar el despilfarro; también se 
centra en la mejora continua (Castillo, 2020).

Sistemas de producción JIT y TOYOTA 

Vargas-Crisóstomo & Camero-Jiménez, 
(2021) expresan que Taiichi Ohno, el primer 
vicepresidente de Toyota Motor Company, 
adelantó la estructura de creación JIT, que 
significa disminuir los costos eliminando el 
despilfarro, Alves et al.,  (2020) afirman en su 
trabajo que el JIT es una de las estructuras de 
creación que sigue un camino creado para limitar 
los inventarios entre los procesos, así como para 
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Tabla 2

Análisis de artículos propuestos.

N° AUTOR PROPUESTA MÉTODOS LM MENCIONA-
DOS RESULTADOS

1 (Pando et al., 
2021)

LM para empresas dedicadas a produc-
ción de calzado: revisión sistemática

Single Minute Exchange of Die 
(SMED)

5S
HEIJUNKA
KANBAN

TPM
POKA YOKE

La investigación de este trabajo muestra los 
diversos aparatos utilizados: 5S, SMED, TPM, 
Heijunka, Kanban, Poka Yoke. Estos son los 

principales para aumentar la eficiencia, eliminar 
desperdicios, disminuir el tiempo, reconocer los 

cuellos de botella, etc.

2 (Martins et 
al., 2021)

Adopción de prácticas Lean en la indus-
tria portuguesa

5S
Value Stream Mapping (VSM)

SMED

La implantación de Lean en las empresas manu-
factureras portuguesas presenta un grado de éxito 

medio, y aún queda mucho por mejorar.

3

(Paredes-Ro-
driguez et al., 

2022)
Enfoque de manufactura esbelta en 

cadenas de suministro

Se utiliza el VSM para encontrar 
los riesgos en la cadena de su-

ministros para su mitigación con 
herramientas Lean:

TPM, 5S.

Los resultados muestran que las 5S, (TPM), 
el trabajo estándar y el VSM ayudan a mitigar 
riesgos de generar desperdicios en la cadena de 

suministros

4
(Brito et al., 

2020)

Evaluación de la herramienta de apoyo 
a la toma de decisiones de Lean y Er-

gonomía en una empresa de envases de 
plástico

VSM
SMED

Existen diferentes clases de desperdicios que 
pueden ser eliminados con herramientas Lean 
aportando beneficios, incluso a reducción de 

riesgos ergonómicos.

5
(Alves et al., 

2020) Análisis y mejora del sector de embala-
je de una compañía industrial

Toyota Production System (TPS)
VSM

Just in Time (JIT)

En esta investigación se usó Lean en el área de 
etiquetado, con un enfoque de automatización 

permitiendo reducir tiempos de operación y au-
mentar la productividad

6
(Chávez-Pi-
neda, 2021) Fabricación ajustada aplicada a un 

proceso de producción de cableado

VSM
JIT

SMED
5S

Tras la aplicación de la propuesta de mejora, se 
observó una reducción de tiempos de producción 

en un 14.9%

7 (Martínez, 
2021)

Implementación de LM mediante la 
experiencia de empresa autopartista en 

México

Sistema de Producción Alpha 
(APS), en base a TPS

Los resultados muestran que la colaboración de 
los trabajadores y de la organización es clave para 

la implantación de los sistemas Lean.

8

(Chávez-Pi-
neda, 2021)
y para com-

prender mejor

Adopción de las prácticas del sistema 
técnico de Lean en la industria maquila-

dora de manufactura en México

TPS
Total Productive Maintenance 

(TPM)
JIT

La prueba de Lean TPS con la tasa de ejecución 
más baja está relacionada con el método de gene-
ración JIT ilustrado en uno de los pilares de TPS.

9
(Cana-

hua-Apaza, 
2021)

Implementación de la metodología 
TPM-LM para mejorar la eficiencia 

general de los equipos en la producción 
de repuestos en una empresa metalme-

cánica

TPM
La aplicación de la herramienta mencionada en 

este trabajo es factible para las PyMEs manufac-
tureras.

10

(Vargas-Cri-
sóstomo & 

Camero-Jimé-
nez, 2021)

Aplicación del LM (5s y Kaizen) para 
el incremento de la productividad en el 
área de producción de adhesivos acuo-

sos de una empresa manufacturera

Herramientas Lean:
Kaizen y las 5S.

Los resultados de la fabricación ajustada pueden 
resumirse en un aumento de la productividad, de 
la tasa de ventas, de la rentabilidad y de la satis-

facción de los clientes, los empleados y el entorno 
de trabajo en las empresas manufactureras en-

cuestadas.

11 (Silvestre et 
al., 2022)

Implementación de un sistema basado 
en LM y SLP para una empresa de 

calzado

ANDON
5S

la implantación de estos sistemas mejora el ritmo 
de producción y reduce los costes en los diferen-

tes niveles de producción

12
(McKie et al., 

2021) Los sistemas automatizados contribuyen 
a la mejora de la fabricación ajustada

metodologías revisadas en la 
literatura. Entre las principales 
variables de impacto en el pro-

ceso de ensamblaje de vehículos 
AGVs (Automated Guided 

Vehicle).

LM combinados con la implantación de tecno-
logías, como los AGV y el Picking by-light, y la 
adopción de metodologías de LM permitió una 

condición más adecuada y favorable para la auto-
matización

https://doi.org/10.33386/593dp.2022.4-2.
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13
(Lazai-Junior 
et al., 2020)

Mejora del sistema de fabricación ajus-
tada mediante la utilización de la indus-
tria 4.0, en un centro de fabricación de 

motores del Reino Unido

asociación en una metodología 
de Industria 4.0. con ayuda de 

herramientas KAIZEN

Esta investigación ha demostrado que se puede 
mejorar la adherencia

de las prácticas Lean puede lograrse utilizando las 
prácticas de la Industria 4.0, mejorando los cana-
les de comunicación y el lenguaje mediante el uso 

del compromiso positivo

14 (Tortorella et 
al., 2021)

Diseño de una herramienta Lean para 
PyMEs del sector lácteo en países de 

América Latina y el Caribe 

PROLACT en base a
KANBAN

5S

Prolact puede promover la mejora continua en las 
PYME lácteas de América Latina y el Caribe a 
través de ejercicios prácticos que les permitirán 
desarrollar sus procesos empresariales de forma 

segura

15 (Tortorella et 
al., 2021)

La industria manufacturera australiana: 
un estudio de alcance de 20 años sobre 
las barreras, oportunidades y tendencias 

para su desarrollo estratégico

una revisión del alcance de las 
pruebas bibliográficas publicadas 

en los últimos veinte años.
Herramientas basadas en JIT, y 

TPS

Este trabajo trasciende en el desarrollo de la 
industria manufacturera en Australia para poder 

competir en un mercado global.

16

(Chong & 
Perumal, 

2022)

Modelo conceptual para evaluar el nivel 
de madurez de la implantación de la 

fabricación ajustada en la maquinaria y 
los equipos de las pequeñas y medianas 

empresas

transformación esbelta en la 
Industria 4.0

Los resultados mostraron que la comprensión de 
la LM de estas organizaciones de casos es, en 

general, de nivel bajo

17
(Cuggia-Ji-
ménez et al., 

2020)

Manufactura esbelta: una revisión siste-
mática en la industria de alimentos

JIT
TPM
5S

SMED
HEIJUNKA

aumento de la eficiencia en los procesos de pro-
ducción, ya que tienen un impacto tangible en los 
indicadores del proceso, como la eliminación de 

mudas, el aumento del rendimiento, etc.

18
(Sunmola & 
Javahernia, 

2021)

Preparación para el despliegue de la 
innovación en los procesos de fabrica-
ción desde el punto de vista del marco 
ampliado de personas, procesos y tec-

nología

sistema de personas, procesos y 
tecnología (PPT)

Este documento considera un mapeo del marco 
del TPP mejorado

para la preparación del despliegue de la innova-
ción de procesos en la industria manufacturera.

19 (Adlin et al., 
2020)

Indicadores Lean para fabricantes de 
lotes pequeños en países de alto coste

VSM
JIT

el desarrollo de productos se convierte en un 
elemento inseparable como parte del sistema de 
fabricación desarrollado. Esto implica nuevos 
elementos o perspectivas en los paquetes Lean 
existentes o paquetes completamente nuevos

20 (Vijayan & 
Mork, 2020)

concepto de fábrica de aprendizaje para 
las PyMEs manufactureras noruegas

Idealab: aplicación de auto-
matización, LM, fabricación y 

aprendizaje

IdeaLab tiene el potencial de abordar los retos 
actuales en las PYME regionales sin poner en 

riesgo el sistema existente.

21 (Alefari et al., 
2020)

Fabricación ajustada, liderazgo y em-
pleados: el caso de las PYME manufac-

tureras de Estados Unidos

TPS
KAIZEN

Este estudio se usará para desarrollar un marco 
basado en

dinámica de sistemas para modelar el rendimiento 
de los empleados y evaluar diferentes escenarios 

para su mejora.

22 (Raju et al., 
2021)

Fabricación ajustada para las PyMEs - 
Un estudio con referencia a las PyMEs

TPM
5S

VSM

Las prácticas Lean adoptadas por las empresas 
han dado lugar a un aumento de la productividad 

y han mejorado el compromiso de las partes 
interesadas, como los proveedores, los clientes y, 

sobre todo, los empleados

23 (Sahoo, 2020)

Evaluación de la implantación de Lean 
y sus beneficios en las PyMEs indias de 

fabricación de componentes de auto-
moción

5S
TPM
VSM

SMED

Se ha comprobado que los principales factores 
que impulsan a las PYME fabricantes de compo-
nentes de automoción a aplicar el método Lean 
son: la mejora de la calidad, el aumento de la 

satisfacción de los clientes, la disminución de los 
costes de producción

24
(De Alwis 

Seneviratne et 
al., 2021)

Prácticas Lean y beneficios: estudio de 
las pequeñas y medianas empresas de 

Sri Lanka

5S
KANBAN

TPM
VSM
JIT

Educar a los propietarios de las PyMEs sobre 
los beneficios internos de la aplicación de las 

prácticas ajustadas parece ser la necesidad en este 
marco para la potencial implementación.

25 (Qureshi et 
al., 2020)

Clasificaciones de las prácticas de 
fabricación sostenible en la región de 
la ASEAN: Una revisión sistemática y 
un análisis bibliométrico de la última 

década de investigación

RSL sobre prácticas Lean por 
medio de estudio de diferentes 

estudios investigativos

los estudios de investigación sobre fabricación 
sostenible fueron escasos durante la última déca-
da, sin embargo, la mayor parte de los estudios 
centran sus esfuerzos en buscar la manera de 

optimizar los procesos.
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garantizar que los sistemas de construcción 
secuencial consuman pocos activos para 
contrarrestar el despilfarro.

Chávez-Pineda, (2021)y para comprender 
mejor su técnica, Toyota desarrolló un diagrama 
simple y representativo de su método de 
producción: el Templo del Sistema de Producción 
Toyota (TPS resume LM puede considerarse 
como el método más reconocido para adoptar el 
Sistema Toyota (TPS) en las asociaciones que 
no son Toyota, un marco TPS está destinado al 
aprendizaje y la mejora incesantes, su forma de 
pensar depende del alcance de la aplicación y de 
garantizar la solidez de la asociación para seguir 
satisfaciendo su razón de ser para incentivar 
a la sociedad, los clientes, los especialistas y 
los proveedores. Martínez, (2021) afirma que 
el Sistema de Producción Toyota (TPS) fue 
realizado por Toyota después de la Segunda 
Guerra Mundial, sin embargo, no se realizó hasta 
la emergencia petrolera fundamental en 1973, 
este marco une las mejores partes de la creación 
de varios y enorme alcance de la creación y su 
principal objetivo es ampliar la competencia de 
la creación matando los residuos.

Herramientas Lean

VSM y SMED 

Pena et al., (2020) informaron de que el 
VSM y la estrategia de cambio rápido (SMED) 
impulsaron la idea de las líneas de producción y 
redujeron los costes de producción y los plazos de 
entrega. El uso del VSM permitió reconocer las 
pérdidas de la línea, que se veían obstaculizadas 
por los excesivos tiempos de entrega y los 
trabajos en curso.

5s- Kanban – sistemas Andon

Vargas-Crisóstomo & Camero-Jiménez, 
(2021) llaman la atención sobre el hecho de que 
las 5S se presentan como un método de mejora 
que se inició en Japón. Incorpora el orden, las 
necesidades y las peticiones en el ambiente 
de trabajo, la normalización de los ciclos y la 
disciplina en la empresa, poseer una cultura de 
mejora, McKie et al.,(2021) expresan que las 5S 

apoyan el trabajo normalizado, es un sistema de 
Ordenar, Ajustar, Racionalizar, Estandarizar y 
Mantener el lugar de trabajo.

Enrique et al., (2022) afirma que 
el procedimiento de las 5S comprende la 
cooperación, la formación en el trabajo y 
la realización de diferentes habilidades, la 
ejecución de las 5S y las estrategias Kanban 
ampliaron los ingresos de una organización en 
un 84%. Las estructuras de Andon permiten la 
percepción de la situación en relación con una 
alarma determinada, por lo que se cuidan los 
datos visuales para aumentar la competitividad.

Kaizen 

Kaizen es una palabra que significa 
“mejora”. Cuando se aplica a las relaciones 
humanas como una mejora permanente de la 
metodología de trabajo, tiene consecuencias no 
sólo para el lugar de trabajo, sino también para el 
individuo, la familia y el entorno social. Mediante 
el fomento de una sólida cultura de mejora 
que aglutine a todos los trabajadores, se busca 
mejorar progresivamente la ejecución a todos los 
niveles, facilitando la consecución de objetivos 
útiles y transversales como la calidad, el coste 
y el potencial humano, y logrando una mayor 
fidelización de los clientes Vargas-Crisóstomo 
& Camero-Jiménez, (2021), es el pensamiento 
central de la organización, que refleja las normas, 
los valores, los deberes y las responsabilidades 
de la organización de nivel superior y se basa en 
torno a los procesos (McKie et al., 2021).

Con la información presentada 
pudimos determinar la frecuencia de uso de las 
herramientas LM en las diferentes empresas 
PyMEs teniendo en cuenta el impacto de las 
herramientas más usadas como 5S, JIT, VSM, 
TPM y SMED (ver Figura 3).
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Figura 3

Herramientas Lean Manufacturing (LM)

Discusión 

Las prácticas LM incluyen el uso de 
menos activos, relacionados con los recursos 
humanos y menos espacio de producción. La idea 
de la administración ajustada está representada 
por tres normas: “procesos orientados al centro”, 
“reducción de residuos” y “aumento del nivel de 
asociación y colaboración individual” (Raju et 
al., 2021).

Vargas-Crisóstomo & Camero-
Jiménez,(2021) afirman que la producción 
ajustada es vista como una estructura que 
busca mejorar la creación eliminando o 
reduciendo el desperdicio, esto contrasta con 
las investigaciones de Brito et al., (2020) y  
Lazai et al.,(2020) quienes señalaron que LM 
se basa en la eliminación de desperdicios en el 
sistema productivo y, como resultado, muchas 
organizaciones están actualizando sus estilos 
de gestión habituales y adoptando métodos que 
conducen a la reducción de los costes, aumento 
de calidad y eficiencia

Por otra parte, la investigación en este 
campo se ha centrado en la implantación de la 
producción ajustada, donde las organizaciones 
avanzan hacia un proceso de mejora (Adlin et 
al., 2020). La creación de LM es un modelo que 
demuestra que cada representante está incluido 
en la mejora continua y la mejora de la capacidad 
de la organización para satisfacer las necesidades 
cambiantes de los clientes y las demandas del 
mercado (Raju et al., 2021).

Pando et al., (2021) demuestra la viabilidad 
de LM cuando se aplica, reduciendo el tiempo de 

tránsito de los pedidos, los centros de distribución, 
a la vez que reduce las pérdidas, por otro lado  
Martínez, (2021) afirma que la implantación 
de estructuras Lean afecta decisivamente a 
todos los niveles de la organización. Pena et 
al., (2020) indica que la cultura LM implica 
seguir un conjunto de procedimientos y reglas 
que crean un valor estructural útil a través de 
sistemas que operan en ciclos importantes y 
significativos mientras eliminan aquellos que no 
agregan valor al producto final para justificar, sin 
embargo, Enrique et al.,(2022) señala que LM 
puede causar incomodidad si no se implementa 
con precisión y en general no todas las empresas 
están dispuestas a reestructurar su sistema de 
producción. 

En relación con la exploración anterior, 
las herramientas más conocidas de LM son 
Kaizen, 5’S, Kanban y JIT. Chong & Perumal, 
(2022) indica que, Aunque la gestión Lean se 
aplica generalmente en las grandes empresas, 
muchas evaluaciones existentes han abordado 
las variantes de esta metodología en diferentes 
empresas y países, especialmente en las PyMEs, 
las cuales tienen dificultades para adaptar el 
modelo LM a sus ciclos relacionales internos 
debido a las diferentes estructuras de producción.

Bajo este contexto, se determina que las 
PyMEs buscan constantemente nuevas formas 
de expandir su negocio en un mercado global 
serio, se enfrenta actualmente a una serie de retos 
en términos de viabilidad económica, eficiencia 
práctica y coste de los recursos de inversión. 
LM es una de las estructuras o herramientas 
organizativas adecuadas que pueden ayudar a las 
organizaciones a ofrecer más ciclos a los clientes 
y a evitar interrupciones innecesarias (Chong & 
Perumal, 2022). Es esencial que las asociaciones 
conscientes de sí mismas dispongan de marcos 
y herramientas que les permitan abordarlas y 
gestionarlas de forma excepcional y con éxito 
(Meraz et al., 2021).

Conclusiones 

El Marco de Creación lean manufacturing 
es fundamental para la gestión de recursos 
activos de las pequeñas y medianas empresas, 
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la corriente principal de investigación sobre la 
creación ajustada afirma que esta metodología 
conduce a una excelente ejecución funcional 
independientemente de la situación, direccionado 
a sistemas de producción con oportunidades de 
mejora, bajo un marco de eliminación de todo 
aquello que no genera valor a la empresa.

Los resultados obtenidos con respecto 
a la RSL ayudan a definir el análisis de los 
trabajos escritos entre el criterio de exclusión de 
espacio temporal entre 2020 – 2022 revelando la 
trascendencia y la importancia que se le ha dado 
a este tema en el último año con un valor de 52 
% en el 2021 y un 12% en lo que va del año 2022 

En cuanto a los resultados en los que 
se centran los diferentes trabajos, los más 
consistentes son los que destacan la ampliación 
de la productividad de los procesos, ya 
que muestran efectos significativos con la 
disminución de los desperdicios, el tiempo de 
proceso, la ampliación de los rendimientos, el 
cumplimiento continuo, los costes, y la calidad. 
Además, hay trabajos que evalúan los métodos 
de montaje ajustado utilizados, y algunos de los 
más comunes son JIT, TPS, 5’S, y TPM teniendo 
un impacto para su posible aplicación en las 
PyMEs mejorando su sistema de manufactura y 
eliminando los desperdicios.
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