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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial permite a las empresas consolidar su imagen corporativa 'y
por ende ejecutar actividades direccionadas al desarrollo sostenible enfocado en la busqueda del
bienestar social, medio ambiente y la obtencion de beneficios econdomicos. En ese contexto, la
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo ya que se apoya en la recoleccion de datos
utilizando como metodologia la revision documental y bibliografica de los aportes existentes
y el andlisis de la instrumentalizacion de la responsabilidad social en las Pymes a través de
normas, estandares globales y modelos de excelencia; siendo el objetivo principal indagar sobre
la percepcidn acerca del conocimiento de las practicas de responsabilidad social para las Pymes
del Canton Machala, provincia de El Oro. Los resultados determinan que las Pymes del Canton
Machala tienen una percepcion para nada acertada respecto de la ejecucion de politicas de
responsabilidad social empresarial, desconocen el proceso de implementacion, su impacto frente
a los ejes econdmico, social y medioambiental; siendo un enigma en su implementacion dentro
de las politicas empresariales.

Palabras clave: Responsabilidad Social; Pymes; gestion; Canton Machala

ABSTRACT

Corporate social responsibility allows companies to consolidate their corporate image and
therefore carry out activities aimed at sustainable development focused on the search for social
welfare, the environment and obtaining economic benefits. In this context, the research was
developed under a qualitative approach since it is based on data collection using as a methodology
the documentary and bibliographic review of the existing contributions and the analysis of
the instrumentalization of social responsibility in SMEs through standards. , global standards
and models of excellence; being the main objective to inquire about the perception about the
knowledge of social responsibility practices for the SMEs of the Machala Canton, province of
El Oro. The results determine that the SMEs of the Machala Canton have a not at all accurate
perception regarding the execution of policies of corporate social responsibility, they are unaware
of the implementation process, its impact on the economic, social and environmental axes; being
an enigma in its implementation within business policies.
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Introduccion

El documento analiza la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), un enigma para las
Pymes del canton Machala, ante la adopcion de
buenas practicas y su efecto en la sociedad. A
partir de la conceptualizacion de responsabilidad
social y Pymes, el estudio plantea el anélisis de la
demanda de la sociedad en cuanto a la ejecucion
de acciones de RSE como parte de la sociedad
y sobre quien se despliegan los efectos de sus
decisiones y actuaciones.

El concepto de responsabilidad social
desdesuaplicacionenlasociedad hasido limitado
a las practicas que ejecutan las organizaciones,
especialmente a aquellas que tienen efectos e
impacto en el entorno de estas, considerando que
aplicar RSE involucra actividades relacionadas
con donaciones, hacer campafias publicitarias de
cuidado al medio ambiente, entre otras (Yucra,
2016). Sin embargo, hablar de responsabilidad
social implica verdaderamente el compromiso
de realizar actividades que busquen el bienestar
de una sociedad, cuidado al medio ambiente,
desarrollar incluso inversiones socialmente
responsables que permitan a una entidad generar
confianza e incrementar su imagen corporativa
y por ende obtener rentabilidad, alineando sus
objetivos empresariales acorde a un 6ptimo
desarrollo sostenible al ejecutar actividades que
aportan valor a su cultura organizacional.

La sociedad no percibe a la empresa
unicamente como un ente que genera plazas de
empleo y beneficios econdmicos o financieros,
por el contrario su vision hacia la organizacion es
desde una perspectiva de satisfaccion hacia sus
necesidades, por ende que le genera beneficios
y no exactamente economicos, haciendo énfasis
que para un individuo encontrar un producto o
servicio de calidad que satisfaga sus necesidades
es lo més importante e incluso aquello es la
razon de ser de una entidad, agregando a ello
que actualmente su perspectiva es adquirir
un bien o servicio que no cause perjuicio a la
naturaleza y sus futuras generaciones (Pérez
et al., 2016). Desde esta perspectiva, para
Andrade (2021) los cambios sociales que han
surgido en el entorno como la globalizacién, los
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mercados, la preocupacion por la contribucion a
la riqueza de las comunidades en las que opera,
su sensibilizacion con el impacto ambiental; dan
paso a la necesidad de incorporar practicas de
buen gobierno paraintervenir conresponsabilidad
social replanteando sus estrategias de gestion y
modelos de negocios.

A partir de aquello, es evidente que
las empresas son cada vez mds conscientes
y propensas a promover acciones de RSE.
Desde diferentes perspectivas, se conoce que
las politicas no solo determinan resultados
favorables para la empresa en la medida que los
resultados del periodo de gestion se incrementan,
0 que contribuyan a mejorar la reputacion de la
imagen o del valor de la marca, sino que también
constituyen la percepcion y expectativas de los
clientes, empleados, inversionistas, directivos
y otras partes interesadas. De forma que, desde
la perspectiva tedrica de los stakeholders para
(Freeman, 1984, citado por Herrera et al., 2016)
el éxito competitivo tal y como lo entendemos
hoy dia dependera de la capacidad que cada
organizacion tenga para identificar sus grupos
de interés, conocer sus expectativas y priorizar
la implementacion de aquellas précticas que
satisfagan sus intereses.

En este sentido, el objetivo de la
investigacion es indagar sobre la percepcion
acerca del conocimiento de las practicas de
responsabilidad social para las Pymes del
Canton Machala, provincia de El Oro; utilizando
como metodologia la revision documental y
bibliografica de los aportes existentes, el analisis
de la instrumentalizacion de la responsabilidad
social en las Pymes a través de normas, estandares
globales y modelos de excelencia; identificando
la gestion responsable como un elemento clave
para el entorno empresarial.

Desarrollo
Responsabilidad Social Empresarial

En paises de América Latina, Estados
Unidos y Europa durante el afio de 1930 se
enfrentaron a la denominada “gran depresion”
donde se generaron acciones para ayudar con
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aquellos afectados por el desempleo y la pobreza,
estos actos de filantropia o contribuciones
sociales realizadas desde las empresas se las
denomina en la actualidad responsabilidad social
empresarial. En 1950 Estados Unidos, disminuyd
los impuestos tributarios a quienes continuaban
realizando las contribuciones con la sociedad
generando mayor interés para la implementacion
de la RSE, para 1960 la RSE amplié su
influencia, no solo en lo social, sino también
en la globalizacion, el desarrollo sostenible y
competitividad. En 1980 las empresas concluyen
que relacionarse con la sociedad es vital para su
supervivencia en el mercado, ya que ellas las
distingue como un aspecto positivo en factores
sociales, globales, y ambientales (Martin, 2011;
Milian, 2015; Duque et al., 2013).

Para el afio 2000 la RSE siguio
evolucionando dando origen al Libro Verde para
la fomentacion de la responsabilidad Social que
dio paso a la norma ISO 26000 Vision General
Del Proyecto (2010) que trata respecto de la
RS en entidades del sector publico y privado
donde se considera el impacto de las decisiones
y actividades de la empresa con la sociedad,
siendo esta norma practicamente una guia que
sustenta el verdadero significado de aplicar
RSE, incitando al compromiso y participacion
activa de las empresas en realizar actividades
que buscan en bienestar del medio ambiente y
sociedad en general.

Enelafo 2015 la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprueba la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible a largo plazo en apoyo a los
paises en vias de desarrollo, respaldada por 193
estados, la misma que se convirtid en una guia
con una nueva vision y proyeccion para el trabajo
de las empresas socialmente responsables. Una
de las visiones fundamentales es concientizar a
los paises sobre las formas de transformacion de
la materia prima, incentivando a reinventar la
forma de produccion basado en practicas de RSE
(Ormaza Andrade et al., 2020).

En este contexto, Ecuador inicia su
direccionamiento hacia el desarrollo sostenible,
econdmico y ambiental a partir del cambio en
su matriz productiva, no obstante de acuerdo
a Miranda et al. (2022) una gestion basada en
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el desarrollo sostenible va de la mano con
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la Agenda 2030, generando asi
la oportunidad de priorizar las necesidades de un
pais, reduciendo las desigualdades, generando el
crecimiento de una economia justa, siendo esta
una responsabilidad del gobierno, las empresas y
la comunidad para generar un progreso a futuro.

La RSE son acciones y decisiones
tomadas por los propietarios de una empresa
u organizacion las cuales impactan de primera
mano a la calidad y a las personas que los
rodean en su entorno; es decir, a la sociedad en
si. Para (Bowen, 1953, citado por Duque et al.,
2013) la responsabilidad social empresarial son
obligaciones de los propietarios al momento
de aplicar politicas y decisiones las cuales se
expresan términos deseables para alcanzar
los objetivos y valores en nuestra sociedad,
el comportamiento de los empresarios debe ir
dirigido a la sociedad y no a la maximizacion
de los beneficios como Unico propdsito de la
empresa.

En este sentido, la aplicacion de RSE
tanto en una sociedad como a nivel empresarial
es de gran importancia, al ser un compromiso que
de acuerdo al estudio realizado por Naranjo et al.
(2018) las empresas pueden asumir de manera
voluntaria, aquello le faculta a la organizacion
comprometerse a buscar el bienestar interno
de sus colaboradores y externo al realizar
actividades que protejan el medio ambiente y por
ende a la sociedad en general, algunas practicas
de RSE es el compromiso de con la naturaleza,
es decir, algunas empresas dedicadas a la venta
de bebidas en envase plastico, tratan que su
envase sea retornable con la finalidad de reducir
la contaminacidén ambiental siendo responsables
con el cuidado al medio ambiente.

Anteriormente el tnico objetivo de las
empresas era maximizar o generar beneficios
econdmicos para los accionistas, con el pasar del
tiempo esta vision de hacer negocios ha cambiado
trascendentalmente ya que las organizaciones
son consideradas como parte fundamental en
la sociedad generando responsabilidades en
beneficio de su entorno (Perez & Espinoza,
2016).
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Acerca de las tres RSE “Planeta, Personas,
Empresas”

La RSE en el mundo organizacional se
enfoca en un ambiente donde las entidades sean
buenos habitantes, que incorporen un Optimo
ambiente: social, econémico o ambiental; que
incluya en sus procesos un valor agregado, que
inspire una competitividad positiva, por ende, los
componentes principales delaRSE se direccionan
con el medio ambiente (planeta), bienestar
social (personas) y rentabilidad (empresas), este
ultimo se relaciona con politicas de RSE que las
entidades incorporen en sus procesos.

En el caso del medio ambiente se
enfoca en ser socialmente responsables con
los productos que se oferta en el mercado, los
mismos que deben ser menos contaminantes
y mas naturales, lo cual se logra con procesos
o uso de tecnologia limpia, que involucra el
uso responsable de recursos, mientras que el
componente de personas considera desenvolverse
en un ambiente laboral éptimo, donde se fomente
igualdad de oportunidades, entre otros aspectos
positivos para el personal (Palacios Fierro et al.,
2018).

La RSE y su contribucion en las empresas

La Responsabilidad social empresarial
en las organizaciones segin Espitia Cubillos
(2015) les permite ser reconocidas “como entes
constructores, transformadores y desarrolladores
de la misma, con ética empresarial” ( p. 4),
siendo aquello lo que les faculta cambiar la
vision de una sociedad contribuyendo a generar
un desarrollo sostenible enfocado en la busqueda
del bienestar social, ambiental y econdémico,
fomentando practicas de transformacion interna
en las empresas.

La RSE se enfoca en algunos factores
como la ética, la transparencia, el medio
ambiente, la calidad de vida dentro del trabajo,
la vinculacién con la comunidad, los clientes,
la politica y el gobierno (Barroso Tanoira,
2021). Muchas empresas se suman a trabajar
bajo RSE, al conocer que la empresa siempre
mantendrd una relacién con la sociedad y que

sus acciones se mueven en conjunto con ella, por
lo que su objetivo es que el impacto que de estas
practicas sea positivo, sin perjudicar a ningun
individuo o entorno en el que se desarrolle la
empresa, al contrario; genera estrategias de
mejora y desarrollo. Las empresas direccionan
su crecimiento de la mano de los individuos
y el entorno que le rodea, siendo consciente y
creando un ambiente de armonia, equitativo y
sostenible para todas las partes que se involucran
con la entidad.

De esta manera, la RSE influye
positivamente en los resultados empresariales
ya que se mejora la relacion con los empleados,
los clientes y satisface las necesidades de
los interesados o quienes se encuentran en el
entorno de la empresa. Varias evaluaciones a
directivos de empresas afirman que la RSE le da
una oportunidad a la empresa de crecer y ampliar
sus horizontes en el mercado (Barroso Tanoira,
2021).

Influencia de la RSE en la competitividad
empresarial

La RSE debe ser parte esencial de una
empresa que esté dispuesta a cambios en la
mision de esta, permitiendo la participacion de
los involucrados los cuales van en busca del
mejoramiento de la calidad en todas sus acciones.
Las empresas tienen el deber de asegurar que el
desarrollo sea armoénico, equitativo y sostenible
logrando la responsabilidad de los implicados
(Barroso Tanoira, 2021).

Segin Porto Serantes & Castroman
Diz (2006) el decalogo de toda empresa debe
implementar:

Promover e impulsar en su interior una
cultura de RSE que busque las metas y el éxito
del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al
bienestar de la sociedad.

Identificar las necesidades sociales del
entorno en que opera y colaborar en su solucion,
impulsando el desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida.
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Hacer publicos los valores de su empresa
y desempefiarse con base en un codigo de ética.

Vivir al interior y al exterior de esquemas
de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y
respeto a la dignidad humana.

Promover el desarrollo humano vy
profesional de toda su comunidad (empleados,
familiares, accionistas y proveedores)

Identificar y apoyar causas sociales como
parte de su estrategia de accion empresarial.

Respetar el entorno ecoldgico en todos
y cada uno de los procesos de operacion y
comercializacion, ademas de contribuir a la
preservacion del medio ambiente.

Invertir tiempo, talento y recursos en el
desarrollo de las comunidades en las que opera.

Participar, mediante alianzas
intersectoriales con otras empresas, en
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y/o
con el gobierno, en la atencion de las causas
sociales que ha elegido.

Tomar en cuenta e involucrar a su
personal, accionistas y proveedores en sus
programas de inversion y desarrollo social.

Lainnovacion, reputaciony productividad
estan conectados a la responsabilidad social
empresarial las cuales ayudan al incremento de la
competitividad de las empresas que los aplican.
Estos términos segiin Acufia Moraga et al., (2019)
estan en relacién con la reduccion de costos,
creacion de nuevas vias de negocios, anticipos
de riesgos y servicios sociales ayudando asi al
propietario y a la sociedad .

Las empresas al elaborar los indicadores
apropiados como pueden ser: finanzas, mercado
de valores o las nuevas tecnologias las cuales le
ayudaran a conocer el comportamiento social y
responsable de los grupos de interés los cuales
se relacionan con la organizacion. Para ellos
es necesario la profundizacion de instrumentos
de gestion empresarial y la tendencia de crear
codigos de conducta y procedimientos de gestion
para el desarrollo de la misma (Aguilera Castro
& Puerto Becerra, 2012 ).
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Bajo el contexto de instrumentos
de gestion empresarial en coherencias con
buenas practicas de RSE, encontramos las
Normas ISO 26000 que ofrece una guia para
integrar la responsabilidad social en todo
tipo de organizaciones, con el fin de ayudar a
las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible, sin embargo es importante mencionar
que no es una norma de sistema de gestion y
no es certificable. La tnica norma certificable
en este sentido hasta la presente fecha es SA
8000, desarrollada por Social Accountability
International  (International  Standardization
Organization, 2010).

En esta misma linea de contenido,
tenemos los principios del Pacto Global y la
RSE, aprobados por la ONU en el afio de 1999
presentando los 10 principios basicos para las
empresas para ser socialmente responsables, a
esta iniciativa inicialmente se unieron mas de
8000 entidades la mayoria de Espafa y en 130
paises. Se manejan bajo 10 principios en base
a los Derechos Humanos, Laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion (Ayuso
& Mutis, 2010).

Los dos primeros principios se basan
en los derechos humanos, y expresan que las
empresas tienen que apoyar y respetar los
derechos humanos y no deben ser complices
de su vulnerabilidad, los 4 siguientes principios
se basan en los Derechos Laborales donde se
apoya a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, la empresa no debe permitir el trabajo
bajo fuerza, violencia o discriminatorios y se
debe apoyar a erradicar el trabajo infantil. Los
principios 7,8 y 9 se basan en el medio ambiente
y expresa que la empresa debe enfocarse en
fortalecer el medio ambiente, en fomentar la
responsabilidad ambiental y deben de difundir
las tecnologias que son amigables con el medio
ambiente. El Gltimo principio basado en la lucha
contra la corrupcion sostiene que las empresas
deben de trabajar en contra de todo tipo de
corrupcidn, soborno y extorsion (Gomez Patifo,
2011).

En Ecuador no es comun que las
compaiiias apliquen responsabilidad social
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empresarial, existe un nimero muy pequeno
donde se las aplica y por lo general son las
grandes corporaciones dando énfasis en los ejes
del medio ambiente y la comunidad. Existen
Instituciones que buscan implementar en las
empresas los aspectos de RSE, tal es el caso de El
Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador
que promueve la aplicacion de la RSE a través
de herramientas universales, para el desarrollo
de la empresa y la sociedad (Tello Caicedo et al.,
2018).

Otra de las instituciones que desde el
afio 2005 promueve la RSE en Ecuador es el
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social (CERES) con el objetivo de direccionar
a las empresas a establecer una sociedad
sostenible y responsable. Quienes conforman
el CERES, son empresas del sector publico,
privado e instituciones educativas, esta iniciativa
fue dada por las Naciones Unidas y es una de
las mas grandes del mundo que abarca mas de
9100 empresas y 2800 organizaciones dentro
de 168 paises, quienes se comprometen a
seguir los objetivos y principios con el fin de
ser colaborativas con la sociedad y fomentar un
mercado mas justo. (Tello Caicedo et al., 2018).

CERES, busca generar apoyo e
involucrarse con empresas que gestionan sus
actividades socialmente responsables y sean parte
del cambio y transformacion de una sociedad
sostenible, entre sus principios estd: promover
acciones de igualdad, justicia y participacion,
generar rentabilidad junto con el progreso de
la sociedad, velar por la ética y transparencia,
contribuir con el desarrollo del pais de la mano de
los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, promover la contratacion de proveedores
locales de bienes y servicios que demuestran
tener practicas sostenibles, sociales, econdmicas
y ambientales (Corporacion Ecuatoriana para la
Responsabilidad Social & Sostenibilidad, 2019).

Entre los principales miembros de
CERES se encuentra el Aeropuerto de Galapagos,
el Banco de Guayaquil, Banco del Pacifico,
Banco del Pichincha, Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT, Fundacion
Coca Cola, Holcim, Nestlé, Fundacion de
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las Américas, Fundacion Futuro, DIRECTYV,
Diners Club, Difare, Netlife, Cooperativa
CacPeg, Conservacion Internacional Ecuador,

entre otras (Corporaciéon Ecuatoriana para la
Responsabilidad Social & Sostenibilidad, 2019).

La Responsabilidad Social Empresarial y su
aplicacion en las Pymes

Es importante destacar que en América
Latina la fomentacion de RSE se encuentra
en desarrollo y evolucion tal es el caso de la
empresa Adelca, la misma que atiende las
necesidades del sector de la construccion, de
manera econdmica; periddicamente ha ido
innovando su producciéon y relacion con el
cliente. En la actualidad cuenta con 10 oficinas
a nivel regional, en Quito, Guayaquil y Cuenca
con 500 distribuidores aproximadamente.
Dentro de su empresa han implementado buenas
practicas de responsabilidad social, teniendo
varios programas en beneficio de la salud, la
educacion, el reciclaje, ayuda a las personas de
tercera edad, emprendimientos, proyectos de
arborizacion y muchos mas de los cuales recibe
reconocimientos nacionales e internacionales
(Alvarez Morales et al., 2021).

La empresa Unilever tuvo sus inicios en
Europa, actualmente se encuentra en 85 paises
entre ellos Ecuador, tiene 400 marcas que se
centran en alimentos y productos del consumo
personal y del hogar. Ha desarrollado de
manera continua practicas responsables lo que
la ha llevado a desarrollar un programa de vida
sustentable que genera un punto positivo para el
medio ambiente en relaciéon de su produccion,
disminuyendo el consumo de agua y los gases
procedentes de sus fabricas, también impulsa al
crecimiento personal de las mujeres, erradicacion
de la pobreza y busca el desarrollo (Alvarez
Morales et al., 2021).

En Ecuador ya existen empresas que han
optado por la implementacion estratégica de la
RSE entre ellas tenemos: Cerveceria Nacional,
Diners Club, Coca-Cola Ecuador, PRONACA,
Plastigama y Pinturas Céndor. Sin embargo, su
evolucion dentro del pais es muy débil, y una de
las principales causas es el desconocimiento de
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lo que conlleva la RSE, segtin datos del CERES,
8 de cada 10 ciudadanos ignoran el verdadero
significado de la RSE y lo asocian con actividades
laborales, el medio ambiente o ayudas solidarias;
siendo esta una de las principales causas por
las que una concepcion erronea no permite la

adopcion adecuada de practicas responsables
(Alvarez Morales et al., 2021).

Segun Nahuat Roman et al (2021) cada
vez son mas las empresas que adoptan la RSE y
este incremento se da debido a que empleados,
clientes, proveedores y la comunidad demandan
su aplicacion. En relacién a lo abordado por
Alvarez y Nahuat podemos inferir que existe el
desconocimiento de los fundamentos de la RSE,
sin embargo las empresas se estdn sumando a
su aplicacion debido al interés que surge por
la comunidad y los usuarios que conforman la
empresa y son conscientes de los beneficios que
conlleva la adopcion de la RSE. En relacion a las
empresas que en Ecuador ya implementan RSE
en su desempeifio financiero, se destaca que estas
practicas son aplicadas independientemente del
tamafio o numero de colaboradores, es decir
puede aplicarse tanto en Pymes como en grandes
empresas.

“De acuerdo a la informaciéon derivada
del Estudio de Gestion Competitiva de las
PYMES en el Ecuador, representan el 95% de
las unidades productivas” (Rodriguez Mendoza
& Avilés Sotomayor, 2020, p. 192). Es asi que
las PYMES conforman el mayor numero de
empresas y emprendimientos del pais, siendo
importante la aplicacion de la RSE ya que en este
grupo econdmico existe una mayor participacion
de la comunidad, los trabajadores, proveedores y
quienes participan en el impulso econémico de
este sector.

Proceso de implementacion de RS

La implementacion de practicas de
RSE se fundamenta en un proceso de gestion
estratégica a largo plazo, donde se incluyen
3 categorias: las responsabilidades primarias,
secundarias y terciarias, para posteriormente
adoptar acciones responsables. Desde esta
perspectiva, la fase primaria es el punto de
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partida para para realizar acciones de RSE y se
dirige hacia cualidades propias de la empresa,
como: ofrecer un producto de buena calidad,
precios justos, buenas condiciones de trabajo,
evitar impactos negativos ambientales, cumplir
los reglamentos y distribuir equitativamente sus
utilidades (Sarmiento del Valle, 2011).

La fase secundaria, se fundamenta
en la responsabilidad con los trabajadores y
su relacion con la sociedad, en las cuales se
establece: favorecer a la innovacion en el trabajo,
generar empleo estable, aportar al crecimiento
profesional de los trabajadores y asistencia en
su salud, reconocer logros laborales, integrar a
personas con habilidades especiales, generar
asesoramiento a la sociedad en relacion a
conocimientos de la empresa y ayudar a la
formacion de profesionales.Y, como fase final
en las responsabilidades terciarias se considera
aspectos externos de la empresa, se guia hacia
los aspectos sociales y el ambiente que lo rodea,
se planifican acciones como: proporcionar a la
poblacion apoyo en alimentacidon, vivienda,
actividades culturales y recreativas, centros
de formacion educativa, de infraestructura y
la vinculacién positiva con el medio ambiente,
mediante propuestas de proyectos que involucre
a su entorno (Sarmiento del Valle, 2011) .

A continuacion, se presenta un modelo de
aplicacion de practicas de responsabilidad social
en las Pymes y sus beneficios (ver figura 1):

Figura 1

Modelo de aplicacion de RSE en Pymes/
Beneficios

Nota: Esta figura representa los ejes de aplicacion
de la Responsabilidad Social Empresarial,
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siendo asi sus puntos focales el medio ambiente,
la sociedad, y la economia. Dentro de cada eje
se encuentran las acciones que se desarrollan a
favor de su sostenibilidad.

Metodologia

Inicialmente se trata de una investigacion
de tipo documental, con enfoque cualitativo
ya que se apoya en la recoleccion de datos
que sustentan su argumento en la validez y
confiabilidad de las fuentes bibliograficas. Se
estudiaron las diferentes definiciones y normas
internacionales establecidas de algunos conceptos
clave como: responsabilidad social empresarial y
Pymes necesarios para la comprension posterior
del andlisis. A partir de la conceptualizacion
y correlacion entre los términos el objeto de
estudio es: indagar sobre la percepcion acerca del
conocimiento de las practicas de responsabilidad
social para las Pymes del Canton Machala,
provincia de El Oro.

El argumento se fundamentdé en la
experiencia previa, el dominio del tema, la
recoleccion de datos actualizada, diversa y
confiable de fuentes bibliograficas. No existio
manipulacion de variables. Se tratd de una
observacion externa sobre el acontecer corriente,
por lo que se define como una investigacion
basada en teoria fundamentada; lo que quiere
decir que la teoria proviene de los datos en si, sin
ser forzada en categorias (Hernandez Sampieri
etal., 2014).

Para el alcance del objetivo principal,
se realizd un andlisis inicial de la aplicacion
de responsabilidad social desde su concepcion,
que permitiera comprender su importancia en la
gestion organizacional, para luego enfatizar sobre
la implementacion en las Pymes y su impacto.
El argumento final se fundamenté en el anélisis
comparado entre las variables objeto de estudio,
que permitieron culminar con la propuesta de un
modelo de aplicacion de RSE en las Pymes y sus
beneficios.

Resultados y discusion

Las definiciones tedricas permiten
conocer laintegracion de conceptos basicos como;
responsabilidad social y Pymes; los mismos que
alineados de manera estratégica en el modelo de
aplicaciéon de RSE, fortalecen las practicas de
buen gobierno desde las organizaciones hacia
su entorno. Con esta base, se aplicaron encuesta
a Pymes de diversas actividades econdmicas
pertenecientes al Canton Machala, Provincia de
El Oro, lo que permite emitir resultados sujetos
al andlisis respectivo:

Figura 2

(A qué sector productivo pertenece su
emprendimiento?

Nota: Comoseobservaen lafigura2, el porcentaje
mayoritario del 80% corresponde a Pymes
dedicadas a la actividad de comercializacion
mientras que la diferencia del 20% al sector
de servicios, lo cual denota que las respuestas
obtenidas acerca de la RSE son en su mayoria en
base al sector comercial.

Figura 3

(Cuantos afios tiene la empresa en el mercado?
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Nota: La figura 3 demuestra que un 46% de
empresas tienen mas de 5 afios ejerciendo su
actividad comercial, asi también un 9% tienen
entre 3 a 5 afos; el 27% representa a Pymes
de 1 a 3 afos y las empresas con tiempo menor
a 1 afio representa el 18%; en este contexto la
aplicacion de practicas de responsabilidad social
empresarial son politicas nuevas para este tipo
de empresas y casi desconocidas por algunas.

Figura 4

(Aplica mecanismos de RSE?

Nota: En lo que corresponde a la aplicacion de
practicas de RSE en las Pymes encuestadas, se
identifico de acuerdo a las respuestas que un
64% si ejecutan estas politicas en sus procesos
y actividades, no obstante, un 36% expuso que
no las aplican, respaldados en que no conocen
cudles son los procesos de implementacion y
cudles son los beneficios que como empresa
tienen y el impacto hacia la sociedad, lo cual
afirma lo descrito por Yucra (2016) en su articulo,
que indica que las empresas aunque desconocen
las précticas de RSE aplican RSE sustentado su
afirmacion en que algunas empresas relacionan
la practicas de RSE con donaciones, ayudas, es
decir, con filantropia.
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Figura §

(Cuales son los ejes de impacto de RSE producto
de las politicas implementadas?

Nota: De los encuestados segun la Figura 5, un
55% revelaron que la adopcidn de sus practicas
de RSE se direccionan hacia el ambito social
mejorando las condiciones de sus empleados y
su entorno, un 27% con impacto medioambiental
dirigido hacia la sostenibilidad de sus empresas
y el uso adecuado de recursos renovables y no
renovables y un 18% indic6 que las practicas
adoptadas se dirigen hacia el area econOmica
gestionando de forma adecuada los recursos
econoémicos, ofertando productos de calidad a
precio justo.

Figura 6

(Cudles son las practicas de RSE que ha
implementado en su empresa?

Nota: Los resultados obtenidos expuestos en
la figura 6 respecto de las practicas de RSE
adoptadas por las empresas encuestadas, arrojan

[On)
[0}
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como resultado politicas implementadas en
cumplimiento al marco legal que las rige y no
proyectos que van acorde a buenas practicas
con impacto hacia los ejes econdmico, social y
medioambiental; evidenciando que un 46% no
han implementado practicas de RSE, mientras
que un 18% la relacionan con prestar un servicio
de calidad, asi mismo un 9% expone que aplican
practicas de RSE porque cumplen con las
declaraciones de impuestos, requerimientos de
la Superintendencia de Compafiias, normativa
de agrocalidad, atenciéon al cliente, tener
responsabilidad medioambiental; datos que
permiten tener una vision clara respecto del
desconocimiento de practicas de RSE para las
Pymes en el canton Machala.

Figura 7

(De quién depende la implementacion de
practicas de RSE en su empresa?

Nota: En la figura 7, se identifica que el
100% de Pymes encuestadas indicaron que el
dueno de la empresa es quien decide respecto
de la implementaciéon de politicas de RSE
y su compromiso con acciones orientadas
al cumplimiento de estas en sus actividades
comerciales, esto permite un 6ptimo desarrollo
de la organizacion y beneficia a todos sus grupos
de interés desde sus clientes hasta colaboradores,
aportando con una prestigiosa imagen corporativa
frente a la competencia.

En efecto, como se observa en los
resultados de las encuestas realizadas a las Pymes
del Cantén Machala, mas de la mitad de los
encuestados afirman aplicar la Responsabilidad

57

Social Empresarial dentro de sus empresas, es
decir que si existe un conocimiento sobre estas
practicas, y de las cuales sobresale como una
responsabilidad fundamental, ofrecer un servicio
de calidad. Se puede afirmar que las empresas
priorizan que sus servicios y productos tengan
la calidad requerida por los usuarios y que esta
pueda satisfacer sus necesidades, mas alla de los
aspectos como atencion al cliente, las normas de
calidad, laresponsabilidad tributaria y ambiental,
que también son necesarios y complementarios.

Conclusiones

Luego del analisis de los resultados, los
duenos y empresarios de las Pymes del Canton
Machala se establece que el 36% del total de
empresas encuestadas, no ejecutan politicas
de responsabilidad social empresarial, ya que
desconocen el proceso de implementacion,
su impacto frente a los ejes econdmico, social
y medioambiental, no conciben que el crear
empresas socialmente responsables les genera
valor en su imagen corporativa, les permite
disminuir costos que a futuro les otorga grandes
beneficios e incorpora ventajas competitivas en
sus procesos, ademas que asocia la fidelidad
con sus clientes; sin embargo al abordar el
tema de empresas socialmente responsables,
los empresarios asocian el cumplimiento de sus
obligaciones patronales ante los organismos de
control, el pago de seguro y beneficios sociales
a sus empleados, ademads ciertas acciones de
filantropia que ejecutan de alguna forma como
empresa.

La implementacion de practicas de RSE
en las Pymes es un tema a considerar como parte
de sus politicas empresariales que le permitan la
inclusion en el grupo de empresas socialmente
responsables junto con las obligaciones y
beneficios que esto conlleva, como el asumir la
responsabilidad de una gestion de RSE que esta
estrechamente relacionada con el logro de los
objetivos de desarrollo sostenible que va mas
alld de cumplir con sus obligaciones patronales;
estas practicas implementadas por las Pymes
direccionan hacia el bienestar “socioecondémico
ambiental” donde no solo son responsables
individualmente (como empresa) sino también,
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sus empleados y trabajadores como parte de
la empresa al contribuir de manera eficiente
y eficaz al entorno, lo cual de manera interna
proporciona mayor productividad y contribuye al
desarrollo econémico sostenible de la sociedad,
generando un impacto positivo con la sociedad y
la naturaleza.
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