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RESUMEN

El presente articulo presenta un modelo de gestion de inventarios para la determina-cion
de los niveles Optimos en la cadena de suministros de la empresa Modesto Casajoana
Cia. Ltda. En este sentido, se clasifico el inventario de acuerdo al sisterma ABC conside-
rando el nivel de ventas; se seleccionaron los productos de mayor rotacion a fin de iden-
tificar el tipo de demanda; se aplico el modelo probabilistico de revision pe-riodica con
demanda dinamica para establecer el nivel optimo de pedidos, el inventario de seguri-
dad, los puntos de reorden y 10s costos totales de inventarios; finalmente se establecie-
ron indicadores para medir el desempeno de gestion como resultado de es-trategia de
seguimiento y control. Este modelo tiene la particularidad de ser valido para empresas
distribuidoras de productos de aseo y farmaceuticos, en las gue se identifi-quen difi-
cultades en el manegjo del inventario a consecuencia de la deficiente gestion por parte
de los actores que intervienen en las distintas etapas de la cadena de sumi-nistros. Las
derivaciones de la investigacion muestran bajos niveles de control y segu-ridad de los
inventarios al interior de la empresa, siendo esto resultado de 1a falta de organizacion
y asignacion de responsabilidades y funciones de los trabajadores invo-lucrados en 1a
gestion de inventarios.

Palabras claves: gestion, cadena de suministros, inventarios.

ABSTRACT

This article presents a Model of Inventory Management to determine optimal levels in
the supply chain of the company Modesto Casajoana. In this regard, the inventory was
classified according to the ABC system considering the level of sales. Therefore high-ro-
tation products were selected to identify the kind of demand. Also, the probabilistic
model for a periodic analysis focused on a dynamic demand was carried out to estab-li-
sh optimal levels of purchase orders, safety inventory, reorder points, and the total cost
of inventories. Finally, indicators were set to measure management performance as a
result of a monitoring and control strategy.

The particular feature of this model is that it could be applied in pharmaceutical and
cleaning products distribution companies to solve inventory management problems
resulting from inefficiency by the staff involved in the different stages of the supply chain.
The research shows that inside the company, there are low levels of control and security
In inventory management due to lack of organization and allocation of re-sponsibilities
of all staff involved with the inventory management.

Keywords: inventory management, control, supply chain, decision making.
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1. Introduccion

En la actualidad la gestion y el control de
inventarios se han constituido en la piedra
angular de toda empresa comercial, debido a
gue la rotacion de los mismos es una fuente
generadora de efectivo de forma inmediata.
Esto se debe a que los procesos relacionados
con la logistica inciden directamente en la
gestion administrativa del departamento de
compras, de los almacenes y del area de
comercializacion, por 1o qgue, representan
montos de inversion gue figuran un porcentaje
significativo del total de los activos. En este
sentido, el movimiento que se genera en los
almacenes y bodegas, de cada articulo, obliga
a que las empresas mantengan una cantidad
optima de inventario, el mismo que debe estar
en relacion con los tiempos y frecuencia de
consumo, asi como el tiempo que se requiere
para su renovacion.

La importancia de la gestion de inventario
radica en la posibilidad de acortar los tiempos
con el menor costo posible en el total de las
operaciones, a efectos de lograr un equilibrio
optimo entre el stock disponible para cubrir
las necesidades de los clientes y la inversion
eficiente de los recursos economicos de la
empresa. Cabe mencionar que no existe una
mejor 0 Peor tecnica de gestion de inventarios,
pues cada empresa es responsable de decidir
gue técnica se adecua a sus necesidades y a
las dinamicas del escenario comercial donde
opera.

Desarrollo

Los inventarios son activos qgue generan una
productividad representada por resultados
positivos 0 negativos en el balance, la posibilidad
de obtener resultados positivos depende de la
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buena gestion y control que la empresa aplique
en sus inventarios. Por consiguiente, analizar los
puntos de vista de diferentes autores, permite
conocer y entender el nivel de importancia
de un adecuado control de los inventarios
en las empresas. De acuerdo con el criterio
de Catacora (1998) las existencias son activos
que al ser vendidas generan dinero para las
empresas, tanto las que realizan modificaciones
a sus materias primas como las que brindan
al mercado sus productos. Zapata y Zapata
(2009) definen al inventario de empresas
comerciales como adquisiciones de productos,
gue no necesitan modificaciones en su forma,
pero gue facilitan el contacto y adquisicion del
producto, generando asi, las utilidades de estas
empresas.

La importancia de la gestion y control de
inventarios se resume en el objetivo de toda
empresa comercial, que es ser, rentable vy
competitiva, y para serlo depende del nivel
optimo de las ventas, por lo tanto, la manera
en gue sus inventarios sean gestionados vy
controlados asegurara su solvencia. Al respecto,
Reyes (2009) asevera que la importancia del
manejo de inventarios radica en ayudar a las
organizaciones a ser flexibles en la toma de
decisiones almomento de planificar, comprar, o
elaborar lotes de produccion de sus inventarios,
permite tambien tener un control sobre los
costos gue los inventarios representan para la
empresay gue se ven reflejado en sus balances,
un adecuado control permitira analizar vy
establecer politicas que ayuden a minimizar
dichos costos y aumentar la rentabilidad.

Tabla 1.

Importancia de la gestion y control de
inventarios.
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Gestion y control de inventarios

Ventajas Desventajas.

Mantener un control adecuado de los inventarios,
protege a la empresa de:
a) Pérdidas de ventas y clientes. a)

Mantener un control de inventarios puede traer
algunas dificultades:

Implementar y mantener un control de inventarios

adecuado representa cambios importantes en las

D) Robos de inventario. empresas.

¢ Inventario inmovilizado. b) La asignacion de responsabilidad por lo general

d) Inventario deteriorado o caducado. representa inconformidad en el personal.

Al ser un control que debe implementarse, tomara

e Sobrantes o faltante de inventario. c) 7~ -
tiempo para su adaptacion.

f)  Informacion exacta para la toma de decisiones.

g) Reduccion de costos.

h) Elimina la posibilidad de inventario duplicado.
inventarios.
de rotacion.

k) Informacion confiable para la emision de
balances.

) Permite realizar planeamientos para pedidos de

Jj] Ayuda a detectar posibles inventarios con falta

Adaptado de: Reyes (2009)
Control de inventarios

Osorio  (2008) asevera que el control de
existencias (Figura 1) representa un tema
complicado considerando que los inventarios
son uno de los principales componentes del
capital de trabajo. En las empresas comerciales,
uno de los problemas mas representativos es la
falta de control de los inventarios, esto conlleva a
un sin nUmero de inconvenientes que pueden
empezar siendo pequenos como el conocido
robo hormiga, el mismo que segun, Jimenez
(2010) y Diaz (2014) puede representar hasta
un 10% de perdidas en los inventarios hasta
llegar a problemas como falta de liquidez.
Los autores Osorio (2008), Lopez, Gomez,
y Acevedo (Z2012) concuerdan en qgue los
inventarios No simplemente son los productos
gue llegan y deben venderse, si no que las
buenas decisiones gerenciales de control haran
gue los productos se vendan, sin que exista
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un porcentaje alto de productos caducados,
devoluciones a los proveedores, mermas o
diferencias con respecto al inventario contable
gue representan pérdidas economicas. Los
inventarios deben ser considerados segun
Osorio (Z008) como uno de los principales
componentes del capital de trabajo.

...........

ABC Inventario  Inventario

........

Figura 1. Control de inventarios

Clasificacion de inventarios, método
ABC.

Vertice (2010) afirma que “Con el llamado
Metodo ABC, derivado del Principio de Pareto,
se pueden detectar y clasificar los diferentes
grupos que existen dentro de los stocks”
(p.22). A criterio del autor, se puede realizar
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una clasificacion de los productos de acuerdo
a la rotacion, por gjemplo, en tres grupos de
productos de rotacion alta, productos de
rotacion media y productos de rotacion baja.
La clasificacion ABC (Tabla 2] se calcula en
base al producto, organizando los items del
inventario por productos de mayor a menaor,
segun sus porcentajes, se debe considerar
el criterio porcentual para la agrupacion, de
esta forma quedan determinados los articulos
de cada zona, segun Bautista, Mora, Moreno,
Romero, Suarez, y Vargas, (2015) este proceso
de control ayuda a determinar las causas de
mermas, caducidad, robo u obsolescencia de
inventario.

Tabla 2.

Clasificacion de inventarios.

al finalizar cada periodo contable se ven
afectados por altos valores en peérdidas ante
faltantes en inventarios, por lo general ante la
presencia de:

v Robo hormiga: Jiménez (2010 lo define
coOmMo hurtos de mercaderia de escaso
O excesivo valor, gue, al momento de
realizar arqueos de inventarios, suman
una cantidad importante gue genera a
su vez perdidas economicas.

v' Obsolescencia: En términos generales
la obsolescencia se considera como la
perdida de valor de un bien debido a su
antiguedad o perdida de utilidad, esto
se presenta en una empresa cuando
Nno ha tenido un debido control sobre
todos sus inventarios

Clasificacion ABC
Clasificacion Aplicacion Control
Articulo A Representa el 20% del total Nivel de control alto,
de articulos de inventarios, verificando fechas de
representando el 90% de la caducidad, stocks y
inversion. estado fisico, areas de
almacenamiento mas
segura con asignacion de
responsables de la zona.
Articulo B Representa el 30% del total Nivel de control moderado
de articulos de inventarios, a traves de revisiones
representando el 8% de la periddicas, considerando su
inversion. duracion y utilidad.
Articulo C Representa el 50% del total Control minimo de menor
de articulos de inventarios, frecuencia, manteniendo
representando el 2% de la niveles minimos de stock o
inversion. de preferencia bajo pedido,
considerando su baja
demanda.

Fuente: Vertice (2010)

La clasificacion de los inventarios reduce los
desfases en los saldos de inventarios fisicos vy
contables, por lo tanto, para gue un control
aplicado genere buenos resultados, es
necesario encontrar la razon de esta diferencia,
evaluarla, y eliminarla. Los resultados obtenidos
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v Caducidad: siendo ésta la pérdida de Ia
efectividad o utilidad de un bien para
el consumo, provocando desgaste de
cualidades o condiciones.

Laveriano (2010) asevera que la ausencia
de una clasificacion adecuada de productos

Afio 4 / N2 3-1 / Quito (Ecuador) /Edicién especial - Junio 2019 / ISSN 2588-0705



ISSN 2588-0705

8 Digital Publisher

Modelo de gestion y control de inventarios para la determinacion de los ni-
veles Optimos en la cadena de suministros de la Empresa Modesto Casajoana
Cia. Ltda

en bodega, genera desconocimiento de las
existencias, obteniendo inventarios inflados
en ciertos productos e inventarios escasoz
en otros, asi mismo, los inventarios son
afectados de manera directa por la presencia
de caducidades, robos u obsolescencia,
gue repercuten de manera negativa en los
resultados economicos de la empresa. Ante la
presencia de estas situaciones problematicas en
los inventarios, es necesario contar con un plan
de compras en el cual se analice la duracion
de los productos, la rotacion y las necesidades
empresariales, partiendo del hecho de que,
un adecuado control de inventarios establece
procesos desde el momento gue se recibe la
mercaderia, se almacenay se despacha.

Aplicar una adecuada clasificacion  del
inventario, facilita a que las empresas
comerciales definan la frecuencia de revision
de los inventarios por medio de la aplicacion
de los sistemas de control, pudiendo ser estos
periodicos o permanentes, asi mismo, simplifica
la determinacion de los metodos de control de
acuerdo con tiempos de llegada o caducidad,
mitigando de esta manera las posibles causas
de faltantes de mercaderia.

Sistemas de control.

Existen dos metodos de control que definen
la periodicidad o frecuencia en la que los
inventarios depben ser revisados, el sistema de
control periodico y el permanente, los autores
Hongren, Harrison, y Oliver (2010) aseveran gue
el sisterma de control de inventario periodico no
maneja un almacenamiento de datos diarios
de las existencias disponibles, por lo tanto,
para obtener el saldo de las existencias finales
y €l respectivo costo de los bienes vendidos,
se gjecuta un conteo fisico de los bienes
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usualmente, al final de cada periodo contable,
este tipo de inventario puede ser aplicado
en empresa pequenas, que por lo general
tienen inventarios controlables a traves de un
reconocimiento visual. El' segundo sistema
de control afirmado por los autores antes
mencionados es el inventario permanente o
perpetuo, utlizado por empresas gue poseen
inventarios grandes que necesitan un control
diario, este sistema permite mantener un
almacenamiento diario de los inventarios y de
SuU costo de ventas, por lo que su caracteristica
principal es mantener el inventario actualizado.
En resumen, el inventario periodico permite
calcular el costo de ventas y el nivel de
existencias al final de cada periodo contable
respaldado con un inventario fisico, mientras
gue el inventario permanente realiza el calculo
del costo en cada venta realizada, manteniendo
la informacion actualizada constantemente

Métodos de valuacion y control.

Segun la International Accounting Standards
Board (IASB) en su norma internacional de
contabilidad 2 (2005) detalla dos metodos de
control de inventarios aplicados en kardex, el
primero denominado primero en entrar primero
en salir (PEPS) gue plantea que los productos
en existencias adquiridos o producidos antes
seran vendidos en primer lugar y los bienes que
se adquirieron al ultimo seran los producidos
0 adquiridos al final. De igual manera existe el
Metodo promedio ponderado donde el costo
de cada producto calculado por este metodo
se determina tomando como base el valor
promedio ponderado del costo de los bienes
adquiridos al principio y de los gue se han ido
comprando durante el periodo, el promedio se
calcula periodicamente.
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Gestion de inventarios

Planteando una conexion entre la gestion v el
control de inventarios, netamente la gestion
consiste en procesos establecidos para un
adecuado movimiento del inventario, mientras
que, el control es el proceso encargado de
analizar si se lo hace de la forma correcta.
En este escenario, Rosenberg (2004) afirma
gue la gestion de inventarios representa una
medida critica utilizada por cada empresa
para evitar perdidas financieras, por lo que, es
necesario entender la correlacion que tienen
los procesos de reposicion, traslado, prevision,
valuacion y visibilidad de los inventarios con
respecto a la gestion de compras, logistica,
niveles de inventario, y espacio fisico gue la
empresa proporciona para los inventarios, esto
fundamentado en que la gestion de inventarios
engloba todo un proceso que no puede ser
controlado indistintamente por lo tanto cuidar
de cada proceso empleado en el manegjo
de inventarios genera mas beneficio para el
consumidor y con ello permite a las empresas
obtener ventaja competitiva.

La gestion de inventarios segun la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria ARCSA (2016) queregulaen Ecuador el
manejo de inventarios de empresas comerciales
de productos de uso humano, indica en su
reglamento de buenas practicas Art.25 gue
las companias deben tener una capacidad de
almacenamiento que permita una apropiada
clasificacion y colocacion de los productos,
para reducir de esta manera confusiones
en despachos y peligros de contaminacion
entre los productos, permitiendo tambien,
una rotacion sistematica de los inventarios vy
manteniendo areas rotuladas y delimitadas para
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el recibimiento, almacenamiento y despacho.

Modelos de gestion de inventarios segun €l
tipo de demanda

Aplicar un modelo de gestion, permite
tomar decisiones de cuando y cuanto pedir,
manteniendo niveles optimos y seguros de
inventarios, los modelos de gestion para aplicar
en el control de inventarios se basan en el
reconocimiento del tipo de demanda, la cual
puede presentar tres escenarios, el primero
con demanda y tiempos de reposicion de
inventarios conocidos, el segundo escenario
con demanda desconocida y tiempos de
reposicion conocidos, 0 un tercer escenario
con ambos datos desconocidos, que en la
realidad este ultimo es el mas comun.

Modelos deterministicos.

El modelo basico de cantidad economico
de pedido es el de mayor aplicacion, donde
la demanda es conocida, teniendo Ccostos
constantes vy reposiciones instantaneas,
realizando pedidos de mercaderias solo
cuando lleguen a cero, el cual, obviamente,
se aparta mucho de la realidad o es aplicado
generalmente en empresas industriales. Los
autores Dave (1989), Goswani & Chaudhuri
(1991) vy Datta (1992) aseveran que este
modelo ha sido modificado de acuerdo con las
necesidades empresariales desde el punto de
vista de una demanda creciente y considerando
variaciones en tiempos de reposicion, es decir
con compradores que estan en la capacidad
de esperar la llegada del siguiente pedido,
manteniendo stocks grandes de mercaderia y
de igual manera con aquellos proveedores que
aprovechan las variaciones en el precio con
relacion a la demanda, a mas compras mayores
descuentos.
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Modelos probabilisticos o aleatorios.

Modelos basados en una demanda aleatoria,
siendo un modelo complejo pero el mas
cercano a la realidad, considerando que es
poco probable que se conozca la demanda
futura con exactitud. Soliz (1996) afirma que
la complejidad de los inventarios viene de la
necesidad de tomar decisiones basandose
en la incertidumbre de la demanda,
desconocimiento  provocado  porque la
informacion muchas veces se ve afectada
por variaciones que eluden el control que se
desea tener sobre la informacion, de aqui
nace la necesidad de incorporar un modelo
matematico para tratar la informacion que se
posee de forma cualitativa. Siendo los modelos
probabilisticos los de mayor aplicacion debido
a sus caracteristicas funcionales, se presenta los
siguientes tipos de modelo que se asemejan
mas a la realidad de empresas comerciales de
productos de uso y consumo humano:

Modelo probabilistico de revision
continua con demanda dinamica

Reyes (2009) asevera que este modelo maneja
el conocido punto de reorden que establece
niveles maximos y minimos de inventario, estos
niveles son revisados dentro de un periodo fijo
de tiempo, para realizar un reordenamiento de
inventarios se verifica la diferencia entre el nivel
maximo permitido y la existencia total, solo en
el caso de que lleguen pedidos especiales se
realizan pedidos fuera de las fechas de revision.
La finalidad de toda empresa es obtener
utilidades por medio de sus ventas, para
esto debe contar con un adecuado plan de
abastecimiento de inventarios, gue asegure la
disponibilidad de cada producto en el tiempo
indicado, Sunily Meind! (2008) mencionan gue
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el exito del manegjo de inventarios es conocer
los metodos gue permiten determinar cuando
y cuanto reordenar.

Higuerey (2007) presenta la siguiente formula
para la aplicacion del metodo probabilistico
de revision continlia con demanda dinamica:
R=DTe+B, R: Punto de reorden, DTe= demanda
promedio en dia: demanda promedio diaria
X tiempo de entrega en dias, B= Inventario
de seguridad: se considera la cantidad de
inventario necesario para enfrentar un cambio
de la demanda o riesgos proveedor.

Modelo probabilistico de revision
periodica con demanda dinamica.

Carro y Gonzales (2013) aseveran que las
empresas que tengan un modelo de control
de inventarios periodico tienen que revisar
sus inventarios de la manera mas minuciosa
posible, tomando en cuenta los factores que
causan posibles mermas en las existencias o
retrasos en su reposicion, la revision periodica
genera mayores problemas puesto que el
metodo tiene como caracteristica general
la espera de rangos de tiempos entre las
revisiones del inventario, las mismas que deben
realizarse en periodos de tiempos iguales,
por ejemplo. cada semana o cada mes, por
esto es necesario considerar un margen de
seguridad que brinde un soporte entre el
tiempo de revision y entregas. Segun Heizer y
Render (2009) la formula para la aplicacion del
modelo probabilistico de revision periodica con
demanda dinamica es la siguiente:
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W 5+ 2 hC+Cp+nC (Zo_dLT)
Componentes:
u Demanga semanal.
I Desviacion tipica de la demanda
olT:  Desviacion tipica del plazo de entrega.
Q*  {j2u8) /nC)

-

Z- Nlmero de desviaciones tipicas normales.

Punto de reorden; {Venta promedio diaria*tiempo de entrega promedio + stock de
sequridad).

C (Costo unitario productos

S: (Costo de ordenzmiento.

H: Costo porcentual de mantener un producta anuaimente.

Una ventaja de la revision periodica de
inventarios sobre la revision continla es que
al ser pedidos de lotes grandes suele ser aptos
para descuentos por cantidad y es posible
la reduccion de costo en cuanto a manegjo
de inventarios, sus pedidos vy fletes. No hay
reglas especificas, aunque Rodriguez (2011)
recomienda que el sistema periodico se puede
preferir en las siguientes condiciones: cuando
se entregan pedidos cada determinado tiempo
O cuando se solicitan varios productos al mismo
proveedor considerando que el mismo pacta
hacer una sola entrega y no cada vez que se
llegue al punto de reorden.

2. Métodos

El presente estudio se realizo bajo un diseno
Nno experimental, ya que, no se manipulo
deliberadamente o de forma intencional la
gestiony control de inventarios para determinar
su efecto sobre las pérdidas economicas. En
tal razon, se observo el fenomeno tal como
se presentd en su contexto natural, el mismo
gue fue analizado bajo un estudio cuali-
cuantitativo, centrandose la investigacion en
el metodo cualitativo a traves de la revision de
textos, narrativas y elementos visuales que se
incorporaron en la estructura del marco teorico
y de la propuesta, el metodo cuantitativo se
representd mediante el uso de la estadistica
inferencial para transformar la informacion
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obtenida en la fase de diagnostico en variables
numericas y graficas mediante la aplicacion de
funciones y formulas.

En cuanto al alcance, la investigacion se
desarrollo bajo un estudio descriptivo  ya
gue se especificaron las propiedades y las
caracteristicas de las variables de estudio, asi
como tambien, se definieron las variables a
ser medidas y se identificaron las personas, 10s
procesos Yy procedimientos sobre los cuales
se recolecto la informacion. Cabe senalar que
en la segunda fase bajo el diseno explicativo
secuencial (DEXPLIS) sobre la base de los
resultados del diagnostico, su interpretacion y
explicacion se elaboro la propuesta del estudio.

Los métodos utilizados para el desarrollo de
la investigacion fueron: inductivo-deductivo,
este par dialéctico permitio la exploracion,
descripcion y generacion de perspectivas
teoricas, relacionadas con el control y gestion
de inventarios y las pérdidas economicas,
utilizando una logica y un razonamiento
deductivo bajo el cual se establecieron las
conclusiones de la investigacion. El método
analitico-sintético permitio la separacion de
los elementos que conforman las variables de
estudio para ser examinadas y estudiadas de
forma minuciosa, por consiguiente, el metodo
analitico partié del estudio del todo hasta las
partes del fenomeno en estudio para luego
ser integradas mediante 1a sintesis. Las técnicas
empleadas fueron la encuesta, entrevista
y revision documental, las mismas fueron
empleadas con el proposito de diagnosticar
pajo que circunstancias se generaron peérdidas
economicas en la empresa Modesto Casajoana
Cla. Ltda., para ello se considerd como universo
de estudio 22 personas, dividido en personal
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administrativo conformado por 4 personas y €l
personal de bodega y ventas compuesto por
18 personas.

3. Resultados

Los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion para el analisis
del control de inventarios de la empresa
Modesto Casajoana Cia. Ltda.,, se muestran a
continuacion:

v' Laempresa no emplea politicas que facilite
el cumplimiento de procesos de recepcion,
revision, almacenamiento y despacho de
los inventarios.

v' No se emplea un modelo matematico para
el reordenamiento de productos.

v' No se mantienen niveles efectivos de
inventarios, presentandose excesos en
productos caducados

v" No existe un ambiente de control enfocado
alos inventarios, dado gue se determino el
desconocimiento de politicas en el 100%
de encuestados.

v' Los inventarios no son suficientes para
cubrir la demanda.

v No se realiza una clasificacion funcional de
inventarios.

v’ Los arqueos de inventarios No  son
realizados de forma perioddica.

v No se realiza asignacion de
responsabilidades y funciones a traves de

manuales.

Propuesta del modelo de gestion y control de
inventarios

Luego de los resultados obtenidos mediante

Afio 4 / N2 3-1 / Quito (Ecuador) /Edicién especial - Junio 2019 / ISSN 2588-0705

la aplicacion de las tecnicas de investigacion,
se propone un modelo de gestion y control
de inventarios para minimizar las peérdidas
econdmicas actuales, las mismas que se han
presentado ante un incremento del 53.66%
en el valor de devoluciones de las ventas en
la empresa Modesto Casajoana de la ciudad
de Cuenca, el mismo que esta encaminado a
INncrementar las ventas y mitigar los problemas
presentes en el manejo de inventarios, altos
costos de reposiciones y mantenimientos gue
recaen en una insatisfaccion del cliente, el
modelo optimiza el uso de recursos a corto,
medianoylargoplazoclasificandolosinventarios
de manera que se asigne de forma adecuada
controles y espacios necesarios, se conozca
el valor real de los inventarios, se identifique
cantidades de inventarios de seguridad, puntos
de reorden y cantidad optima de pedido que
minimice costos, asi mismo, facilita la aplicacion
de cuentas contables de acuerdo a normas
tributarias vigentes, finalmente como respaldo
a los proceso de control, el modelo analiza la
eficiencia y rentabilidad de los inventarios para
la toma de decisiones gerenciales.

.
Modelo de gestién y control
de inventarios

- " - “ — =1

' $>— pnsiisis contable §H  inventarios )

Nl 5 (( clences )

Minimizacién de pérdidas
econdémicas /

Figura 4. Propuesta

Desarrollo del modelo de gestion y
control de inventarios.
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Clasificacion de inventarios ABC.

Tabla 3.
Clasificacion ABC.
Modesto Casajoana Cia. Ltda.
Matriz de clasificacion ABC
Linea Ventas Costo total Cantidad % %
deitems | Venta | acumulado
Ecu 1,206,562.10 587204.5 5716 32 32 A
Johnsony 913,578.92 24 56
Johnson 887161.95 4202
Bdf 872,120.46 89225323 4638 23 79
Rene Chardon 127,222.39 221369.83 1521 3 82 B
Importadora Loor 118,755.45 153353.55 2206 3 86
Dmujeres 88,984 .63 185134.94 2222 2 88
Carlos Alvarez /6,217.52 /434261 871 2 90
Dimabru 70,704.18 62023.67 2737 2 92
Genommalab 67,805.63 19433.84 1249 2 94
Otelo s.a. 66,112.24 25205.94 1463 2 95
Drocaras 65,735.44 14294.63 1646 2 97 C
Importaciones 32,721.32 I 98
Bohorquez 1221744 1605
Weir s.a. 29,903.44 12093.22 453 I 99
Mercantil s.a. 23,666.84 170834 547 I 99
Industria de
caramelos Perez 14,531.23 0 100
Bermeo 198481 997
Tonisa 12,043.03 874512 727 0 100
Totales 3,786,664.82 317,3902.68 32800
Interpretacion y resultados actual
Tabla 4.

Partiendo de la informacion del balance 2018,

las ventas suman el valor de $3,786,664.82, al

término del periodo analizado. En la tabla 3

Clasificacion ABC por lineas.

se resume la clasificacion ABC teniendo como Modesto Casajoana Cia. Ltda.
) 0 Clasificacion de inventarios por lineas
resultado que: el grupo A representa el 79%, el JRET—— T 5 =
Bel 16% y el C el 4%, tomando como base las
- . - ., 0 0 0

ventas del ario. Una vez realizado la clasificacion ventas o 6% o
en las tres categorias A, By C, en la tabla 4 se Inversion 7506 3% >0
detalla la informacion por lineas de productos

_ ) ) _ Inventario 44% 38% 18%
con la finalidad de mejorar el almacenamiento
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ftems 14556 12269 5975
unidades unidades unidades

Lineas »Ecu » René Chardon | » Drocaras
> Johnson y | > Importadora » Bohorquez

Johnson Loor Cia. Ltda.

» Bdf » Dmujeres > Weir AA.

Identificacion de demanda.

a) Seleccion de productos con mayor
rotacion.

En el anexo | se muestra las ventas totales por
productos, se escogen 10s 3 primeros items
gue tienen mayor preferencia comercial vy
representan el 24.58% del total de la ventas,
esto con la finalidad de determinar el tipo de
demanda de la empresa en los productos de
alta rotacion.

D) Identificacion del tipo de demanda.

En el anexo 2,3y 4 se toma como informacion
pase las ventas de los 3 ultimos anos de los
productos seleccionados en la anexo 1, con
el proposito de calcular la demanda promedio
y obtener la desviacion estandar porcentual,
segun las consideracion siguientes:

v' Demanda deterministica y constante: si la
demanda mensual promedio es, de manera
aproximada constante y V es menor a 20%

v' Demanda deterministica variable: Si la
demanda mensual promedio varia y V es
menor a 20%

v' Demanda probabilistica estacionaria: Si V es
alto (mayor a 20%) pero aproximadamente
constante.

v' Demanda probabilistica dinamica: Si V
y la demanda mensual promedio varian
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apreciablemente mes a mes.
C) Interpretacion y resultados

Lainformacion delos anexos 2,3y 4, presenta el
calculo de la desviacion estandar de la demanda
de los productos de mayor rotacion en los 3
ultimos anos mostrando un decrecimiento de la
demanda en un 52%, con el resultado obtenido
se puede identicar el tipo de demanda de la
empresa Modesto Casajoana, gue se basa en el
desconocimiento de la cantidad de productos
a ser vendidos mes a mes ya gue depende de
las necesidades y gustos de los clientes, por lo
tanto los anexos 2,3 y 4 dan como resultado
una demanda probabilistica dinamica, al tener
caracteristicas de incertidumbre vy variabilidad
alta, al desconocer la cantidad a vender y los
tiempos de entrega respectivamente, €s asi
como se puede determinar que el modelo
a aplicar debe ser probabilistico con revision
periodica y demanda dinamica.

Aplicacion de modelo probabilistico de revision
periodica con demanda dinamica

Documentacion
de inventarios
Modelo Probabilistico
Revision
Gestion de Periodica con .
inventarios demanda dinamica o POlMIcS | Contailidad de
inventarios inveniarios

Control de
inventarios

Analisis

e ” Presentacion contable-
Aplicacion =

de formula

Seleccion
de financiero

e
inventarios resultados

Figura 5. Procesos del modelo de inventarios
a) Seleccion de inventarios.

Para la aplicacion del modelo probabilistico
con demanda dinamica se toma Ccomo
informacion base las ventas, costos, y compras
de inventarios del ano 2018, informacion
gue se recoge mediante revision documental
facilitada por el departamento contable. Para
la seleccion de los items a ser evaluados, se
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toma como fundamento la clasificacion tipo A
de inventarios del anexo 1., y se presenta en
el anexo 5 los productos con mayor rotacion,
seleccionados para la aplicacion del modelo:

D) Aplicacion de formula.

En la anexo 6 se presenta la informacion
necesaria para la aplicacion del modelo en los
ftems seleccionados.

C)] Presentacion de resultados.

Enlosanexos 7,8, 9y 10 se presentala aplicacion
del modelo a los items seleccionados.

4. Discusion

La aplicacion de modelos de gestion vy
control de inventarios implementados segun
la necesidad empresarial constituyen una
herramienta contable imprescindible para la
administracion eficiente de la cadena de valor
de los inventarios y del flujo de informacion vy
recursos monetarios.

El control de inventarios es un mecanismo
importante para el desarrollo de grandes
medianas y pequenas empresas, siendo el
factor fundamental para el control de costos
y la rentabilidad empresarial, partiendo del
hecho importante de que los inventarios de
una empresa representan el capital en forma
de bienes.

Los resultados obtenidos en el diagnostico
aplicado a la empresa Modesto Casajoana
Cia. Ltda., resaltan la carencia de organizacion,
planificacion y control de los inventarios,
ocasionando el incumplimiento de funciones
por parte de los trabajadores encargados del
manejo delinventario ante un desconocimiento
de como emplear los procesos adecuados.
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La carencia de procesos de control sobre los
inventarios ha traido consecuencias sobre
los resultados economicos de la empresa
presentado en el ano analizado una pérdida
contable de 2/7395.86 USD, ya que, la empresa
presenta elevadas cantidades de existencias
caducadas, perdidas fisicas de los productos y
mermas por la inadecuada manipulacion de
los articulos.

Como resultado de la presente investigacion,
se presenta a la empresa un modelo de gestion
y control de inventarios, el mismo que se
constituye un instrumento para optimizar el
control y la gestion de la cadena de suministros
yla conservacion de productos de uso humano.

Los resultados alcanzados en este estudio
sirven de referente para investigaciones futuras
relacionadas con el control y gestion de
inventarios en empresas comerciales, ya que se
constituye en una herramienta que viabiliza la
optimizacion de recursos, Costos Yy tiempos.
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Anexo 1.

Ventas por producto

Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. @
Demanda mensual
Codigo Nombre #F Unidades Valor % Acumulado

8985210 | Acido félico 1 mg. Fco. X 100 627 12384 261,806.00 6.91 31.50
tab.
8086280 Aceite Johnson baby original 169 1662 226,610.50 5.98 37.48
300 ml.

4066630 Nivea sun bloqueador solar 168 1216 151,000.00 3.99 41.47
sensitive f-60 125ml

7848750 Linimento olimpico 1466 61138 117,285.00 3.10 44.56

4716830 Nivea crema lata 30 ml. 800 28858 111,709.38 2.95 47.51

5091410 Artrichine tab. Frasco x 30 442 6873 191,055.65 5.05 52.56

9834990 Desod lady speed pro 5 en 1 2 2 72,014.44 1.90 54.46

rollon 50 ml
9420700 Eucerin sh dermocap 11 32 50,137.52 1.32 55.79
anticaida 250m

2101410 Pasta Colgate dental spider 2 4 50,037.08 1.32 57.11
man 75cc +6anios

8955410 Fungirex polvo x 45 gr 2143 138848 28,920.40 0.76 57.87

6188650 Shampoo Johnson extra 13 71 27,144.00 0.72 58.59
humectante 200 m

5704050 Kativa keratina liguida d/pack 2 7 22,125.10 0.58 59.17

60 ml.
9999999 Varios 1,546,000.48 40.83 100.00
Total ventas 3,786,664.82 100
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Demanda Fungirex liquido incoloro frasco 60 mi.

Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda.
Identificacion de tipo de demanda

MODESTO CASAJOANA

Producto Fungirex liquido incoloro frasco 60 ml
ANO Enero-marzo AbriHunio Julio-sep. Oct-dic
2016 4997 6188 9734 5798
2017 6984 7034 8841 5503
2018 4716 9051 5722 8923
Promedio 5565.67 7424.33 8099.00 6741.33
Desviacion estandar 1236 1471 2106 1895
V (%) 22 20 26 28
Resultados:

e Demanda probabilistica dinamica: Si V'y la demanda mensual promedio varian
apreciablemente mes a mes.

ANexo 3.

Demanda Fungirex polvo 90 g.

Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. ]:@
Identificacion de tipo de demanda @,\

Producto Fungirex polvo 90 g

ANO Enero-marzo AbriHunio Julio-sep Oct-dic

2016 4500 2372 4308 2981

2017 2950 3096 2533 2760

2018 3115 3650 3045 2787
Promedio 3521.67 3039.33 329533 2842.67

Desviacion estandar 851 641 914 121
V (%) 24 21 28 4
Resultados:

e Demanda probabilistica dinamica: Si V' y la demanda mensual promedio varian
apreciablemente mes a mes.
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ANexo 4.

Demanda Fungirex polvo 90 g.

Cia. Ltda

Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. r@
Identificacion de tipo de demanda @,\
Producto Histacalm clear 100 ml.
ANO Enero-marzo AbriHunio Julio-sep. Oct-dic
2016 /500 2372 2308 11981
2017 2950 4096 5533 2760
2018 3115 3650 3045 2787
Promedio 4521.67 3372.67 3628.67 5842.67
Desviacion estandar 2581 895 1690 5316
V (%) 57 27 47 91
Resultados:
e Demanda probabilistica dinamica: Si V'y la demanda mensual promedio varian
apreciablemente mes a mes.

Anexo 5.

Seleccion de productos.

Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. mggm
Compras ]

ANno 2018

Codigo Nombre Unidades Valor
3205790 Fungirex lig incoloro frasco 60 ml 21862 353,894.45
9024190 Fungirex polvo 90 gr 86323 287,428.73
2110660 Histacalm clear 100 ml. 9462 282,042.21
ANEXO 6.

Formula probabilistica.

Metodo
de calculo

Demanda semanal v

Informacion

Informacion obtenida de la tabla 7,8 y 9 segun
demanda anual del ano 2018.
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Desviacion tipica de la o Informacion obtenida de la tabla 7,8 y 9 segun

demanda demanda anual del ano 2018.

Plazo de entrega Informacion suministrada por la empresa del
proveedor de los tres productos a ser analizados.

Desviacion tipica del plazo de | oLT Registros historicos del proveedor.

entrega

Cantidad optima de pedido Q*

Nivel de servicio 95% definiendo una politica de que solo se acepta
5% en demora de entrega en caso de mal estado de
mercaderia.

Numero de desviaciones z Proviene de la tabla de desviacion normal, z para el

tipicas normales 95% del nivel de servicio corresponde al 1.65

Inventario de seguridad Z

Punto de reorden

Costo unitario productos C Informacion obtenida de la empresa, mediante el
sistema SQL.

Costo de ordenamiento S Registros historicos del proveedor.

Costo porcentual de mantener | h Se obtiene de la suma de salarios, impuestos, servicios

un producto anualmente pasicos para el total de items.

Costo total del inventario

ANexo /.

Resultado Fungirex liquido incoloro frasco 60 ml

Producto Fungirex liquido incoloro frasco 60 ml
Informacion Resultados
Demanda semanal media 633
Desviacion tipica de la demanda 2282
Plazo de entrega medio /
Desviacion tipica del plazo de entrega 2
Cantidad optima de pedido 1184
Nivel de servicio 95%
Numero de desviaciones tipicas 1.65
normales
Inventario de seguridad 317
Punto de reorden 4748
Costo de ordenamiento por pedido 1200
Costo unitario del producto 10.84
Costo porcentual de mantener el 10%
producto
Costo total /847.61

Afio 4 / N2 3-1 / Quito (Ecuador) /Edicién especial - Junio 2019 / ISSN 2588-0705

37




ISSN 2588-0705

8 Digital Publisher

Modelo de gestion y control de inventarios para la determinacion de los ni-
veles Optimos en la cadena de suministros de la Empresa Modesto Casajoana

ANexo 8.

Resultado Fungirex polvo 90 gr

Cia. Ltda

Producto Fungirex polvo 90 gr
Informacion Resultados
Demanda semanal media 1867
Desviacion tipica de la demanda 5612
Plazo de entrega medio /
Desviacion tipica del plazo de entrega 2
Cantidad optima de pedido 3878
Nivel de servicio 95%
Numero de desviaciones tipicas normales 1.65
Inventario de seguridad 505
Punto de reorden 13574
Costo de ordenamiento por pedido 1200
Costo unitario del producto 2.98
Costo porcentual de mantener el producto 10%
Costo total 6292.45
ANEexo 9.
Resultado Histacalm clear 100 ml.
Producto Histacalm clear 100 ml.
Informacion Resultados
Demanda semanal media 193
Desviacion tipica de la demanda 911
Plazo de entrega medio /
Desviacion tipica del plazo de entrega 2
Cantidad optima de pedido 405
Nivel de servicio 95%
Numero de desviaciones tipicas 1.65
normales
Inventario de seguridad 192
Punto de reorden 1543
Costo de ordenamiento por pedido 1200
Costo unitario del producto 2.98
Costo porcentual de mantener el 10%
producto
Costo total 657416

Afio 4 / N2 3-1 / Quito (Ecuador) /Edicién especial - Junio 2019 / ISSN 2588-0705

38




Modelo de gestién y control de inventarios para la determinacién Digital Publishem];

de los niveles éptimos en la cadena de suministros de la Empresa
Modesto Casajoana Cia. Ltda ISSN 2588-0705

Anexo 10.

Informe de resultados.
Modesto Casajoana Cia. Ltda. ]:@
Informe de presentacion de resultados @,\

Se presenta la aplicacion del modelo propuesto, mediante el cual se define la politica de
gestion de los productos analizados.

Producto: Fungirex liquido incoloro frasco 60 mli

Politica de gestion:
v Inventario minimo: 317 unidades.
v Nivel para solicitar nuevos productos:4748 u.
v Cantidad para solicitar al proveedor: 1184 u.

Producto: Fungirex polvo 90 gr &
Politica de gestion:

v Inventario minimo: 505 unidades.

v Nivel para solicitar nuevos productos: 13574 u.

v Cantidad para solicitar al proveedor: 3878 u.
Producto: Histacalm clear 100 ml.

Politica de gestion:
v Inventario minimo: 192 unidades.
v Nivel para solicitar nuevos productos: 1543 u.
v Cantidad para solicitar al proveedor: 405 u.
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